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HSY:lle on saapunut 4.5.2023 paivatty oikaisuvaatimus HSY:n vesihuollon
toimialajohtajan vahingonkorvauspaatoksesta 27.3.2023 § 1/2023, joka
koski HSY:n liitostydn viivastymisesta vaaditun vahingonkorvauksen
hylkdamista. HSY:ssa aiheutuneen teknisen vian vuoksi hakijayhtié on
saanut paatoksen tiedoksi vasta 2.5.2023. Oikaisuvaatimus on taten
saapunut maaraajassa.

Hakijayhtio oli hakenut HSY:Itd korvausta liitostyon viivastymisesta 14
paivalla. Hakijayhtion mukaan he olivat omassa tydmaa-aikataulussaan
aikatauluttaneet liitostyopaivaksi 10.9.2021, mutta HSY:n liitosty6 on
suoritettu vasta 24.9.2021, ja tasta on aiheutunut hakijayhtiolle
korvausvaatimuksessa yksildityja kustannuksia yhteensa 4 964,96 euroa.
Korvausvaatimus on tdman asian liitteena 1.

HSY:n vesihuollon toimialajohtaja hylkasi hakijayhtion vaatimuksen. HSY:n
selvityksen perusteella hakijayhtion kvv-suunnitelmat on hyvaksytty
6.9.2021, jonka jalkeen HSY:n tyénjohto on ryhtynyt aikatauluttamaan
tyota 8.9.2021, ja ensimmainen vapaa aika on ollut 24.9.2021, jolloin myds
ko. liitostyd on tehty. HSY on suorittanut liitostydn sovittuna paivana.

Liitostyon tilaamista ja toteuttamista on edeltanyt tapahtumaketju, jossa
hakijayhtié on ollut yhteydessa 25.8.2021 HSY:n asiakaspalveluun
tilatakseen liitostydn, ja uudelleen 31.8.2021 asian kiirehtimiseksi. Lisaksi
hakijayhtio lahetti viela 1.9.2021 asiakasportaalin kautta
kiirehtimispyynnon, johon HSY:n tarkastaja vastasi 6.9.2021, kun kvv-
suunnitelmat oli hyvaksytty, etta hakijayhti6 voi tilata liitostyon
littymisportaalin kautta. Paatdoksessa on todettu, etta liitostdiden tilaus ei
ole sama asia kuin kvv-suunnitelmien toimittaminen. Paatdksessa on myds
todettu, etta hakijayhtiéon oman tyémaa-aikataulun viivastyminen ei ole
aiheutunut HSY:n virheesta, huolimattomuudesta tai yleisesta kaytannosta
poikkeavasta menettelysta.

Paatosesitys seka paatos ovat taman asian liitteina 2-3.

Hakijayhtiélta on saapunut maaraaikaan mennessa korvauspaatosta
koskeva oikaisuvaatimus. Hakijayhtié pyytda arvioimaan asiaa uudelleen,
ja muun muassa kuuntelemaan 25.8.2021 kaydyn puhelinkeskustelun,
seka tarkastelemaan HSY:n asiakasportaalissa kaytyja keskusteluja.
Hakijayhtion mukaan he ovat kaynnistaneet tilausprosessin hyvissa ajoin,
ja asiassa on kyse HSY:n virheesta.

Hakijayhtid on uudistanut oikaisuvaatimuksessaan korvausvaatimuksensa
SK & Co Oy:lle liitostydn viivastymisesta aiheutuneista kustannuksista
korkoineen.

Oikaisuvaatimus on taman asian liitteena 4.

Oikaisuvaatimuksen johdosta HSY:ssa on kuunneltu 25.08.2021 kayty
puhelinkeskustelu, seka tarkistettu asiakasportaalissa kayty keskustelu.
Nauhoite asiakaspalvelun kanssa 25.8.2021 kaydysta puhelusta on myods
toimitettu hakijayhtidlle tAman pyynndsta. Puhelun keskeisena sisaltona on
ollut, ettd hakijayhtio tiedustelee liitostydajoista ja asiansa etenemisesta.
Asiakaspalveluhenkild pahoittelee, etta kvv-suunnitelmien tarkistus ei ole
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viela valmis, mutta ei lupaa puhelun aikana hakijayhti6lle mitaan tiettya
litosajankohtaa. Portaalissa kaydyn viestinvaihdon perusteella on voitu
selvittada, ettd 1.9.2021 hakijayhtién edustaja on lahettdmassaan viestissa
ilmoittanut, ettd heidan puolestaan ehdoton liitostydn paivamaara olisi
10.9.2021. HSY:n edustaja on vastannut viestiin 6.9.2021 ja kiittanyt
toimitetuista suunnitelmista, seka vahvistanut, etta liitostyotilauksen voi nyt
tehda liittymisportaalissa, ja tdman jalkeen HSY:n putkimestari on suoraan
asiakkaaseen yhteydessa sopiakseen liitostydajasta. Nain ollen
hakijayhtidlle ei ole puhelussa, eikd asiakasportaalissa luvattu tai
vahvistettu liitosty6ta tehtdvaksi 10.9.2021, vaan tama on ollut hakijayhtion
omaan tydmaa-aikatauluun perustunut toive.

HSY:n putkimestari on 8.9.2021 soittaessaan hakijayhtidlle
litostydtilauksen johdosta ilmoittanut liitosty6ajankohdaksi 24.9.2021.
Liitostyd on toteutettu sovittuna ajankohtana.

Hakijayhtid on talonrakennusurakointia ammattimaisesti harjoittava yritys.
Nain ollen hakijayhtidlla voidaan katsoa olevan alalla toimivana yrityksena
korostunut tietdmys, seka selonottovelvollisuus siitd, miten
talonrakennukseen liittyvat erilaiset liittymis- ja liitostyoprosessit etenevat.
Hakijayhtio ei voi HSY:ta sitovasti ja yksipuolisesti ilmoittaa
litostydpaivamaaraa etukateen, ja vaatia sitten omaan tydmaa-aikatauluun
tulleesta viivastyksesta aiheutuvia kustannuksia HSY:Ita. Lisaksi on syyta
huomata, ettei hakijayhtion vaatima "viivastyssakko” (286 euroa/paiva + alv
24 % x 14, yht. 4 964,96 euroa) perustu mydskaan osapuolten valiseen
sopimukseen. HSY ei ole korvausvelvollinen hakijayhtion oman tydmaa-
aikataulun viivastymisesta.

Edelld mainituin perustein paatds korvausvaatimuksen hylkdamisesta on
ollut oikea ja oikaisuvaatimus tulee hylata.

Hallitus paattaa, etta hakijan oikaisuvaatimus hylataan.

Hallitus paatti ehdotuksen mukaan.



