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Tutkimuksen tavoitteena oli mitata HSY:n jatehuollon asiakkaiden
tyytyvaisyytta seka kuluttajien kokemuksia ja arvioita jatehuollosta seka
asioinnista. Tutkimus toteutettiin paneeli- ja postikorttikyselyna
huhtitoukokuussa 2023. Tutkimuksen kohderyhman muodostivat taysi-
ikdiset asiakkaat HSY:n vesihuollon toimialueelta (Espoo, Helsinki,
Kauniainen, Vantaa). Tutkimus perustuu 1059 vastaukseen.

Vastaajista 45 % kertoi asioineensa HSY:n kanssa viimeisen vuoden
aikana.

Henkilokohtaiselle asiointikokemukselle annettiin kokonaisarvosana 3,9
(asteikko: 1 = odotuksia selkeasti heikompi ... 5 = ylittdnyt odotukset
selkeasti).

Suorista asiakkaista 8/10 pitaa jatehuollon kustannuksia kohtuullisena.
Kokonaisonnistuminen jatehuollon toiminnalle oli 4,0. HSY:t& kuvaa
erityisen hyvin toiminnan luotettavuus (4,2) ja ymparistévastuullisuus (4,2).
Spontaanisti HSY':t4 kuvataan lahinna positiivisin sanoin. Erityisesti HSY
nahdaan toimivana, luotettavana ja tehokkaana. Lisaksi HSY:n toimintaan
luotetaan hairiGtilanteissa (4,0).

Paatdsehdotus (TF) Hallitus paattada merkita asian tiedoksi.

Paatos Hallitus paatti ehdotuksen mukaan.



