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Yleista tutkimuksesta

« Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa henkiloston tyytyvaisyytta seka kehittamiskohteita.
« Kohderyhman muodosti HSY:n henkilosto.
* Tutkimus toteutettiin sahkopostikyselyna syyskuussa 2023.

« Kyselyyn vastasi yhteensa 671 henkea (2021: 692). Tutkimuksen vastausprosentiksi
muodostui 82 % (2021: 88 %).

* Tuloksia vertaillaan soveltuvin osin vuonna 2021 toteutettuun henkilostokyselyyn seka
vuoden 2022 pulssikyselyyn.

* Tassa raportissa esitetaan tutkimuksen kokonaistulokset. | Pyunainen véri: < 3 2 vaatii toimenpiteita

« Mikali yksikossa on vain 3 tai vahemman vastauksia, Keltainen var: 3-4 = seyraa naité
raportoituvat vastaukset ylemmille organisaatiotasoille

(edellytyksend, etté vastauksia ryhmassé vahintazn 4). | Leavall 24 = onnistunu

+-0,2 merkittava muutos

& HEy Henkilostokysely 2023



Vastausprosentit

Henkilostomaara Vastausmaara Vastaus%

Vesihuolto 439 355 81 %

Investoinnit 50 45 90 %

Jatevedenpuhdistus 107 94 88 %

Vedenpuhdistus 78 64 82 %

Verkko-osasto 163 121 74 %

Jatehuolto 167 135 81 %

Aluepalvelut 80 57 71 %

Kasittelypalvelut 44 39 89 %

Tukipalvelut o0 45 85 %

Seutu- ja ymparistotieto 43 38 88 %

HSY asiakaspalvelu 44 36 82 %

Ohjaus ja kehittaminen 75 61 81 %
Kuntayhtyman johto 1

Yhteensa 822 671 82 %

Vesi- ja jatehuollon osalta eritelty suurimmat yksikot
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Keskeiset tulokset



Tutkimuksen keskeisia tuloksia

36

Arvioi ty6ilmapiirin
parantuneen viime
vuoden aikana. 12 %
arvioi taas sen
heikentyneen.

37% /2021; 12% / 2021

45¢,

kokee, etta pulssi- ja
henkilostokyselyjen tuloksia
on hyodynnetty tyOyhteison
kehittamisessa hyvin tai
erittain hyvin

37% [ 2021

36

On kaynyt
kehityskeskustelun
esihenkilonsa kanssa
viimeisen 12 kk aikana.

88% /2021

277%

Suosittelisi HSY:ta
tyopaikkana.

32 % ei suosittelisi.

23% 12021; 35% / 2021

Merkittavat muutokset kuvattu nuolin.

5%

On joutunut hairinnan
tai epaasiallisen
kohtelun kohteeksi
viimeisen vuoden
aikana. 2 % kokee
edelleen hairintaa.
8% / 2021

7%

On tyytyvaisia

HSY:hyn tyonantajana.

(4-5 arvosanan
antaneet, asteikko 1-5)

Henkilostokysely 2023

@ Parhaiten onnistuneet tekijit

2023 2021
43 43 Edesautan omalla toiminnallani
’ ’ tiedonkulkua tyoyhteisdssamme
Koen voivani tyoskennella
4,3 - . :
turvallisesti
Minulla on riittava osaaminen
4,3 - tyotehtavieni hoitamiseen

Arvioi asteikolla 1-5, pitddko seuraavat
vaittdmét paikkansa.

Asteikko: 1 = taysin eri mielta, 2 =
Jjokseenkin eri mieltd, 3 = ei samaa eikd eri
mieltd, 4 = jokseenkin samaa mieltd, 5 =
tdysin samaa mielta




HSY — Keskeiset tulokset

Yleiskuva 2023 tuloksista

Kaikki annetut arvosanat: Keskiarvot:
13% 23% 3800 22%

2019 [ s 3,61

2 A 3,71 1
113 % 65 %
(&7 D20 { A ] o A p LT ‘\

2023 I I 3,72

20% A0% 60%
21 B2 3 B4 8B5S

Kaikista annetuista arvosanoista 65 % on
myonteisia (4 ja 5) ja 13 % on kriittisia (1 ja 2).

Vuodesta 2019 eteenpain
kokonaistrendi on ollut
positiivinen.

Eniten positiivista kehitysta on
tapahtunut vaiteryhmassa liittyen
johdon ja johtoryhman toimintaan
seka HSY:hyn organisaationa ja
tyonantajana liittyvissa vaitteissa.

Asteikko: 1 = taysin eri mieltéd, 2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = ei samaa, eika eri mielta, 4 = jokseenkin samaa mielté, 5 = tdysin samaa mielta.

*Keskiarvo on laskettu vertailukelpoisista mittareista.

25 HEY Henkilostokysely 2023




HSY — Keskeiset tulokset

Yleiskuva 2023 tuloksista — toimiala/tulosalue- ja henkilostoryhmavertailut

Toimialan/tulosalueen

Henkilostoryhman

A -~ 2019 2021 2023 mukaan: 2019 2021 2023
Asiakaspalvelu 3.63 3.8 3.7 Osaston johtaja tai johtaja 3,69 3,77 4,02
Toimihenkil6t 3,59 3,73 3,87
Jatehuolto 36 377 3,75 oIminenio ’ ’
Tyonjohto, mestarit 3,68 3,76 3,77
Ohjaus ja kehittaminen 3,72 3,74 3,81 )
TyoOntekijat 3,61 3,69 3,59
Seutu- ja ymparistotieto 3,92 3,94 4,03 ikdn paallikkd tai
Jaymp Yksikon paallikko tai 3,66 3,72 3.84
_ vastaava
Tukipalvelut 3,64 3,75 3,66
Vesihuolto 3,57 3,64 3,67

Asteikko: 1 = tdysin eri mielté, 2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = ei samaa, eiké eri mielté, 4 = jokseenkin samaa mielta, 5 = tdysin samaa mielta.

*Keskiarvo on laskettu vertailukelpoisista mittareista.
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HSY - Keskeiset tulokset

Kehitystrendi 2011 — 2023

== Kaikkien tekijoiden keskiarvo
HSY organisaationa ja tydnantajana
== Toimintatavat ja ilmapiiri
== Johdon toiminta
== Tyoyhteisdn toiminta

=| 3hiesimiehen toiminta: Asioiden johtaminen

=== (0Oman tydn arviointi: Omat tyétehtavat, tydssajaksaminen,

sitoutuneisuus
== (Oman tyon arviointi: Osaamisen kehittdminen ja
muutoskyky

Asteikko:

1 = taysin eri mielta,

2 = jokseenkin eri mielta,

3 = ei samaa, eika eri mielta,
4 = jokseenkin samaa mielta,
5 = taysin samaa mielta.

W HSY

4,5

* — /

2,5
2011 2012 2013

Kaikkien tekijoiden keskiarvo

HSY organisaationa ja tyénantajana

Toimintatavat ja ilmapiiri

Johdon toiminta

Tydyhteison toiminta

Lahiesimiehen toiminta: Asioiden johtaminen

Oman tyén arviointi: Omat tyotehtavat, tydssajaksaminen, sitoutuneisuus

Oman tyon arviointi: Osaamisen kehittdminen ja muutoskyky

Henkilostokysely 2023

=

2015 2017 2019

2011 2012 2013 2015 2017 2019 2021 2023
32 33 35 35 35 36 37 37
31 31 33 33 32 35 36 37

31 31 33 33

3 31 331
34 34 36 36 37 39 4 4
34 34 36 37 37 4 4 39
35 36 37 38 37 39 39 39
36 39 39 39

Merkittavat muutokset kuvattu nuolin.

2021 2023

Osioiden sisaltamissa
vaittamissa on pienta
vaihtelua eri vuosien
valeilla.



HSY — keskeiset tulokset

- Parhaiten ja heikoiten onnistuneet vaittamat

Parhaiten onnistuneet viittamat

Edesautan omalla toiminnallani tiedonkulkua
tyoyhteisdssamme

Koen voivani tydskennella turvallisest

Minulla on riittava osaaminen tydtehtavieni hoitamiseen

HSY:lla on laadukkaat palvelut kuntalaisille

Koen voivani olla oma itseni tydyhteisossani

Esihenkiloni ottaa huomioon nakemykseni ja miglipiteeni

Esihenkiléni suhtautuu myonteisesti aloitteisiin ja
ideoihin

Esihenkildni toimii HSY:n arvojen (vastuullisesti,
avoimesti, palvelunenkisesti, uudistuen) mukaisesti

2023

4,3

4,3

4,3

4,2

4,2

4,2

4,2

4,2

2021

4,3

4.3

4,2

42

Muutos

Heikoiten onnistuneet vaittamat
- peruspalkka
Palkoista voidaan keskustella avoimesti

- palkanlisat (TSA, HEKO)
Palkkojen perusteet ovat organisaatiossamme selkeat ja
avoimet

Olen tyytyvainen kokonaisuutena HSY'n
palkitsemisjarjestelmaan (palkka, luontaisedut,
tulospalkkiot

Olen tyytyvainen kokonaisuutena HSY'n
palkitsemisjarjestelmaan
Tiedonkulku HSY:n eri yksikdiden valilla toimii hyvin

Tyonantajani palkitsee onnistumisista tai asetettujen
tavoitteiden saavuttamisesta selkeiden ja avointen
kaytantojen mukaisesti

- muut palkitsemismuodot (mm. kannustepalkkio)

Henkildstod kuunnellaan riittavasti HSY:n toiminnan
kehittamisessa

2023
2,7
2,7
2,7

2,8

2,8

2,8

2,9

29

3,0

3

2021

29

2.8

29

Muutos

-0,1

0.1

0.1

Asteikko: 1 = taysin eri mieltd, 2 = jokseenkin erf mieltd, 3 = ei samaa, eikd eri mielta, 4 = jokseenkin samaa mielta, 5 = taysin samaa mielta.
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HSY — keskeiset tulokset Yksikain viittima ei ole

- Eniten parantuneet ia heikentvneet vaittamat heikentynyt merkittavasti.
Eniten parantuneet vaittamat 2023 2021 Muutos Eniten hEikEﬂt}'ﬂEEt vaittamat 2023 2021 Muutos
Olen tyytyvainen kokonaisuutena HSY:n
Johdon toiminta vie organisaatiota strategian a7 35 02 t palkitsemisjarjestelmaan (palkka, luontaisedut, 2.8 29 -0,1
2025/2030 suuntaan ' ’ ' tulospalkkiot
HSY:lla panostetaan henkildstdn hyvinvointiin Tyotehtavani on organisoitu hyvin 3,6 3.7 -0,1
A 3,6 3,4 02 %4
riittavasti
Muutokset antavat minulle tyéhdn uusia hyvia
Esihenkiloni toimii HSY:n arvojen (vastuullisesti, mahdollisuuksia 3,6 3.7 -0.1
avoimesti, palveluhenkisesti, uudistuen) 2,5 3,3 02 t
mukaisesti Olen osallistunut omaa tydtani koskevien 36 37 01
muutosten suunnitteluun ja kehittamiseen ! ' o
Johto tekee oikeudenmukaisia paatoksia o4 3,2 02 t Esihenkilon kanssa kaydyt kehityskeskustelut 3g 39 0.1
Tyontekijoita kohdellaan yhdenvertaisesti 3,3 3.1 02 4 ovathyodyllisia ' ' '

. e . Saan riittavasti tietoa paivittaiseen tyohoni )
Johdon ja henkildston valilla vallitsee luottamus 3,3 31 0,2 " littyvista asioista 3,8 3,9 01
Johto johtaa muutoksia hyvin o, 3.1 02 " Olen innostunut tyostani 3,8 3.9 -01

: . e Olen tyytyvainen HSY:n koulutus- ja
Johdon ja henkildstdn valinen yhieistyd toimii i
hyvin : y Y 3,2 3 0.2 ‘.‘ kehittamismahdollisuuksiin 3.8 3.9 0.1

Esihenkild asettaa selkeita ja realistisia ag 4 01
Johto perustelee paatdksensa henkildstdlle a,1 29 02 t tavoitteita ’ it
Merkittavat muutokset Kuvattu nuolin.
Asteikko: 1 = tdysin eri mieltd, 2 = jokseenkin eri mieita, 3 = ei samaa, eikd eri mieltd, 4 = jokseenkin samaa mieltd, 5 = fdysin samaa mielta.
S Henkilostokysely 2023

= HSY



QL
sa N
cLe e

AR

HSY:n strategiset indeksit



HSY — Indeksivertailu 2019-2023 Eniten nousseet indeksit

+ 0,2 Johtamisen kehittyminen
+ 0,1 Muutoskyky
+ 0,1 Sisainen asiakkuus

5,0
404141 g 4040
L0 . 3737 363737
’ 3.3 3.2
31 30313

3,0
2,0

Johtamisen  Esihenkilotydn  Osaamisen  Muutoskyky Tyontekijdkoke  Sisdinen Tiedonkulku Palkka ja Pito- ja Hyvinvainti

kel‘nttymmen kehittyminen  kehittaminen mus asiakkuus palkﬁsemmem vetovoimainen

fyonantaja

W 2019 @ 2021 B 2023

rra
erals
1 gth e =
\‘I“”‘ﬁ.“‘
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50

Indeksit toimialan/tulosalueen mukaan
404041 4
3}'3?

Johtamisen Esihenkilétyon Osaamisen Muutoskyky Tydntekijakokemus Sisdinen asiakkuus Tiedonkulku Palkka ja palkitseminen Pito- ja vetovoimainen
kehﬂtymmen kehittyminen kehittaminen tydinantaja

B Vesihuolto @ Jatehuolto @ Ohjaus ja kehittaminen @ Tukipalvelut @ Seutu- jaymparistotieto @ HSY asiakaspalvelu Seutu- ja ympérist('jtiedon tulokset kaikissa
indekseissa korkeammat kuin muualla.

Korkeimman arvion saa esihenkilotyon
kehittaminen (SYT, 4,3) ja osaamisen
kehittaminen (SYT; 4,3), matalimman arvion
sisainen asiakkuus (Aspa; 2,9) seka palkka ja
palkitseminen (Tukipalvelut; 2,9, Vesihuolto 2,9)

S gy Henkilostokysely 2023 13



Indeksit henkilostoryvhman mukaan

5.0

=

4.’

3.:

L]

2
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B Tydntekijat

347434

Johtamisen

(Eh|tt}rfr||"|en

4,2
4,0 4’[:'384'1

B Toimihenkilst

Esihenkilotyon
kehittyminen

B8 Tydnjohto, mestarit

D=aamizen

kehittaminen

357435

B visikon paallikko tal vastaava

4.2
°835
IIII II|I 3233

Muutoskyky

41
3.8383° -
3.'6 3.’

Tiedonkulku

Tydntekijakokemus Sisdinen asiakkuus Palkka ja palkitseminen Pito- ja vetoveimainen

tydnantaja

B 0Osaston johtaja tai johtaja
Indeksin osalta positiivisimmat arviot antavat

paallikko ja johtajatason henkilot.

Tyontekijoiden arviot ovat kaikissa indekseissa
matalimpia, alimmillaan palkka ja palkitseminen
indeksissa (2,8).

Korkeimman arvion henkilostoryhmista antaa
paallikot indeksiin osaamisen kehittaminen (4,4).

Henkilostokysely 2023 14
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NPS - suosittelu

Tulokset:



NPS - suosittelu

Kuinka todennakoisesti suosittelisit HSY:ta
ty O p a i kka na yst aVi I I es i ltuttavi I I es i 2 NPS-indeksi lasketaan erottamalla suosittelijoiden

mééréstéa arvostelijoiden mééréa. Indeksi saa arvon

+100 valills -100 — 100.
NPS eli Net Promoter Score on kansainvalisesti kaytetyin

uskollisuuden mittari. Se mittaa suositteluhalukkuutta ja tyytyvaisyytta

|| — | =]
yhden kysymyksen avulla. Mittaria hyodynnetaan yleisesti asiakas- ja 0 -14 -13 -16 &
henkilostokyselyissa. Asteikko on 0-10, jossa O=ei lainkaan todennakoista
... 10=erittain todennakoista. 100
Laskentatapa: suosittelijoiden %-osuudesta (9-10 antaneet) 2023 2022 2021 2020 2019
vahennetaan arvostelijoiden (0-6 antaneet) %-osuus = NPS.
HSY:n suosittelijoiden osuus (26,9 %) - arvostelijoiden osuus 051 & R é
(31,5 %) = NPS -4,7 = pyoristettyna -5
Suosittelijat (arvot 9-10) ovat uskollisia ja sitoutuneita - i D10
tyontekijoita, jotka suosittelevat tydnantajaansa mielellaan muille. 2022 ]
Neutraalit (arvot 7-8) ovat tyytyvaisia tyontekijoita, mutta eivat S . -
niin sitoutuneita, etteikd heité olisi helppo houkutella myés 2023 = S
muualle.

- o _ _ ) _ 0% 20% 40% 60% 80% 1009%
Arvostelijat (arvot 0-6) eivat ole sitoutuneita tyonantajaansa NPS-vertailussa mukana myds pulssikyselyt vuosilta 2022 ja 2020
eivatka todennakoisesti suosittelisi sita tydnantajana. ® Arvostelijat Neutraalit ® Suosittelijat
RRiny Innolinkin vertailutietokannan NPS-lukema on 13.

\\\\\\

T 1 6
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NPS 2023 — toimialan/tulosalueen seka henkilostoryhma
mukaan

Toimiala/tulosalue: Henkilostoryhma:
NPS 666 /N NPS 666
100
54
i 13 6 8 1 0
0 50
Seutu- ja Tukipalvelut Ohjaus ja Jatehuolto Vesihuolto HSY o L - . , L ) o
ymparistotieto kehittaminen asiakaspalvelu yontekijat oimihenkildt Tydnjohto, mestarit  Yksikon pdallikké tai  Osaston johtaja tai
vastaava johtaja
PR

S HSY Henkilostokysely 2023 17



NPS - vertailut

Toimialoittain/tulosalueittain:

NPS

2022
HSY asiakaspalvelu 35
Jatehuolto -15
Ohjaus ja kehittdminen 8
Seutu- ja ymparistotieto 5
Tukipalvelut -17
Vesihuolto -19

Esihenkiloasemassa:

NPS

2022
Kylla 8
En -20

=2 HSY

N M
31 11 36
121 6 135
66 10 61
39 21 38
54 13 45
320 8 355

N e M
128 17 119
504 9 552

Muutos

24

16

11

Muutos

9
11

Henkilostoryhmittain:

NPS 2022

Osaston

johtaja tai 50
johtaja

Toimihenkil6t 0
Tyonjohto, -6
mestarit

Tydntekijat -32
Yksikon

paallikko tai 16
vastaava
Sukupuoli:

NPS 2022

Mies -29
Nainen 6

Henkilostokysely 2023

NPS on parantunut viime
vuodesta mm. kaikilla
toimialoilla/tulosalueilla ja
henkilostoryhmilla.

14

208

68

310

32

364

268

NPS 2023 N Muutos
54 13 4
11 213 11
1 68 7
21 344 11
27 33 11
NPS 2023 N Muutos
17 418 12
16 253 10
18



NPS - Perustelut

Suositteluperusteluiden yhteyteen nostettu

eniten toistuneet teemat.
Teemoja avattu tarkemmin raportin lopussa olevassa avoimen
palautteen analyysiosiossa.

Henkilostoedut

Mahdollisuudet
Pa_l_kkaus_ kohtuullinen edeta i kiva
Tyokaverit e
— luotettava  hsy:n tarkeds
esimies kehittad
alala  €dut hsy ty6 palkkaus
tyt')paikka - ) viihdyn
tyonantaja tew
mahdollisuus
joustava  Vakaa henkilostoedut tybkaverit
ehds hsy:ssé  hsy:lla palkka ilmapiiri
arvostetaan hyvassa
Hheta,

Henkilostokysely 2023

NEUtraa"t (42 0/0): merkityksellista  tydnantajana

Palkkaus P tyd porukkaa toiminta
Vakaa tyopaikka
Edut tgihin  tasolla edut palkkaus - tyOtehtdvat
tyota
esim tyopaikka ol
hS tyénantaja
vaikuttaa  yakaa is0 I
hsy:LL& Kilpai .
.. pailukykyinen
turvallinen e palkka palkkataso
hsy:ssa
tehdd .
mielenkiintoisia 1177211
mm o -
Arvostelijat (32 %):
Palkka ammatillista
Johto
Edut Yms palkkaus palkkaa
hsy:n Aalkaa pitéd huono johdon .
. edut
esim enka
hsy:lla
.. palkka ns

organisaatio

tytitehtavia tehdd

etenemismahdollisuuksia 19



Tyopaikan vaihtaminen

Oletko harkinnut tyépaikan vaihtoa viimeisen 12 kk aikana? ees

Vastaajista 12 % harkitsivat tyopaikan vaihtoa. Heilla korostui
usein | 2% avoimissa vastauksissa palkkauksen ohella urakehitykseen

liittyvat vastaukset. He antoivat myds varsin matalan arvion
tyOpaikan suositeltavuuteen (-59).

coisinsan [ 7

- I 5

0% 1086 20% 300 40% 20%

\\\\\\
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Tyopaikan vaihtaminen — vertailu toimialan/
tulosalueen mukaan

Oletko harkinnut tyopaikan vaihtoa viimeisen 12 kk aikana? sss /A

56%
51% 50%
A504 A7
50% A704
38% 30%
- I 4 2504
40% S =
30%
20%
- ‘i-\"' o A0
20% % A%
0%
R I
Vesihuolto Jatehuolto Ohjaus ja Tukipalvelut HSY asiakaspalvelu
Kehittaminen
W usein wisinaan W en

--,, HSY Henkilostokysely 2023

47%
20%

I ALG
2571

Seutu- ja
ymparistotieto

21
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Tulokset:

Kehityskeskustelut
Henkilosto- ja pulssikyselyn hyodyntaminen



Kehityskeskustelun kayminen

Oletko kaynyt esihenkilosi kanssa Ensihenkilon kanssa kaytyjen kehityskeskustelujen
kehityskeskustelun viimeksi kuluneen 12 maara on hyvalla tasolla, mutta laskenut hieman
kk aikana? (N 2023 = 667) vuodesta 2021.

Yhteensa 579 vastaajaa on vastannut kdyneensa
kehityskeskustelun esihenkilon kanssa.
En-vaihtoehdon on valinnut 36 vastaajaa.
A0%
Kylla En En osaa sanoa Olen tullut HSY'n 2019: )
palvelukseen o KyIIa 77 %
o .+ En:13%
22t 8 202 kauden jalkeen « En osaa sanoa / olen tullut HSY:n palvelukseen
viimeisimman kehityskeskustelukauden jalkeen: 10 %
Henkilostokysely 2023 23



Henkilosto- ja pulssikyselyn hyodyntaminen

Onko pulssi- ja henkilostokyselyita mielestési hyddynnetty riittavéasti tydyhteistsi kehittamisessa?

Pulssi- ja henkils

Stokyselyi
vaikuttayy €lyiden
8%  20% 50% 19% ‘w
ey | | 33
31 S
7% 18% 38% 30% 7%
2021 [ N T ——
9% 11% 36% 34% 11%
2023 -
2023 2021 2019
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Asteikko: 1 = ei lainkaan ... 5 = erittéin hyvin

:. “ Henkilostokysely 2023

24
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Tulokset

Hairinta tai epaasiallinen kohtelu



Hairinnan tai epaasiallisen kohtelun
kohteeksi joutuminen

Oletko joutunut hairinnan tai epaasiallisen kohtelun kohteeksi vimeisimman 2019 henkilostokysely: 8 %

vuoden aikana? 2020 pulssikysely: 10 %

s 2021 henkilostokysely: 8 %

35% O o 2022 hairintakysely (kevat): 13 %
80% 2022 hairintakysely (syksy): 10 %

2023 henkilostokysely: 5 % (33
60" henkiloa):
A0% - jatkuu edelleen (2 %) = 13 henkiloa
. 7% 6% 6% A% 4% oo 4% 4% 3%
m N C— - e
En En 0saa sanoa Kylla, hdirinta tai epaasiallinen kohtelu Kylla, tilanne on jo selvitetty

jatkuu edelleen

2019 @ 2021 @ 2023

,,,,,
ot pras
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Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun
kohteeksi joutuminen

Jos kylla: Oletko vienyt asian eteenpain? Tyopaikkakiusaamis- tai
hairintatapauksista tulee aina olla yhteydessa ensisijaisesti
lahiesihenkiloon tai esihenkilon esihenkiloon.

Kyll, tiedan asian etenevan 45% N=15
Kylld, mutta en tieda eteneekd asia 3% N=11
E 2 N=7
| 0 20% 0 Al
NS o
. Hey Henkilostokysely 2023 27



Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun
kohteeksi joutuminen

Jos kylla: Kenen taholta sinuun on kohdistunut hairintaa tai
epaasiallista kohtelua?

oman tyoyhteson asen N - - 2
joku muu Hsy:lainen [ 310 N=10
oma esihenkilc [N 13% N=4
muun, kuka? N 9% N=3

ulkoinen sidosryhman edustaja [ 6% N =2

ulkoinen asiakas B 3% N=1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

= HeY Henkilostokysely 2023
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Tyoilmapiirin kehitys



Tyoilmapiirin kehitys

Miten arvioit oman lahimman tyoilmapiirisi kehittyneen
viimeisen vuoden aikana? (N 2023 = 667)

45%
44%
40%
30% 27%
24%
20%
12%
10% o

10% oo e 7% 79

I I 4% 4% I I

Parantunut Parantunut Pysynyt ennallaan Heikentynyt Heikentynyt En osaa sanoa
selvasti hieman hierman selvasti

B 2021 @ 2023

L) -
\\\\\\

S HY Henkilostokysely 2023

N

%

12

v

TyGilmapiirin kehitys on pysynyt
vastaavalla tasolla vuoteen 2021

nahden; ennemmin ilmapiiri
koetaan parantuneeksi (36 %)
kuin heikentyneeksi (12 %).

36 % vastaajista kokee
tyoilmapiirin kehittyneen
viimeisen vuoden aikana
(2021: 37 %)

12 % taas arvioi

tyoilmapiirin heikentyneen.

(2021: 12 %)

30




TyoOi

Imapiirin kehitys — vertailut

Toimialoittain/tulosalueittain:

Henkilostoryhmittain:

Parantunut Parantunut Pysynyt Heikentynyt Heikentyny En osaa Parantunut Parantunut Pysynyt Heikentynyt Heikentyny En osaa
selviasti hieman ennallaan hieman t selvisti sanoa selvasti hieman ennallaan hieman t selvisti sanoa
HSY asiakaspalvelu - 14% 67 % - - Osaston johtaja tai johtaja - 46 04 31 % - - -
Jatehuolto 12 % 31 % 42 % 5% 3 9% 7% . .
’ ! ! Toimihenkilét 11% 30 % 39 % 8 % 29% 10 %
Ohjaus ja kehittaminen 10 % 16 % 43 % 15 % - 13 %
Tydnjohto, mestarit 19 % 25% 47 % - - -
Seutu- ja ympaéristitieto 13% 29 % 37 % B -
Tyontekijat 99% 19 % 50 % 9% 6 9% 6%
Tukipalvelut - 20 % 42 % - 9%
Yksikén paallikks tai
: P 21% 30 % 45 % . - -
Vesihuolto 13 % 24 % 46 % 6 % 5 0% 6% vastaava
|.':::“4
S e g
el HSY Henkilostokysely 2023 31
- Tegd ‘l
“edd?
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Tulokset:

HSY organisaationa ja tyonantajana

Toimintatavat ja ilmapiiri

Palkat ja palkitseminen

Johdon toiminta (HSY:n johtoryhma)

Tyoyhteison toiminta

Lahiesihenkilon toiminta

Omat tyotehtavat, tyossa jaksaminen ja sitoutuneisuus
Osaamisen kehittaminen ja muutoskyky



HSY organisaationa ja tyonantajana

HSY:lld on laadukkaat palvelut
kuntalaisille

Haluan jatkossakin tydskennella
HSY'5548

Olen tietoinen HSY:n tavoitteista ja
tulevaisuuden visiosta

Olen tyytyvdinen HSY:hyn tydnantajana

Tunnen ylpeytta kertoessani oclevani
0sa H5Y:ta

HSY:ld panostetaan henkildston
hyvinvointiin riittavasti

HSY:lla panostetaan henkiloston
osaamisen kehittamiseen riittavast

HSY on kehittyva ja uudistuva
organisaatio

H5Y on alallaan houkutteleva

10% 52%

I _—
20%

5% A44% 28%
L] - |

7% 19% 50% 22%
L] - IR
8% 22% 49% 18%
N I

5% 8% 29% 40% 18%

. I

4% 11% 22% 15%

H _-

4% 10% 26% 6% 14%

[ _-
9% 27% 50%

l- _-
13% 32% 38% 1%

6%
-_ |

2021

HSY:lla on laadukkaat palvelut

kuntalaisille 4.2

Haluan jatkossakin
tydskennella HSY:ssa

Olen tietoinen HSY:n
tavoitteista ja tulevaisuuden 3,7
visiosta

Olen tyytyvainen HSY:hyn
tydnantajana

HSY on kehittyva ja uudistuva
organisaatio

HSY:lla panostetaan
henkil6ston hyvinvointiin 3,4
riittavasti

Tunnen ylpeytta kertoessani
olevani osa HSY:ta

HSY:lla panostetaan
henkiloston osaamisen 3,6
kehittamiseen riittavasti

3,5

3,5

tyonantaja HSY on alallaan houkutteleva ;o
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% tyonantaja ’
Merkittavat muutokset kuvattu nuolella.
(ron B 1 =taysinerimieltd W 2 =jokseenkin eri mieltd 3 =eisamaa eika eri mielta M 4 =jokseenkin samaa mielta W 5 =taysin samaa mieltd
e

Henkilostokysely 2023

2023 Muutos

4,2

3,9

3,8

3,7

3,6

3,6

3,6

3,6

3,4

0,1

0,1

0,2

0,1

0,1
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e < 3 = vaatii toimenpiteita

3-4 - seuraa naita

e > 4 - onnistunut

HSY organisaationa ja tyonantajana
Vertailu toimialoittain/tulosalueittain

HSY asiakas-  juiop ol OMAUSJa  Seutu-ja ioieit Vesihuolto
palvelu kehittaminen ymparistotieto

Haluan jatkossakin tydskennella HSY:ssa 3,9 3,9 3,9 3,8 3,8 3,9
HSY on alallaan houkutteleva tyénantaja 3,6 3,5 3,5 3,7 3,4 3,2
HSY on kehittyva ja uudistuva organisaatio 3,6 3,7 3,6 3,6 3,6 3,6
HSY:lla on laadukkaat palvelut kuntalaisille 4 4.3 4.3 4.6 43 41
I-_|_SY:I!§ panostetaan henkildston hyvinvointiin 37 35 3.6 3.9 3.5 36
riittavasti
HSY:I!@ panoste“ta?n__hgnklloston osaamisen 3.4 36 3.7 3.9 37 35
kehittamiseen riittavasti
Olen t!etomen HSY:n tavoitteista ja 41 38 41 42 3.8 3.7
tulevaisuuden visiosta
Olen tyytyvainen HSY:hyn tydnantajana 3,7 3,7 3,7 3,8 3,5 3,7
Tunnen ylpeytta kertoessani olevani osa 36 36 3.7 38 36 35

HSY:ta

Asteikko: 1 = téysin eri mieltd, 2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = ei samaa, eiké eri mieltd, 4 = jokseenkin samaa mielt&, 5 = tdysin samaa mielté.

T HSY Henkilostokysely 2023



e < 3 = vaatii toimenpiteita

3-4 - seuraa naita

e > 4 - onnistunut

HSY organisaationa ja tyonantajana
Vertailu henkilostoryhmittain

Osaston johtaja Tydnjohto Yksikon
ON JOMAIA- Toimihenkilst yonjonto, Tyontekijat paallikko tai
tai johtaja mestarit
vastaava
Haluan jatkossakin tydskennella HSY:ssa 4,5 4 4 3,8 4,2
HSY on alallaan houkutteleva tydnantaja & 3,5 3,5 3,2 3,5
HSY on kehittyva ja uudistuva organisaatio 3,8 3,7 3,7 3,5 3.6
HSY:lld on laadukkaat palvelut kuntalaisille 4,7 4,3 4.4 4 4,5
HSY:lla panostetaan henkildston hyvinvointiin riittavasti 4.2 3,8 3,5 3,9 3,7
I-.I.SY:I.I_a panostetaan henkiloston osaamisen kehittamiseen 4 38 a5 23 »
riittavasti
Olen tietoinen HSY:n tavoitteista ja tulevaisuuden visiosta 4.7 4 4 3,6 4.4
Olen tyytyvainen HSY:hyn tydnantajana 4,2 3,8 3,7 3,6 39
4’2 357 3,7 3,4 4

Tunnen ylpeytta kertoessani olevani osa HSY:ta

Asteikko: 1 = téysin eri mieltd, 2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = ei samaa, eiké eri mieltd, 4 = jokseenkin samaa mielt&, 5 = tdysin samaa mielté.

2 HSY Henkilostokysely 2023



Toimintatavat ja ilmapiliri

4%  12% 52% 31%
HSY toimii ympéristovastuullisesti |. Y
25% 48% 21%
st uhopulle o g -
aktiivisesti ja avoimesti
6% 22% 52% 18%
v toimi paeluneiiest [ o s
8% 18% 27% 35% 12%
Tyontekijoita kondellaan yndenvertaisesti | NN . |
10% 36% 41% 9%
HSY:lla palvellaan sisista asiakasta hyvin ||| | ]
8% 17% 30% 36% 9%
vl noudatetaanytesia pelsants NN -
HSY:l14 aloitetut asiat/projektit viedaa - I 3% - -
. | | I
sovitusti paatkseen - -
Henkilostod k I vt HSY 9% 19% 36% 30% 6%
enkilistoa kuunnellaan riittavasti HSY:n
toiminnan kehittamisessa -_ _-
Yhteistyd HSY: ksikaid lilla o . S -
sty FRYnenyiskoenvaie O I
sujuvaa - _
21% 38% 31% 4%
HSY toimii taloudellisesti ja tehokkaasti -_ ]
Tiedonkulku HSY; ksikid lilla t - o —
iedonkulku HSY:n eri yksiksi enva|a0|m|| I I
hyvin - |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 50%  100%

B 1 =fdysinerimieltd M 2=jokseenkin erimielta

Henkilostokysely 2023

3 =ei samaa eikd eri mieltd M 4 = jokseenkin samaa mielta

HEY toimii ymparistvastuullisest

HEY wviesti ulkopuolsille sidosryhmille aktivisesti ja avoimesti
HEY toimii palveluhenkisesti

HEY:lla palvellaan sisdista asiakasta hyvin

Tydntekijditd kohdellaan yhdenveriaisesti

HEY:lla aloitetut asiat’projektit viedaan sovitusti padtikseen
HEY:lla noudatetaan yhieisia pelisaantdja

Yhieistys HSY:n eni yksikdiden valilld on sujuvaa

HEY toimii taloudellisest ja tehokkaasti

Henkildstoa kuunnellazn ritttdvasti H5Y:n toiminnan
kehittamisessa

Tiedonkulku H3Y"n e yksikdidzn walill3 toimii hywvin

2021
4.1
3.7
3.8
3.3
3.1
3.2
3.1

3
3.1
28

2.8

2023
41
3.8
3.8
34
3.3
3.2
3.2
31
31

3

29

Muutos

0
0.1
0
0.1
0.2
0
0.1
0.1
]
0.1

0.1

Merkittavat muutokset kuvatiu nuolin.

B 5 =tdysin samaa mielta
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e < 3 = vaatii toimenpiteita

3-4 - seuraa naita

e > 4 - onnistunut

Toimintatavat ja ilmapiiri
Vertailu henkilostoryhmittain

Osaston = psiiohto . Yksikon
jo.htaja_ tai  Toimihenkilot mestarit Tyontekijat  paallikko tai
johtaja vastaava

Henkilostdoa kuunnellaan riittavasti HSY:n toiminnan kehittdmisessa 3,8 3,2 3,1 2,8 3,5
HSY toimii ymparistdovastuullisesti 4,5 4,3 4,2 3,9 4,2
HSY toimii palveluhenkisesti 3,9 3,8 3,9 3,7 3,9
HSY toimii taloudellisesti ja tehokkaasti 2,8 3,1 3 3.1 3
HSY viestii ulkopuolisille sidosryhmille aktiivisesti ja avoimesti 4,2 3,8 4 3,7 4,3
HSY:I1a aloitetut asiat/projektit viedaan sovitusti paatokseen 2,8 3,4 3,3 3,1 3,2
HSY:lla noudatetaan yhteisia pelisaantoja 3,1 3,3 3,2 3,1 3,3
HSY:lla palvellaan sisaista asiakasta hyvin 3,2 3,5 3,5 3,4 3,3
Tiedonkulku HSY:n eri yksikoiden valilla toimii hyvin 3,2 3 3,1 2,7 3,2
Tyontekijoita kohdellaan yhdenvertaisesti 4 3,5 3,4 3 3,8
Yhteistyd HSY:n eri yksikdiden valilla on sujuvaa 3,2 3,2 3,4 3 3,4

Asteikko: 1 = taysin eri mieltd, 2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = ei samaa, eiké eri mieltd, 4 = jokseenkin samaa mielté, 5 = tdysin samaa mielta.

S HSY Henkilostokysely 2023



e < 3 = vaatii toimenpiteita

3-4 - seuraa naita

e > 4 - onnistunut

Toimintatavat ja ilmapiiri
Vertailu toimialoittain/tulosalueittain

_hsy Jatehuolto  Ohjausja Seutu-ja  riinalvelut  Vesihuolto

asiakaspalvelu kehittaminen ymparistotieto
Hen.kl_l_osltoa kHunneIIaan riittdvasti HSY:n toiminnan 3.1 3 3 3.4 3.1 3
kehittamisessa
HSY toimii ymparistdvastuullisesti 4,2 4,2 4,3 4,6 4 3,9
HSY toimii palveluhenkisesti 3,4 4 3,9 4.1 3,7 3,7
HSY toimii taloudellisesti ja tehokkaasti 3 3,1 3,2 3,5 3,2 3
HSY V|es.t|| ulkopuolisille sidosryhmille aktiivisesti ja 3.5 3.9 3.9 4.1 3.9 3.7
avoimesti
H§-Yf_lla aloitetut asiat/projektit viedaan sovitusti 28 3.3 33 4 3.1 3.2
paatokseen
HSY:lla noudatetaan yhteisia pelisaantoja 3,3 3,4 3,2 3,7 3,1 3,1
HSY:lla palvellaan sisaista asiakasta hyvin 3 3,5 3,7 3,6 34 3,4
Tiedonkulku HSY:n eri yksikoiden valilla toimii hyvin 2,6 3,1 3 3 2,8 2,8
Tyontekijoita kohdellaan yhdenvertaisesti 3,3 3,3 3,5 3,5 3,3 3,2
Yhteistyd HSY:n eri yksikoiden valilla on sujuvaa 2,8 3,2 3,2 3,1 3,1 3,1

Asteikko: 1 = téysin eri mieltd, 2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = ei samaa, eiké eri mieltd, 4 = jokseenkin samaa mielt&, 5 = tdysin samaa mielté.

T HSY Henkilostokysely 2023



Palkat ja palkitseminen

10% 19% 31% 31% 9%
Tysnantajani edistaa palkkatasa-arvoa | S mm 2021
Tyonantajani palkitsee onnistumisista tai 12% 24% 32% 25% 8% Tyonantajam edistaa palkkatasa arvoa

asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta ||| GG

selkeiden ja avointen kaytantdjen mukaisesti

-Tyonantajanl palkitsee onnistumisista tai

14% 28% 29% 22%, -, asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta

Palkkojen perusteet ova ] I
organisaatiossamme Selkedt ja avoimet | I selkeiden ja avointen kaytantéjen mukaisesti

Palkkojen perusteet ovat organisaatiossamme

13% 26% 33% 23%
e e e | E— 002! 2 avoimet
palkitsemisjarjestelmaan Olen tyytyvainen kokonaisuutena HSY:n 29
16% 29% 33% 17% -, palkitsemisjarjestelmaan ’
Palkoista voidaan keskustella avoimesti || R T I . . . .
-Palk0|sta voidaan keskustella avoimesti
7% 16% 44% 30% i i )
- luontaisedut (e-passi, harrastekerhot jne.) [N T - luontaisedut (e-passi, harrastekerhot jne.)

4% 13% 25% 41% 6% - strategia-/tulospalkkiot
strategia-tulospalkikiot [N -
- muut palkitsemismuodot (mm.
- muut palkitsemismuodot (mm. _Bi 27 &&kannustepalkkio)
kannustepalkkio)

- peruspalkka

16% 28% 33% 20% 3%
-peruspalkka | M- palkanlisat (TSA, HEKO)
15% 30% 30% 21% 4%
- palkanlisat (TsA HEO) | - n
0%  10%  20%  30%  40%  S0%  60%  70%  80%  90%  100%

B 1 =tdysinerimieltd M 2=jokseenkin eri mielta 3 =eisamaa eika erimielta M 4 =jokseenkin samaa mielta W 5 =taysin samaa mieltd

Henkilostokysely 2023

3,1

2,9

2,8
2,8
2,7
3,9
3,5
3,0
2,7

2,7

2023 Muutos

-0,1
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e < 3 = vaatii toimenpiteita

3-4 - seuraa naita

e > 4 - onnistunut

Palkat ja palkitseminen
Vertailu toimialoittain/tulosalueittain

asiakgsS[:;Ivelu Jatehuolto kgwnjtzl::irj;aen ym?)zlrjitstjtg{?eto Tukipalvelut  Vesihuolto
- luontaisedut (e-passi, harrastekerhot jne.) 3,9 4 4.1 4.4 3,7 3,8
- muut palkitsemismuodot (mm. kannustepalkkio) 3,2 3 3,1 3,3 2,8 2,9
- palkanlisat (TSA, HEKO) 2,8 2,7 2,8 3,1 2,8 2,6
- peruspalkka 2,7 2,7 2,8 3,2 2,7 2,6
- strategia-/tulospalkkiot 3,5 3,6 3,6 4.1 3,2 3,5
Olen tyytyvainen kokonaisuutena HSY:n palkitsemisjarjestelmaan 2,7 2,8 29 3,2 2,7 2,8
Palkkojen perusteet ovat organisaatiossamme selkeat ja avoimet 2,7 2,8 2,8 3,1 2,8 2,8
Palkoista voidaan keskustella avoimesti 2,6 2,7 2,6 2,6 2,7 2,7
Tydnantajani edistaa palkkatasa-arvoa 3,2 3,2 3,4 3,7 & 2,9
Tyonantajani palkitsee onnistumisista tai asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta 28 29 3.1 3.4 28 29

selkeiden ja avointen kaytantojen mukaisesti

Asteikko: 1 = taysin eri mielta, 2 = jokseenkin eri mieltéd, 3 = ei samaa, eiké eri mielté, 4 = jokseenkin samaa mielta, 5 = tdysin samaa mielta.

W HSy Henkilostokysely 2023 40



Palkat ja pa'kitseminen e < 3 5 vaatii toimenpiteiti

Vertailu henkilostoryhmittain

3-4 - seuraa naita

e > 4 - onnistunut

Osaston johtaja Tydnjohto, Yksikon paallikko

tai johtaja Toimihenkilot mestarit Tyontekijat tai vastaava
- luontaisedut (e-passi, harrastekerhot jne.) 4.4 4.1 3,8 3,8 4,2
- muut palkitsemismuodot (mm. kannustepalkkio) 41 3 3.1 2,8 3,5
- palkanlisat (TSA, HEKO) 3,4 2,8 2,6 2,6 2,6
- peruspalkka 3,6 2,8 2,6 2,5 3,1
- strategia-/tulospalkkiot 4,1 3,6 3,6 3,4 3,7
Olen tyytyvainen kokonaisuutena HSY:n palkitsemisjarjestelmaan 3,5 3 2,8 2,6 3,2
Palkkojen perusteet ovat organisaatiossamme selkeat ja avoimet 4 2,9 2,9 2,6 3,2
Palkoista voidaan keskustella avoimesti 3,6 2,7 2,6 2,6 3,1
Tydnantajani edistaa palkkatasa-arvoa 4,2 3,4 3,1 2,8 3,7
Tyodnantajani palkitsee onnistumisista tai asetettujen tavoitteiden 4 3 3.1 27 3.4

saavuttamisesta selkeiden ja avointen kaytantojen mukaisesti

Asteikko: 1 = téysin eri mieltd, 2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = ei samaa, eiké eri mieltd, 4 = jokseenkin samaa mielté, 5 = tdysin samaa mielté.

Henkilostokysely 2023 41



Palkat ja palkitseminen

Vertailu ikaryhmittain

- luontaisedut (e-passi, harrastekerhot jne.)

- muut palkitsemismuodot (mm. kannustepalkkio)

- palkanlisat (TSA, HEKO)

- peruspalkka

- strategia-/tulospalkkiot

Olen tyytyvainen kokonaisuutena HSY:n palkitsemisjarjestelmaan
Palkkojen perusteet ovat organisaatiossamme selkeat ja avoimet
Palkoista voidaan keskustella avoimesti

Tydnantajani edistaa palkkatasa-arvoa

Tydnantajani palkitsee onnistumisista tai asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta selkeiden ja

avointen kaytantdjen mukaisesti

e < 3 = vaatii toimenpiteita

3-4 - seuraa naita

e > 4 - onnistunut

Alle 20 20-29 30-39 40-49 50-59 60 tai yli 60

vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta
4,3 4,2 3,9 3,9 3,9 3,9
3 3,3 29 2,9 3 3
2,5 2,8 2,6 2,7 2,7 2,8
3 2,9 2,7 2,6 2,6 2,8
3,5 3,4 3,4 3,6 3,5 3,5
2,5 2,9 2,7 2,8 2,8 3
3,7 3,2 2,6 2,8 2,8 2,8
3,3 3,4 2,6 2,6 2,6 2,7
3 3,3 3 3 3,1 3,1
2,5 3,2 2,8 2,9 2,9 3

Asteikko: 1 = taysin eri mielté, 2 = jokseenkin eri mielta, 3 = ei samaa, eiké eri mieltd, 4 = jokseenkin samaa mielta, 5 = tédysin samaa mielta.

Henkilostokysely 2023
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Johdon toiminta (HSY:n johtoryhma)

HSY:n johtoryhma(n)...
toiminta vi <aatiota strategian 2030 A% 31% 47% 15%
PITHITES ViE Orgarisactions staeg o e —
suuntaan .-
oimii ISY ien (palveluhenkisesti ) ’ 4% 0% 30% 46% 12%
e et 1 Vhioie by beaa) raukareast I
vastuullisesti ja yhteistydssa) mukaisesti --
4% 12% 36% 38% 10%
tekee oikeudenmuiaisia paztoksia. [N S mmm
5% 14% 37% 34% 05
ja henkiloston valila valitsee luottarnus | N S
504 149 390 34% 80
johtaa muutoksia hyvin (I S mm
S 18% 35% 309 8%
perustelee paatoksensa henkilostole | |
o5 17% 36% 33% %
tiedottaa muutoksista rittavast | S mm
6% 16% 37% 34% 7o
ja henkiloston valinen yhteistyo toimii hyvin | I S mm
8% 17% 39% 32% 5%
innostaa yhteisen paamaaran saavuttamiseen [N I S mm
0% 10% 20% 30% A0% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
122 B 1=tdysinerimieltd M 2 =jokseenkin eri mielta 3 =eisamaa eika eri mielta M 4 =jokseenkin samaa mielta W 5 =taysin samaa mieltd
e
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Johdon toiminta (HSY:n johtoryhma)

HSY:n johtoryhma(n)...

2021 2023 Muutos

toiminta vie organisaatiota strategian 2025/2030 suuntaan &) 3,7 0,2
toimii HSY:n arvojen (vastuullisesti, avoimesti, palveluhenkisesti,

. . . 3,3 3,5 0,2
uudistuen) mukaisesti
tekee oikeudenmukaisia paatoksia 3,2 3,4 0,2
ja henkiloston valilla vallitsee luottamus 3,1 3,3 0,2
johtaa muutoksia hyvin 3,1 3,3 0,2
ja henkiloston valinen yhteistyo toimii hyvin 2 3,2 0,2
tiedottaa muutoksista riittavasti 3,1 3,2 0,1
innostaa yhteisen paamaaran saavuttamiseen 3 3.1 0,1
perustelee paatoksensa henkildstolle 2,9 31 0,2

Merkittavat muutokset kuvattu nuolin.
B 1=tdysinerimieltd M 2 =jokseenkin eri mielta 3 =eisamaa eika eri mielta M 4 = jokseenkin samaa mielta

Henkilostokysely 2023

> D 5

*

B S =taysin samaa mielta
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e < 3 = vaatii toimenpiteita

Johdon toiminta (HSY:n johtoryhma)

Vertailu toimialoittain/tulosalueittain 34 seuraa nata
e > 4 - onnistunut
HSY:n johtoryhma(n)...
asiak:ssptllvelu Jatehuolto kgw;zlrjrslirj;aen ym?)zilrjiﬁ;j{?eto Tukipalvelut Vesihuolto

innostaa yhteisen paamaaran saavuttamiseen 3,1 3,1 3,1 3,5 3,2 3
ja henkiloston valilla vallitsee luottamus 3,1 3,3 3,1 3,6 3,4 3,2
ja henkildston valinen yhteistyd toimii hyvin 3 3,3 3,1 3,5 3,3 3,2
johtaa muutoksia hyvin 3,2 3,4 3,1 3,3 3,3 3,2
perustelee paatoksensa henkilostolle 3,1 3,2 2,9 3,3 3,1 3,1
tekee oikeudenmukaisia paatoksia 3,2 3,4 3,3 3,6 3,4 3,4
tiedottaa muutoksista riittavasti B8 3,3 3,1 3,5 3 3,1
toimii HSY:n arvojen (palveluhenkisesti, avoimesti, vastuullisesti ja yhteistydssa) mukaisesti 3,4 3,8 3,3 3,8 3,7 3,5
toiminta vie organisaatiota strategian 2030 suuntaan 3,5 3,8 3,8 4.1 3,7 3,6

Asteikko: 1 = taysin eri mielta, 2 = jokseenkin eri mieltéd, 3 = ei samaa, eika eri mielté, 4 = jokseenkin samaa mielta, 5 = tdysin samaa mielta.
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e < 3 = vaatii toimenpiteita

Johdon toiminta (HSY:n johtoryhma)

- HP- P y- YLy 3-4 -» seuraa naita
Vertailu henkilostoryhmittain
_ ) e > 4 - onnistunut
HSY:n johtoryhma(n)...
Osaston Tvéniohto Yksikon
johtaja tai  Toimihenkilst Yoo Tysntekijat  paallikkd tai
) . mestarit
johtaja vastaava
innostaa yhteisen paamaaran saavuttamiseen 3,6 3,2 3,2 3 3,1
ja henkiloston valilla vallitsee luottamus 3,8 3,4 3,4 3,1 3,3
ja henkiléston valinen yhteistyd toimii hyvin 3,7 3,3 3,3 3 3,4
johtaa muutoksia hyvin 3,5 3,3 3,4 3,2 3,3
perustelee paatoksensa henkilostolle 3,8 3,1 3,3 3 3,2
tekee oikeudenmukaisia paatoksia 4,2 3,5 3,5 3,2 3,7
tiedottaa muutoksista riittavasti 3,8 3,2 3,3 3 3,3
toimii HSY:n arvojen (palveluhenkisesti, avoimesti, vastuullisesti ja yhteistydssa) mukaisesti 4 3,5 3,6 3,5 3,7
toiminta vie organisaatiota strategian 2030 suuntaan 4,2 3,8 3,8 3,5 3,9

Asteikko: 1 = taysin eri mielté, 2 = jokseenkin eri mielta, 3 = ei samaa, eiké eri mieltd, 4 = jokseenkin samaa mieltd, 5 = tdysin samaa mielta.

N Henkildstokysely 2023



Tyoyhteison toiminta (oma lahiyksikko)

2021 2023 Muutos
10%

38% 46%
Koenvonvan ollz oma itseni g N e
dyhteisdssani . . . )
tyoy Koen voivani olla oma itseni

tydyhteisdssani - 4,2
10% 47% A41%

Edesautan omalla toiminnallan |1 N A
tiedonkulkua tydyhteisdssamme T ——"
toiminnallani tiedonkulkua 4.3 4,3 0

o 15 0% 0% tyoyhteisossamme
Autamme toisiamme tyoyhteisoss [ I .
AL.J_tamrpe:. t0|§|amme 4.2 4.1 0.1
tydyhteisOssa
- 5%  13% 42% 38%
v vl | |  IE—— ista ja ti
tyoyhteisossani Jaamme osaamista ja tietoa 49 4.1 01
tydyhteisdssani ’ ’ ’
Tydyhteisdssani hyvaksytas - o . _ Tydyhteisossani
yoyhteisossani hyvaksytaan I N, | JOYniesossan -
erilaisuutta N hyvaksytaan erilaisuutta 4.1 4 L
8% 17% 28% 37% 11% vy . .
L N Tyot jakautuvat tasaisesti 3,3 3,3 0
Tyot jakautuvat tasaisesti [N NN S
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B 1 =fdysinerimieltd M 2=jokseenkin erimielta 3 =egisamaa eikd eri mieltd M 4 =jokseenkin samaa mielta W 5 =taysin samaa mieltd
R N
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TySyhteison toiminta (oma ldhiyksikko) D <3 vaati tomenpitei
Vertailu toimialoittain/tulosalueittain

3-4 - seuraa naita

e > 4 - onnistunut

_hsy Jatehuolto  Ohjausja Seutu-ja  riinalvelut  Vesihuolto
asiakaspalvelu kehittaminen ymparistotieto
Autamme toisiamme tyOyhteisossa 4,5 4,2 4,2 4,7 3,8 4
Edesautan omalla toiminnallani tiedonkulkua tydoyhteisossamme 4.5 4,3 4.4 4,6 4,2 4,2
Jaamme osaamista ja tietoa tydyhteisossani 4.5 4,2 4,3 4,6 3,7 4
Koen voivani olla oma itseni tydyhteis6ssani 4.4 4,2 4,3 4,3 4,1 4,2
Tyot jakautuvat tasaisesti 3,1 3,6 3,4 3,4 2,8 3,2
TydyhteisOssani hyvaksytaan erilaisuutta 4,2 4.1 4,2 4,2 3,9 3,9
Asteikko: 1 = taysin eri mieltd, 2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = ei samaa, eiké eri mieltd, 4 = jokseenkin samaa mielté, 5 = tdysin samaa mielta.
HSY

Henkilostokysely 2023
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TySyhteison toiminta (oma ldhiyksikko) D <3 vaati tomenpitei

- HP- P y- YLy 3-4 -» seuraa naita
Vertailu henkilostoryhmittain
e > 4 - onnistunut
. . . Yksikon
Osaston johtaja . ipenkilst  1YOMONO, o iekijat  padllikko tai
tai johtaja mestarit

vastaava
Autamme toisiamme tydyhteisossa 4,3 4.3 4,2 4 4.4
Edesautan omalla toiminnallani tiedonkulkua tyoyhteisossamme 4.5 4.3 4.3 4,2 4.6
Jaamme osaamista ja tietoa tyoyhteisdssani 45 42 4.1 4 4.3
Koen voivani olla oma itseni tydyhteiséssani 4.4 4.4 43 4.1 4.6
Tyt jakautuvat tasaisesti 3,4 3,4 3,2 3,2 3,5
TydyhteisOssani hyvaksytaan erilaisuutta 4.1 4,2 4,2 3,8 4,3

Asteikko: 1 = taysin eri mielté, 2 = jokseenkin eri mielta, 3 = ei samaa, eiké eri mieltd, 4 = jokseenkin samaa mielta, 5 = tédysin samaa mielta.
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Esihenkilon kokonaisarvosana

Kokonaisarvio esihenkiléni toiminnasta e14 3.0
1 1%
> 4 "
> |, 7% /
Keskiarvo
s p=
- 1.0 5.0
s I -5
0% 1054 209 30% 405
4,0 40 4.3 4.1 4.3 4.2
4,0
2,0
Vesihuolto Jatehuolto DOhjaus ja Tukipalvelut Seutu- ja H5Y asiakaspalvelu
kehittdminen ymparistétieto
":5:::"-
88 I
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Lahiesihenkilon toiminta 1/3

Esihenkiloni...

tekee vastuulleen kuuluvat paatokset

viestii aktiivisesti ja avoimesti

kanssa kaydyt kehityskeskustelut ovat
hyodyllisia

asettaa selkeita ja realistisia tavoitteita

toiminta vie organisaatiota strategian
2030 suuntaan

organisoi ja jakaa tydt hyvin omassa
yksikéssaan

4%
_

4%
i

A% 7%

4%

7%

0%

15%

18%

21%

21%

23%

20%

B 1 =1tdysin eri mieltd

37%

36% 30%
45% 28%

48%

42%

40%

B 2 =jokseenkin eri mielta

Henkilostokysely 2023

28%

25%

80%

tekee
vastuulleen
kuuluvat
paatokset
viestii
aktiivisesti ja
avoimesti
asettaa
selkeita ja
realistisia
tavoitteita
kanssa kaydyt
kehityskeskust
elut ovat
hyodyllisia
organisoi ja
jakaa tyot
hyvin omassa
yksikossaan

3 =gl samaa eika eri mielta M 4= jokseenkin samaa mielta

2023

4,1

3,9

3,8

3,8

2021

4,2

4.1

3,9

3,8

B 5 =tdysin samaa mielta

Muutos

-0,1
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Lahiesihenkilon toiminta 2/3

. . 2021 2023
Esihenkiloni...
10% 42% ottaa huomioon
ottaa huomioon nakemylseni]a gy __ LTS i 4,2
mielipiteeni mielipiteeni
13% 41% 42%
Sttt 2ol o |y N Gt
idecihin myonteisesti 4,3 4,2
16% 37 47% aloitteisiin ja ideoihin
tukee a opastaa tanvitaessa. [l —— on kiinnostunut s | oar
4%  15% 42% tyostani
on oikeudenmukainen [ O ——
on oikeudenmukainen 4,2 4,1
4%  14% 44% 36%
on Kiinnostunut tyostani _—
g I. tukee ja opastaa 49 4.1
o 4% 20% 38% tarvittaessa ’ ’
puttu ongeima et C —
rakentavasti antaa palautetta
6% 168% A41% 33% tyodstani (kiittavaa 4 4
R | N,
jaftai korjaavaa) puuttuu
0% 20% 40% 60% 80% 100% ongelmatilanteisiin 4 4
rakentavasti

B 1 =1tdysin eri mieltd

T

" P

""-‘::
'ddd'
"sdd?

W HSY

-q'

B 2 =jokseenkin eri mieltd

3 =ei samaa eikd eri mieltd M 4 = jokseenkin samaa mielta

Henkilostokysely 2023

B 5 =tdysin samaa mielta

Muutos
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Lahiesihenkilon toiminta 3/3

Esihenkiloni...

2023 2021 Muutos
toimii HSY:n arvojen (palveluhenkisesti, 16% 42% 40% toimii HSY:n arvojen
avoimesti, vastuullisesti ja yhteistyossa) A tuulisesti, avoimest

mukaisesti L ’
palveluhenkisesti,
16% 42% 38% uudistuen) mukaisesti

kehittaa myos omaa osaamistaan [l N

4,2 4,2 0

Koen voiva 4.1 4,2 -0,1
16% A2% 34%

5%
on hya vastaanottamazn palautetta [N I R

on hyva vastaanottamaan

N 59% 21% 44% 27% PEIEIIEE)
S e kavttogan - I
ajankayttodan .-
J i i ~suunnittelee ja hallitsee 39 4 01
B 1 =tdysinerimieltd W 2=jokseenkin eri mielta 3 =eisamaa eika erimielta M 4 =jokseenkin samaa mielta W 5 =taysin samaa mieltd
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Omat tyotehtavat, tyossa jaksaminen ja sitoutuneisuus

0% 38% 0%
4%  13% 44% 32%
fyentfyysinen kuermizzves on g ] |
sopiva
15% 44% 36%
B i | | Y
menestymiseen
5% 17% 43% 33k

Tunnen, ettd tydni ja vapaa-aikani ovat I-

paasddntdisesti tasapainossa

3% 428% 33%
, etta tydni erkityksellista
Koen, ettd tydni on merkityksellists
- 7% 17% 46% 27%
kunnossa
0% 23% 42% 245
frentheninen kormize = o0 Y ——
sopiva
4%  10% 20% 44% 22%
7% 23% 455 22%
y - 806 b 28% 33% 21%
S e |
tarkoittaa minun tygssani --
tydhani liittyvists asicista .-
10% 265 46% 15%
Tystehtavani on organisoitu hyvin 1IN I —

0%

Koen voivani tyoskennella
turvallisesti

Tyoni fyysinen kuormittavuus on
sopiva

Ymmarran oman tydpanokseni
HSY:n menestymiseen

Koen, etta tyoni on
merkityksellista

Tunnen, etta tyoni ja vapaa-aikani
ovat paasaantoisesti tasapainossa
Koen, etta tydhyvinvointini on
kunnossa

Saan riittavasti tietoa paivittaiseen
tydhoni liittyvista asioista

Olen innostunut tyostani

Tydni henkinen kuormittavuus on
sopiva

Saan arvostusta hyvin tehdysta
tyosta

Tyo6tehtavani on organisoitu hyvin

Ymmarran mita uusi strategia
2030 tarkoittaa minun tydssani

2022

4,2

4.1

3,8

3,9
3,9

3,7
3,7

2023
4,3
41
41

4,1

3,9
3,8
3,8
3,7
3,7
3,6
3,5

Muutos

0,1
-0,1
-0,1

-0,1
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Omat tyotehtavat, tyossa jaksaminen ja sitoutuneisuus

Vertailu toimialoittain/tulosalueittain

Koen voivani tydskennella turvallisesti

Koen, etta tyohyvinvointini on kunnossa

Koen, etta tyoni on merkityksellista

Olen innostunut tydstani

Saan arvostusta hyvin tehdysta tyosta

Saan riittavasti tietoa paivittaiseen tyohoni liittyvista asioista
Tunnen, etta tyoni ja vapaa-aikani ovat paasaantoisesti tasapainossa
Tyéni fyysinen kuormittavuus on sopiva

Tyoni henkinen kuormittavuus on sopiva

Tydtehtavani on organisoitu hyvin

Ymmarran mita uusi strategia 2030 tarkoittaa minun tyéssani

Ymmarran oman tyopanokseni HSY:n menestymiseen

HSY
asiakaspalvelu

4,5
3,9
3,8
3,4
3,6
3,7
4,2
4,2
3,8
3,7
3,2
4

Jatehuolto

4,3
3,8
4
3,7
3,6
3,7
3,9
4,1
3,7
3,6
3,5
4,1

Ohjaus ja

kehittaminen ymparistotieto

4,4
3,8
4,3
3,9
4,1
3,8
4
4,2
3,5
3,5
4,1
4,4

e < 3 = vaatii toimenpiteita

Seutu- ja

4,7
4,1
4,3
3,9
4,3
4,2
4,3
4,6
3,7
3,8
3,9
4,2

3-4 - seuraa naita

e > 4 - onnistunut

Tukipalvelut

4,4
3,5
3,8
3,6
3,6
3,6
3,8
4
3,4
3,5
3,8
4

Vesihuolto

4,3
4
4,1
3,8
3,7
3,8
4
4,1
3,8
3,6
3,3
4,1

Asteikko: 1 = taysin eri mielté, 2 = jokseenkin eri mielta, 3 = ei samaa, eiké eri mieltd, 4 = jokseenkin samaa mieltd, 5 = tdysin samaa mielta.

Henkilostokysely 2023
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Omat tyotehtavat, tyossa jaksaminen ja sitoutuneisuus

Vertailu henkilostoryhmittain

Koen voivani tydskennella turvallisesti

Koen, etta tydhyvinvointini on kunnossa

Koen, etta tydoni on merkityksellista

Olen innostunut tydstani

Saan arvostusta hyvin tehdysta tyosta

Saan riittavasti tietoa paivittaiseen tyohoni liittyvista asioista
Tunnen, etta tyoni ja vapaa-aikani ovat paasaantoisesti tasapainossa
Tyoni fyysinen kuormittavuus on sopiva

Tyoni henkinen kuormittavuus on sopiva

Tyotehtavani on organisoitu hyvin

Ymmarran mita uusi strategia 2030 tarkoittaa minun tyossani

Ymmarran oman tydpanokseni HSY:n menestymiseen

Asteikko: 1 = taysin eri mielta, 2 = jokseenkin eri mieltéd, 3 = ei samaa, eiké eri mielté, 4 = jokseenkin samaa mielta, 5 = tdysin samaa mielta.

3 HSY Henkilostokysely 2023

Osaston
johtaja tai
johtaja
4,6
4,2
4,6
4,2
4,2
4.4
3,8
4,5
4,2
3,8
4,6
4,8

e < 3 = vaatii toimenpiteita

3-4 - seuraa naita

e > 4 - onnistunut

Tydnjohto,
mestarit

Toimihenkilot

4,5
4
4,2
4
4
3,9
4,2
4,4
3,8
3,7
3,7
4,2

4,3
3,7
4,1
3,9
3,7
3,9
3,7
3,8
3,4
3,5
3,7
4,2

Tydntekijat

4,2
3,8
3,9
3,6
3,5
3,7
4
4
3,7
3,6
3,2
4

Yksikon
paallikko tai
vastaava

4,6
4,1
4,3
4,1
3,9
4,1
4
4,5
3,8
3,8
4,3
4,4

56



2021 2023

4,3

Osaamisen kehittaminen ja muutoskyky
4,3

. 9% 48%
[ ]| ]
37% . eyya .
Minulla on riittdva osaaminen
tyotehtavieni hoitamiseen
41 4,1

Voin kayttaa tyossani riittavasti

Minulla on riittava osaaminen tydtehtavieni
hoitamiseen
13% 43%
2 tietojani ja taitojani
Tydyhteisdssani toimitaan HSY:n
’ 3,9 3,9

Voin kayttaa tydssani riittavasti tietojani ja
taitojani I-
Tyoyhteistssani toimitaan HSY:n arvojen 15% 4%
(palveluhenkisesti, avoimesti, vsstuu|||5°5t| .. _—
yhteistydssa) mukslcec | 5
- arvojen (vastuullisesti, avoimesti
20% 39% 29% : : :
I 20 henisesth uudistuen)
mukaisesti
Olen tyytyvainen HSY:n koulutus- 39 38
ja kehittamismahdollisuuksiin ’ ’
3,6

5% 7%
22%
Muutokset antavat minulle tyohon 37

Olen tyytyvdinen H5Y:n koulutus- |
kehr.’:r'1|5mahtloll|cuuk5||r --

Olen osallst Wt koskevien e o -

€M 02alll5TUNLUL omada Tyolan! KosKevien _—
muutosten suunnitteluun ja kehitt3miseen --

28% 39% 19% uusia hyvia mahdollisuuksia
Olen osallistunut omaa tyétani
~ koskevien muutosten 3,7 3,6
100% ; . ey
suunnitteluun ja kehittamiseen

80%

6%
60%
ieltd W@ 5=taysin samaa mieltd

Muutokset antavat minulle tydhon uusia
hyvid mahdollisuuksia
L 40%

0%
3 =eisamaa eika eri mielta M 4 =jokseenkin samaa mielta

B 2 =jokseenkin eri mielta

B 1 =1{dysin eri mieltd

Henkilostokysely 2023

Muutos
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e < 3 = vaatii toimenpiteita

3-4 - seuraa naita

e > 4 - onnistunut

Osaamisen kehittaminen ja muutoskyky
Vertailu toimialoittain/tulosalueittain

_hsy Jatehuolto . OMjausja Seutu-ja i iinalvelut  Vesihuolto
asiakaspalvelu kehittaminen ymparistotieto

Minulla on riittdva osaaminen tyotehtavieni hoitamiseen 4.3 43 4.3 4.6 4.2 42
Muutokset antavat minulle tydhdn uusia hyvia mahdollisuuksia 3,2 3,5 3,9 3,9 3,6 3,5
Olen qsalllstur)ut omaa ty_otanl koskevien muutosten 34 35 3.9 3.9 36 35
suunnitteluun ja kehittamiseen

Olen tyytyvainen HSY:n koulutus- ja kehittamismahdollisuuksiin 3,5 3,9 3,9 4.1 3,9 3,7
Tyoyhtels_ossanl tollmlta_a_n HSY.:n arvojen (palyeluhgnklsestl, 42 4 41 44 3.9 3.8
avoimesti, vastuullisesti ja yhteistydssa) mukaisesti

Voin kayttaa tyossani riittavasti tietojani ja taitojani 3,5 4 4,2 4,3 4 4,2

Asteikko: 1 = tdysin eri mielté, 2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = ei samaa, eika eri mielté, 4 = jokseenkin samaa mielté, 5 = tdysin samaa mielta.

T HSY Henkilostokysely 2023
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Osaamisen kehittaminen ja muutoskyky

Vertailu henkilostoryhmittain

Minulla on riittdva osaaminen tyotehtavieni hoitamiseen

Muutokset antavat minulle tydhon uusia hyvia mahdollisuuksia

Olen osallistunut omaa tyotani koskevien muutosten suunnitteluun ja kehittamiseen

Olen tyytyvainen HSY:n koulutus- ja kehittamismahdollisuuksiin

Tybyhteisdssani toimitaan HSY:n arvojen (palveluhenkisesti, avoimesti, vastuullisesti ja yhteistydssa)

mukaisesti

Voin kayttaa tyossani riittavasti tietojani ja taitojani

e < 3 = vaatii toimenpiteita

3-4 - seuraa naita

e > 4 - onnistunut

Osaston Tvéniohto Yksikon
johtaja tai Toimihenkilot yonjonso, Tyontekijat paallikko tai
. . mestarit
johtaja vastaava
4,3 4,3 4,2 4’3 4!5
4,2 3,8 3,6 3,3 3,9
4,4 3,8 3,7 3,3 4
4,2 4.1 3,9 3,5 4,4
4,2 4,1 3,8 3,8 472
4,1 4,2 4,2 4 4.5

Asteikko: 1 = taysin eri mielta, 2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = ei samaa, eiké eri mielté, 4 = jokseenkin samaa mielta, 5 = tdysin samaa mielta.

=2 HSY

Henkilostokysely 2023
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Puhtaasti parempaa arkea | En rent battre vardag | Purely better, every day
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o002e. Helsingin seudun ymparistépalvelut -kuntayhtyma
T Samkommunen Helsingforsregionens miljdétjanster
‘-:-::5::.' HSY Helsinki Region Environmental Services Authority
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HSY:n Turvallisuusviikko/-paivat

- Haluaako johtoryhma ottaa kantaa?

» Keskustelua ja ehdotuksia on kayty, olisiko HSY:lla yhteinen turvallisuusviikko/-paivat syys-
lokakuussa 2024.

 HSY:n tyosuojeluorganisaation koordinoima
« TyoOterveys- ja turvallisuus yhdessa?

« Tavoitteena vahintaan yksi turvallisuuspaiva/hlé/vuosi (72 paivaa yhteista ja 2 paivaa osasto-
ja yksikkokohtaista omien tarpeiden mukaisesti)

« Paivan sisalto koostettaisiin tarvelahtoisesti, mutta yhteistyossa, jossa eri osien
sisaltoa hyodynnettaisiin poikittain (toimisto- ja operatiivinen tyo)

» Tavoite HSY:n yhteiseen vuosittaiseen strategiakorttiin Safety Il:n ajattelun hengessa?

« Turvallisuusluentoja ja harjoituksia
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