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HSY:lle on saapunut 8.12.2023 oikaisuvaatimus HSY:n vesihuollon
verkko-osaston johtajan vahingonkorvauspaatdksesta 24.11.2023 § 25,
joka koski vedentoimituksen keskeytymisestd aiheutunutta taloudellista
vahinkoa ja sen johdosta vaaditun vahingonkorvauksen hylkaamista.

Hakijayhtio oli hakenut HSY:Itd korvausta veden toimituksen
keskeytymisesta aiheutuneista kuluista, joita syntyi vedentoimituksen
turvaamisesta tuotantolaitokselle katkoksen aikana. Hakemuksen mukaan
katkon aikana puhdas vesi tuotiin HRV-Palvelu Oy:n tankkiautoilla
hakijayhtidlle, jotta tuotannon jatkuvuus voitiin varmistaa. Korvausvaatimus
on tdman asian liitteena 1.

HSY:n vesihuollon verkko-osaston johtaja hylkasi hakijayhtion
vahingonkorvausvaatimuksen. HSY:n vesihuollon verkko-osaston
lausunnon mukaan 13.9.2023 vedenjakelu keskeytyi Petikossa
vesijohtovuodon seurauksena. Korjaustyon yhteydessa syntyi epaily veden
likaantumisesta ja vesijohdot desinfioitiin varmuuden vuoksi klooraamalla.
Kloorauksen jalkeen astui voimaan keittokehotus. Likaantuneen veden ei
epailty paatyneen kayttajille. Vedenjakelu palautui normaaliksi 17.9.2023.
Toimenpiteet kestivat yhteensa 86 tuntia.

Paatoksessa on todettu, etta HSY:lla ei ole velvollisuutta korvata
yritysasiakkaalle vesihuoltolain mukaisesta vesihuollon virheesta
aiheutuvia taloudellisia vahinkoja (toimitusehdot kohta 7.6). Nain ollen HSY
ei ole vastuussa hakijayhtidlle aiheutuneesta tuotantoa turvanneen
vesiauton kustannuksesta, joka on luonteeltaan taloudellista vahinkoa.
Lisdksi paatdoksessa on todettu, ettd hakijayhtié on kuitenkin oikeutettu
vesihuoltolain 27 §:n mukaiseen hyvitykseen yli 12 tuntia kestaneesta
keskeytyksestd, ja kohtuulliseksi hyvityksen maaraksi tdssa tapauksessa
on arvioitu nelja prosenttia hakijayhtion vuotuisesta perus- ja
kayttdmaksusta, ja hyvitys tullaan tekemaan seuraavasta laskusta.

Paatdsesitys seka paatds ovat taman asian liitteind 2—3.

Hakijayhti6ltd on saapunut maaraaikaan mennessa korvauspaatosta
koskeva oikaisuvaatimus. Hakijayhtié katsoo, etta kielteisen paatdksen
perustelut eivat ole HSY:n voimassa olevien toimitusehtojen mukaisia, ja
ettad sovellettavat toimitusehdot rajaavat pois ainoastaan valilliset vahingot.
Hakijayhtio toistaa ndkemyksensa siitd, ettd kyseessa on hakijayhtidlle
aiheutunut valiton taloudellinen vahinko.

Hakijayhtio on uudistanut oikaisuvaatimuksessaan vaatimuksensa
aiheutuneista tuotannon turvaamisen kustannusten korvaamisesta
taysimaaraisena.

Oikaisuvaatimus on taman asian liitteena 4.

Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 28.1 §:n perusteella velvollinen
korvaamaan vesihuollossa olevasta virheesta yksityiseen kayttdéon tai
kulutukseen tarkoitetulle omaisuudelle aiheutuneen vahingon.
Vesihuoltolain 28.2 §:n mukaan myds taloudelliset vahingot korvataan



Paatoésehdotus (MH)

Paatos

asiakkaalle, mutta sdannds on pakottava vain kuluttaja-asiakkaiden osalta
ja laitoksen vastuuta on rajattu muiden asiakkaiden osalta
toimitusehdoissa. Vesihuoltolain 27 §:n mukaan yli 12 tunnin vesihuollon
keskeytyminen katsotaan virheeksi, jollei keskeytyminen ole aiheutunut
laitoksen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteesta, jota
sen ei kohtuudella voida edellyttda ottavan huomioon toiminnassaan ja
jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa
tai voittaa. Myos alle 12 tunnin yhtajaksoinen tai toistuva keskeytyminen
voidaan katsoa vesihuollon virheeksi, jollei keskeytysta voida pitaa
keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahaisena.

Voimassa olevien HSY:n vesihuollon yleisten toimitusehtojen kohdan 7.6
mukaisesti "laitos korvaa vesihuollossa tai huleveden viemardinnissa
olevasta virheesta vain kuluttajalle aiheutuvan taloudellisen vahingon ja
valillisen vahingon”. Nain ollen tassa tapauksessa erityista merkitysta ei ole
silld, onko hakijayhtidlle aiheutunut taloudellinen vahinko luonteeltaan
valitdonta vai valillista taloudellista vahinkoa. Taloudellista vahinkoa ei
ehtokohdan 7.6 nojalla korvata vesihuoltolain mukaisen vesihuollon
virheen ollessa kyseessa muille kuin kuluttaja-asiakkaille lainkaan.

Lisdksi HSY:n vesihuollon yleisten toimitusehtojen kohdan 7.1 mukaan
laitos jarjestaa yli 24 tuntia kestavien katkosten aikana mahdollisuuden
veden ottamiseen tilapaisista vesipisteista. Tata ei ole toimitusehdoissa
rajattu vain kuluttaja-asiakkaisiin, mutta vesipisteita ei ole velvollisuutta
jarjestaa kuitenkaan teollista toimintaa varten tai tuotannon turvaamiseksi,
ja ehto kasittaa ainoastaan korvaavan juomaveden jarjestamisvelvoitteen.

Edelld mainituin perustein paatds korvausvaatimuksen hylkdamisesta on
ollut oikea ja oikaisuvaatimus tulee hylata.

Hallitus paattaa, etta hakijayhtion oikaisuvaatimus hylataan.

Hallitus paatti ehdotuksen mukaan.



