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7.10. Tapaturmat



1. Johdanto

Vuonna 2023 padsimme palaamaan uuteen normaaliin pandemian jalkeen. Venajan hyokkayssota
Ukrainaan helmikuusta 2022 kyseenalaisti monella tavalla meidan jokaisen kokemuksen tutusta ja
turvallisesta. Tdma toi myos nékyvéaksi organisaatiomme erityisen tehtavan kriittisend toimijana ja
elamad yllapitavan tehtdvamme. Tdma vaikuttaa meilla myds henkildstoé koskevan turvallisuuden,
ty6turvallisuuden ja henkil6turvallisuuden, vield aiempaakin vahvistuneesta merkityksesta.

Toimintaympariston muutoksen vaikutuksia henkilgstélle pyrimme poistamaan ja minimoimaan
muun muassa varmistamalla kattavat tyoterveyshuollon palvelut. Ty6hyvinvoinnista huolehdimme
vuoden aikana monin eri toimenpitein. Ty6terveyshuollon palveluita oli kAytdssa ja niita tarjottiin
aktiivisesti sekd mielen jaksamiseen ettd myos edelleen koronan ehkaisemiseen. Samaan aikaan
paasimme toteuttamaan normaalia ty6terveyshuollon toimintaa, mm ty6paikkaselvityksié ja
terveystarkastuksia.

Ty6turvallisuuteen liittyvia panostuksia tehtiin aktiivisesti. Tavoitteellistimme ty6turvallisuutta myos
kirjaamalla yhteisia tavoitteita strategiakorttiin. Meilla oli tavoitteena edelleen seké nolla
tapaturmaa ettd nollatoleranssi kiusaamiselle. Naiden liséksi panostimme l&heltépiti -tilanteiden ja
positiivisten turvallisuushavaintojen tekemiseen. Nolla tapaturmaa ei toteutunut, vaikka saimme
tapaturmat kaannettya laskuun. Positiivista oli, ettd tapahtuneet tapaturmat aiheuttivat aiempaa
vahemmaén sairauspoissaoloja. Emme siis voi tuudittautua nykyiseen tilanteeseen, vaan aktiivista
tekemistd tapaturmien vahentadmiseksi on jatkettava sitkeasti ja méaratietoisesti. Epaasiallista
kaytosté ja kiusaamista ehkaisevad tyota jatkamme varmistaaksemme hyvin alkaneen kehityksen
néaiden ehké&isemiseksi.

Tyoterveyshuollon kustannukset laskivat jonkin verran ja myos sairauspoissaolot laskivat edellisesta
vuodesta. Tydkykyjohtamisen toimintamallin toteuttamista selkiytettiin vuoden aikana ja sen myoté
meill& on odotukset, ettd tullemme saamaan myds muita tydkykyjohtamisen lukuja uudelleen
laskuun.

Osaamisessa painopisteend oli tyGturvallisuuteen liittyvien lakisdateisten koulutusten ja riskien
arviointien kouluttavan kyselyt. Esihenkildiden valmentavan johtamisen valmennukset kdynnistyivat
ja olemme linjanneet, ettd jokainen esihenkil® tulee kyseisen valmennuksen suorittamaan.

Ty6ajanhallinnan uudistamisen edellyttdmaén jéarjestelmén kilpailutus ajoittui kevadseen ja
kayttoonottoprojekti syksyyn, kun urakoitsijoiden turvallisuusperehdytys aloitti uuden jarjestelman
kayton.

Syksyn henkilostokyselyn perusteella on moni asia edistynyt organisaatiossamme ja samalla on
todettava, ettd meilld on vield tekemista tyohyvinvointimme edistamiseksi. Uusi strategiakausi alkoi
vuoden 2023 alussa. Tyén murroksen kokonaisuudessa padsemme edistdméan montaa asiaa, jotka
seka lisdavat henkiloston hyvinvointia ettd tuovat tydntekoon sujuvuutta ja mielekkyyttd, mm.
rakentamaan uusia askeleita johtamisen kehittdmisessa, henkil6stén osaamisen systematisoinnissa
ja tunnistamisessa. Palkkausta ja palkitsemisen kannustavuutta, dynaamisuutta ja avoimuutta
unohtamatta. Tavoitteenamme on kumppanuus, jossa veto- ja pitovoimainen ty6nantaja seka
osaava ja kehittyva henkilosto kohtaavat.



Toimintaympariston asettamista haasteista huolimatta olemme suoriutuneet vuodesta hienosti.
Vuotemme on mahtunut myds paljon valon ja ilon hetki&, onnistumisia ja juhlistamista kovan ty6n
lisksi. Muistattehan, etté jokainen olemme arvokas. Kiitos kuluneesta vuodesta, teidéan kanssanne
on ilo tydskennella.

Helsingissé, 13.3.2024

Tommi Fred
toimitusjohtaja

2. Tyon murroksen strategiaohjelmien eteneminen

Ty6n murros on yksi meidén uuden strategiamme neljasta painopisteestd. Se muodostuu kahdesta
ohjelmasta, pito- ja vetovoimainen tydnantaja -ohjelmasta ja osaava ja kehittyva henkilsto -
ohjelmasta. Molempia ohjelmia johdetaan ja koordinoidaan henkilostoyksikdsta ja ne muodostuvat
useasta eri tavoitteesta ja toimenpiteesté. Vuosi 2023 oli osittain ohjelmien kdynnistdmisen vuosi ja
osittain jo aiempien toimenpiteiden toteutuksen aktiivista edistdmista ja loppuvuonna tydskentelyn
pohjalta muodostui karkihankkeet kuluvaan strategiavuoteen. Keskeisessa roolissa ovat ohjelmien
ohjelmapaallikdt. Ohjelmat ovat luonteeltaan sellaisia, ettd niiden onnistuminen on kiinni
esihenkildiden ja henkilstbmme sitoutumisesta naihin kirjatuissa tavoitteissa.

2.1. Merkityksellista tyoté ja hyvan tyontekijakokemuksen vahvistamista

Pito- ja vetovoimainen tydnantaja -ohjelman keskeisin tavoite on hyvan tyéntekijakokemuksen
vahvistaminen. Ohjelmaan siséltyy toimenpiteind muun muassa esihenkildiden valmentavan
johtamisosaamisen koulutukset, palkkaus- ja palkitsemiskéaytantdjen kehittdminen ja avoimen seka
yhdenvertaisen ty0- ja vuorovaikutuskulttuurin edistdminen.

Tarked&4 tietoa ohjelman edistaémisen tueksi saamme mittaamalla henkiléston hyvinvointia ja
tyytyvéisyyttéd henkildstokyselyn, pulssikyselyn seké vastuullisuustutkimuksen tuloksista ja avoimista
vastauksista. HSY:n on ollut Oikotien Vastuullinen typaikka -yhteisén jasen viime vuoden lopulta.
Huhtikuussa kysyimme Vastuullinen tydpaikka -yhteison periaatteiden toteutumisesta
tyopaikallamme. Kyselyyn vastasi hieman alle 400 tyontekijaa.

Vahvuuksina ty6nantajana, jotka ovat keskiarvoa paremmalla, hyvalla tai erinomaisella tasolla ovat
meilld tydn merkitys ja tydssa kehittyminen, vastuullinen esihenkilotyo, kestavan kehityksen
edistdminen, hyva hakijakokemus ja perehdytys tyésuhteen alkaessa. Vastuullisuuskokemuksen
keskiarvo oli meilla 3,84/5. Verrattuna kaikkien suurten organisaatioiden (250-1000 tyOontekijaa)
vastauksiin sijoituimme kolmen parhaimman organisaation joukkoon kolmessa eri kategoriassa.

@ Tyon merkitys ja tydssa kehittyminen
@ Kestava kehitys
@ Vastuullinen esinenkilotyo



Esihenkilot ottavat huomioon hyvin alaisten erilaisuuden ja kohtelevat tiimin jasenia
oikeudenmukaisesti seka tasapuolisesti. Myts mahdollisuudet ammatilliseen kehittymiseen koettiin
olevan meilla keskiméaaraista paremmalla tasolla vertailutulosten perusteella. Kestéavan kehityksen
teemaan liittyen henkiléstomme on ollut mukana vastuullisuusohjelman tyéstamisessa. Henkilosto
kokee ylpeytta siita, ettd ratkaisemme tydllamme kestavan kehityksen ongelmia.

Vuoden lopulla valitsimme kilpailutuksessa kumppanin tyénantajakuvan ja yhtendisen
brandiviestinnan kehittdmiseen. Toteutamme valitun kumppanin kanssa pito- ja vetovoimainen
tydnantaja -ohjelman karkihanketta, jossa yhdenmukaistetaan brandiviestintag, erilaisia
viestintdkampanjoita seka kehitetddn tydnantajamielikuvaa. Konaisuuteen sisaltyy myos
rekrytointiviestinnan ja brandikéasikirjan uudistaminen. Tydskentely kéynnistyi suunnittelulla ja
tyopajoilla, jossa on mukana tydnantajakuvatydhon osallistuvia asiantuntijoita, viestinnan
asiantuntijoita seka eri toimi- ja tulosalueiden osallistujia. Tydpajoissa muotoillaan yhteisesti muun
muassa tyonantajalupaus. Tytskentely jatkuu ensi vuonna ja kevaalle 2025 saakka.

Edistimme yhdenvertaisuutta ja monimuotoisuutta rekrytoinneissa pilotoimalla anonyymia
rekrytointia syksylla osassa rekrytointeja. Anonyymin rekrytoinnin kayttéonoton yhteydessa
jarjestettiin esihenkil@ille infotilaisuus uuden rekrytointitavan valmentamistarkoituksessa.
Anonyymista rekrytoinnista kerdéntyi kayttokokemuksia muutamista rekrytoinneista, joiden avulla
paasimme kehittdimé&an uuteen rekrytointitapaan liittyvid kdytant6ja. Anonyymin rekrytoinnin
kayttamista paatettiin jatkaa myods ensi vuodelle.

Teimme erilaisten ty6tehtdviemme tunnettavuuden lisddmiseksi tyontekijavideoita, joita kuvattiin
uudella Blominméaen jatevedenpuhdistamolla seké limalantorin paatoimipisteella ja limalan
vesihuollon verkon tukikohdan alueella. Videoilla tyotehtévien merkityksellisyydesta kertoivat
Blominmaéella tydskenteleva koneasentaja ja prosessinhoitaja seka limalantorin toimiston
alueinsingorit ja energia-asiantuntija.

Palkitsemisen kdyténtdjen kehittdmiseen liittyen uudistimme muun muassa henkilostélahjojen
tilauskaytantdja. Palvelusvuosilahjojen saajien ryhmia laajennettiin ja valitsimme kaikkiin
henkil6ston lahjatilauksiin yhden toimittajan yhdenmukaistaaksemme lahjojen tilauskaytantoja.
Toimittajan valinnassa tarkeana kriteeriné oli lahjavalikoimien kotimaisuus, mahdollisuus tilata
aineettomia lahjoja seké& palveluja ja hyvantekevéisyyslahjakohteet.

2.2. Osaava ja kehittyvé henkilosto

Vuonna 2023 alkaneen strategiakauden aikana olemme kdynnistaneet strategialdhtodisen osaamisen
kehittdmisen ja johtamisen uudistuksen. Sen tavoitteena on rakentaa uusi toimintatapa, jossa
yhtendistimme toimenpiteet ja menetelmét yhteisen mallin mukaisiksi.

Karkihankkeenamme vuonna 2023 oli uuden osaamisen hallinnan jérjestelman hankinta ja
kayttoonoton pilotointi. Uusi kaikille yhteinen jarjestelmd mahdollistaa laajan henkildstén osaamisen
kartoituksen, ajantasaisen osaamisrekisterin ja koulutusten seurannan seka perehdytyksen
kehittdmisen. Kayttoonotto aloitettiin urakoitsijoiden perehdytyksen ja ty6lupien hallinnoimiseksi
vesi- ja jatehuollossa ja kdyttdonotto laajenee seuraavana vuonna varsinaiseen henkildstéomme.

Osana strategiaamme toimme my06s valmentavaa johtamisosaamista osaksi esihenkilotyotamme
aloittamalla valmentavan johtamisosaamisen valmennukset. Edellisend vuonna tehty



nykytilakartoitus ja esihenkilopaivilla toteutetut tydpajat muodostivat tavoitetilan ja antoivat
suuntaviivat valmennuksen painotuksille.

Viime vuonna jarjestimme yhteistydssa kumppanimme kanssa kaksi valmennusohjelmaa, ja niihin
osallistui yhteensé 27 esihenkil6a. Osallistujat antoivat valmennukselle kiitettavaa palautetta,
erityisen hyddyllisiksi koettiin keskustelut kollegoiden ja oman valmennusryhmén kanssa,
mahdollisuus tavata ja tutustua kollegoihin, vertaistuki ja kokemusten vaihto seka asioiden
oivaltaminen ja tarkastelu uudesta nakdkulmasta.

Kuva 1. Osallistuimme syksylla 30.9.-4.10. Chigagossa jarjestettyyn WEFTEC:iin (the Water
Environment Federation's Technical Exhibition and Conference), Pohjois-Amerikan suurimpaan
vesialan konferenssiin. Viisihenkinen joukkueemme Helsinki Sewer Turdles kisasi tapahtumassa
jarjestetyssd Operations Challenge -kilpailussa 3.-4.10 erilaisissa vesihuoltoalan tehtévissa siséltden
muun muassa jatevesipumpun korjauksen, kaveripelastuksen ja kiintoaineanalyysin laboratoriossa.
Meilld on mahdollista kehittya ja kouluttautua tyon ohessa. Tydntekijamme ovat teknisen
kehityksemme ajureita. Tuotantoesimiehené tydskenteleva Kim Nyman on kouluttautunut tyon
ohessa vesihuoltomestariksi.



2.3. HR-partner sujuvoittaa yhteistyota esihenkildiden ja henkilostoyksikon vélilla

Olemme parin edellisen vuoden aikana kehittéaneet ja uudistaneet HR-toimintamallia tavoitteena
tuoda HR-toimintaa lahemmaksi linjaorganisaation ja henkiloston arkea verkostomaisen sekéa
kumppanuuteen perustuvan toimintatavan kautta. Uudistuksen viimeisessa vaiheessa kolme HR-
partneria aloittivat tydskentelyn syksylla 2023 yhteyshenkildina esihenkildiden ja henkildstoyksikon
vélilla. HR-partnerit hoitavat tat4 roolia oman varsinaisen tehtavénsa ohessa.

Mallilla tavoitellaan yhdenmukaisia kaytéantoja ja asioiden hoitamisen tehostumista osapuolten
valilla. Malli on vielad uusi ja henkilostoyksikko arvioi tiettyjen HR-prosessien osalta, tarvitaanko
jatkossa uusia lahestymistapoja. HR-partnerin tehtavissa kdydaan muun muassa johtoryhmissa
vuoropuhelua HR-asioista. Tehtaviin kuuluu esihenkildiden tukeminen henkildstoasioiden
vuosikellon mukaisissa asioissa. N&in esihenkilot tietavat kenen kanssa ainakin saavat
henkildstOasioihinsa vastauksia. Henkilostoyksikon asiantuntijoilla on kaikilla edelleen omat
vastuualueensa.

HR-partnereita on tukitoiminnoilla, seutu- ja ymparistotiedolla, vesihuollolla ja jatehuollolla.
Henkilostojohtaja Merja Soosalu kertoo, etta henkilostoyksikko haluaa olla aiempaa lahempana,
tutumpana ja aktiivisempana kumppanina seka esihenkildille etté johdolle. Téhan tarpeeseen
pyritddn HR-partnereilla vastaamaan. Samalla uusi malli rikastaa henkildstoyksikon tydntekijoiden
tyotd, kun padsee kaytannossa nakemaan henkilostéasioiden vaikutuksen ydintekemisessa
onnistumiseen. HR-partner -malli on erityisesti kohdennettu esihenkildiden tueksi
henkildstOasioihin. — Uskon, ettd kun esihenkildt saavat jouhevammin asioita eteenpdin, niin tama
nakyy myos tyontekijoiden tyytyvaisyytend ja yleisesti parempana tyontekijakokemuksena, Merja
lisaa.

HR-partnerit uskovat muutoksen olevan positiivinen ja helpottavan henkiléstdasioiden
hoitamista. Uusi toimintamalli edistad my0ds parempaa palvelukokemusta ja sisdisten asiakkaiden
yhdenmukaista palvelemista. HR-partnerien oma osaaminen laajenee ja ymmarrys toimintojen
erityispiirteista lisdantyy.



K'uvé‘z. HR-partnerit Anﬁe-Mari, Pia ja Minka.

2.4. Kesatyontekijat pitivat pyorat pyérimassa lomien ajan

Vuonna 2023 avasimme 71 keséatyopaikkaa yleiseen hakuun, jotka taytettiin 1 341 hakemuksen
joukosta. Hakemusten maaréssa oli pienoista laskua vuoteen 2022 néhden (1 490, -10%), mutta silti
lukuméara viittaa siihen, ettd HSY on mielenkiintoinen tydnantaja opiskelijoiden silmissé. Monet
kesatyontekijoistamme viihtyvat HSY:Il& niin hyvin, etté palaavat kesa toisensa jalkeen
tyoskentelemé&én meille ja samalla tarjoamme monelle hakijalle ensimmaisen kosketuksen
tyoeldmaan.

Oikotien Vastuullinen kesédduuni -kampanjassa olimme mukana jo viidetté vuotta, silld haluamme
sitoutua tarjoamaan kesatyontekijoillemme hyvén, laadukkaan ja ennen kaikkea vastuullisen
tyokokemuksen. Kampanjaan kuuluu myds kesatydntekijoiden kysely, jonka kilpailussa sijoituimme
omassa suurten organisaatioiden kategoriassamme hieman puolenvalin alapuolelle sijalle 26 (46
organisaatiota). Nousua vuoden 2022 sijoitukseen oli 10 sijaa. HSY:n kesétyokokemuksen keskiarvo



oli 4,49 asteikolla 1-5 ja vastaajista 93 % oli taysin tai samaa mielta siitd, etta suosittelisi HSY:t4
tybnantajana myds ystavilleen.

Osana kampanjaa kuuluu vuoden kesatyontekijan valinta, ja vuoden kesatydntekijaksi valittiin
viestinté- ja neuvontayksikdssa kesaharjoittelijana ollut Sanni Kosunen. Sannin mielesté hanen
tyonsa suola oli padstd nakemaén HSY:laisten monipuolista toimintaympéristoa:

On ollut positiivista paasta konkreettisesti nAkemaan paikkoja, tutustumaan
tydymparistoon ja tydntekijoihin. HSY:n toiminta on niin monipuolista, ettd on ollut
mielenkiintoista padsta nakemaan, missa kaikkialla tyo tapahtuu.

Teimme kesan 2023 kesatyontekijoille kesan ja syksyn aikana myos kaksi muuta kyselya kesatdiden
sujumisesta ja HSY:sta tydnantajana. Toinen kyselyistd oli omamme ja toisen lahetimme Kunta- ja
hyvinvointialuetydnantajat KT:n nimissa. Omassa kesan puolivalissa teettdméassamme
fillismittarikyselyssa kysyimme NPS-indeksill4, kuinka todennékoisesti kesatyontekija suosittelisi
HSY:t4 tydnantajana ystavalle tai kollegalle. Tulokseksi saimme ilahduttavan 79, joka oli 19 pykalaa
parempi kuin viime vuonna. Avoimissa vastauksissa kiiteltiin rentoa ja kannustavaa ty6ilmapiiria,
perehdytysta ja tyohon opastusta seké kesatyontekijan tydépanoksen arvostusta. KT:n kyselyssa
saimme vahvimmat arvosanat vaittamistd "Tyo laajensi osaamistani” ja "Muut tyontekijat
suhtautuivat minuun myonteisesti”.

2.5. Oppilaitosyhteistytssa on monta eri ndkdkulmaa — kaikki yhta tarkeitd meille

Meilld on kolme kulmaa oppilaitosyhteisty6ssa: yhteiskuntavastuu, osaavien tyontekijoiden
saaminen jatkossakin seké positiivisen tyénantajakuvan rakentaminen. Julkisena toimijana
haluamme kantaa sosiaalista ja yhteiskunnallista vastuuta ottamalla tysséoppijoita kevét- ja
syyskaudella tutustumaan HSY:l1a tydskentelyyn. Naiden lisdksi meill& on joka kesé kesatyontekijoita,
jotka tekevéat korkeakouluharjoittelunsa osana kesétoitaan. Tyontekijamme pitavat myds vuosittain
korkeakouluissa erilaisia asiantuntijaluentoja, jotta voimme tarjota ammattitaitoamme myos
opetukselliseen tarkoitukseen.

Teemme yhteistydtd monen paakaupunkiseudun ammattikoulun ja korkeakoulun kanssa, jotta
paasemme esittelemaan HSY:t4 opiskelijoille mahdollisena tydpaikkana, saadaksemme tuoreita
nakokulmia erilaisiin toimintaan liittyviin hankkeisiin ja tarjotaksemme mahdollisuuden
tyosséoppimisjaksoille. Toimintaamme ohjaavat erilaiset vuosikellot, joita on tehty seka Stadin
ammattiopiston ettd Metropolian kanssa. Vuoden 2023 kokosimme myds Metropolian kanssa
kahdesti vuodessa kokoontuvan ohjausryhman.

Padsimme esittelemaan HSY:ta tybantajana ja toimintaamme vuoden aikana moniin tilaisuuksiin,
kuten Metropolian Tekniikan tydnantajapaiville, ammattiopisto Keudan rekrykarnevaaleihin, Stadin
ammattiopiston Meet&Greeteihin ja Aalto yliopiston rakennusinsindorikillan kesatydsaunaan.
Kevaalld ndyimme Espoossa Taitaja2023-tapahtumassa sponsoroimalla putki- ja sdhkdasennuksen
lajikilpailuja. Putkiasennuksen lajin yhteistydkumppanina tarjosimme vesimittarit seka
asennustelineet kilpailijoille lainaksi finaalitehtévén ajaksi. Séhkdasennuksen puolella
sponsorointimme nékyi rahallisena palkintokumppanuutena. Emme aina itse jalkaudu oppilaitoksiin,
vaan opiskelijaryhmille tarjotaan myos mahdollisuus tulla paikan péélle tutustumaan Viikinméen ja
Blominmaen jatevedenpuhdistuslaitoksille sekda Ammassuon ekoteollisuuskeskukseen.



Kuva 3. Sanna ja Saara Taitaja2023-tapahtuman standill&.

Metropolian kanssa toteutimme monialaisen MINNO-innovointiprojektin, jossa opiskelijoista
koostuva projektiryhmé innovoi ja ideoi oman ratkaisunsa heille esitettyyn haasteeseen. Tarjosimme
projektin teemalla "Apua! Muutan omakotitaloon Helsinkiin. Miten saan vetta hanasta ja
roskalaatikot tyhjiksi?", jossa pyysimme opiskelijoita ideoimaan digitaalista asiointipolkua
omakotitaloon muuttavalle asukkaalle. Vuoden aikana HSY:lle tehtiin myds opinndytety6ta ja muita
opiskelijoiden innovaatioprojekteja, joissa tutkittiin muun muassa roskalavojen jyraamisen
vaikutusta roskalavojen lavapainoihin ja kustannuksiin seké liete- ja viherjatekompostoinnin
kasvihuonekaasupaastoja.

3. Osaamisen kehittaminen

3.1 Monipuoliset koulutusmahdollisuudet

Alati muuttuva toimintaymparisto luo uudenlaisia tarpeita myos osaamisen kehittamiselle ja
jatkuvalle oppimiselle. Tydn murroksen toisena strategisena painopisteend on téllé strategiakaudella
varmistaa, etté tekemisemme perustana ja osaamistamme tukemassa ovat mielekkaat ja kehittyvat
tehtévat, muutoskyvykkyys seka yhteistyo.

Meillé jérjestetéén ja osallistutaan monipuolisesti erilaisiin koulutuksiin niin lasné kuin verkossa.
Tyontekijoillamme on myds mahdollisuus osallistua ulkopuolisten palveluntarjoajien koulutuksiin.



Vuoden 2023 aikana yhteensd 530 eri tyontekijaé eli noin 66,3 % henkilostosta osallistui siséisiin ja
ulkoisiin koulutuksiin véhintaén yhden koulutuspéivan verran. Koulutukseen osallistumispéivié oli
yhteensa 2453 paivéa eli 3,1 paivaa per tyontekija. Verrattuna vuoden 2022 vastaaviin lukuihin, on
koulutuksiin osallistuttu hieman edellistd vuotta enemman.

3.2 Jatkuva oppiminen ja osaamisen kehittdmisen monipuoliset tavat nékyviksi

Vuonna 2022 kaynnistyi tyd perehdytyksen kehittdmiseksi tasalaatuisempaan ja virtuaaliseen
muotoon, jolloin talotasoisen yleisen perehdytyksen liséksi voidaan huomioida myds toimiala-,
ammatti- tai tehtdvékohtaiset tarpeet. Perehdytyksen kehittdmisen liséksi tunnistettiin mygs tarve
luoda osaamispolkuja tyéroolikohtaisten osaamisvaatimusten ja patevyyksien osalta ja tuoda ne
nakyvaksi. Naita tarpeita varten kilpailutimme uuden osaamisen hallinnan jarjestelmaén, joka korvaa
aiemmin kaytossa olleet alustat ja joka tulee tydkaluksi koulutusten ja perehdytyksen hallintaan.
Uutta jarjestelmaa tullaan lisdksi kéyttamaan laajasti osaamisen kehittdmisessa hyddyntamalla sinne
rakennettavia osaamispolkuja- ja profiileja. Nain osaamiset ja osaamistavoitteet ovat nakyvia, mika
auttaa esihenkil6ita ja tyontekijoitd myos osaamistavoitteiden asettamisessa ja seurannassa.
Jarjestelmad auttaa osaltaan hallinnoimaan ja tekemaén aiempaa nékyvammiksi sisdiset tydmarkkinat
ja halukkuuden uuden oppimiseen tehtavakierron avulla.

Kesélla kaynnistimme kumppanin kanssa osaamisen kehittdmisen ja johtamisen uudistusta. Tasté
alkoi projekti, jonka tavoitteena oli koota nédkemys osaamisen kehittdmisen ja johtamisen
toimintavoista ja mallintaa tapa, joka vastaa tarpeeseen tehdé osaamisen kehittamisesta ja
johtamisesta selkedmpad, suunnitelmallisempaa ja systemaattisempaa. Projektin aluksi syys-
lokakuussa kumppanimme kartoitti toimintatapoja kyselylla henkiléstdlle ja haastattelemalla
esihenkil6ita ja tyontekijoita. Kyselyyn vastasi 162 henkilda. Pienehkdsta otannasta huolimatta
vastaajia oli kattavasti eri henkil6storyhmistd monipuolisesti toimi- ja tulosalueilta seké yksikdista.
Taman jélkeen jarjestettiin johtoryhmalle sek& henkildstolle tydpajoja, jossa yhteisesti tyostettiin
osaamisen kehittdmisen ja johtamisen strategiaa, kaytiin |&pi erilaisia tyérooleja ja niiden kasvun ja
kehittymisen vaihtoehtoja seka millaisilla tavoilla mahdollistamme tulevaisuudessa jatkuvan
oppimisen meilld HSY:ss&. Johtoryhmé tydsti visiota ja tavoitteita osaamisen johtamiselle, sek&
tunnisti ja méaaritteli tulevaisuuden osaamistarpeita eli HSY:n strategisia kyvykkyyksid. Tyd naiden
pohjalta jatkuu vuoden vaihteen jalkeen tunnistamalla osaamiset ja luomalla osaamispolut,
varmistamalla oppimisen ja kehittymisen tavat kayttoon lapi koko organisaation seka sen, etté
oppimista edistdvaa kulttuuria luodaan ja johdetaan. Uusi osaamisen hallinnan jarjestelma
rakennetaan tukemaan osaamisen johtamisen systematiikkaa ja lapinékyvyytta.

3.3 Esihenkil6tydn kehittdaminen

Valmentavan johtamisen valmennusryhmien liséksi kdynnistimme kaksi esihenkil6ille suunnattua
mentorointiohjelmaa. Niiden tavoitteena oli vahvistaa hyvad johtajuutta ja tyontekijdkokemusta
strategian tavoitteiden mukaisesti. Mentorointiryhmé&én osallistuminen lisési yksikot ylittavaa
yhteisty6ta, siirsi hiljaista tietoa ja mahdollisti toisilta oppimista, nopeutti uuden esihenkilon
perehtymisté organisaation ja loi mahdollisuuden vertaisverkoston luomiseen. Ensimmaiseen
ohjelmaan osallistui 14 esihenkil6a, joista muodostettiin mentorointipareja tai ryhmia osallistujien
toiveet ja tarpeet huomioiden. Palautteen mukaan ohjelmasta oli merkittavaa hyétya oman



osaamisen laajentamiseen ja syventdmiseen. Organisaation sisall& verkostoituminen, erilaisiin
johtamistapoihin tutustuminen, itsetuntemuksen lisddntyminen ja uudet ideat nousivat palautteissa
erityisiksi mukaan tarttuneiksi opeiksi. Elokuussa aloitti toinen seitseman hengen mentorointiryhma.

Kevaalla ja syksylla pidettévéat esihenkilopaivat ovat yksi HSY:n johtamisen ja esihenkilotyon
kehittdmisen keskeisista foorumeista. Esihenkilopaivilla kasiteltiin kevaalla TVA-tyon tilannetta,
kerrottiin HR-Partner toimintamallin kayttéonotosta seka keskusteltiin ja kasiteltiin ryhmatdiné
esihenkildiden omaa NPS-tulosta. Syksyn esihenkilopaivilla kaytiin 1&api henkildstokyselyn purkumalli
seka strategian jalkauttamiseen liittyvé materiaali ja ohjeet. Kevaalla johdon paivilla tydstettiin
ryhmét6ind Tyon murrokseen siséltyva pito- ja vetovoima strategiaohjelmaa ja syksyllé aiheena
olivat ajankohtaiset turvallisuus- ja henkilgst6asiat.

Jarjestimme kuusi esihenkil6iden aamuinfoa. Aiheina olivat HR-toimintamallin esittely ja TSA-
periaatteet, tyokykyjohtaminen, tyGtapaturma- ja etatydvakuutukset, ensimmaiseen
mentorointiohjelmaan osallistuneiden kokemukset ja sen antamat opit, anonyymi rekrytointi ja TVA
sekd infotilaisuus koskien osaamisen kehittdmisen ja johtamisen mallin uudistusta.

Johtamis- ja esihenkil6tydn kehittdmiseen ja tyon tukemiseen valitsimme loppuvuodesta kumppanin
tuottamaan meille ra&taléidyn johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnon (JYET).
JYET:in tavoitteena on osaltaan vahvistaa strategiaan pohjautuvia johtamistaitoja. Noin vuoden
kestavaéan kokonaisuuteen sisaltyy valmennuspaivid, verkkoseminaareja, tyopaikalla tapahtuvaa
oppimista sekd EAT:n suorittamiseen tdhtddvaa ohjausta nayttdineen ja arviointikeskusteluineen.
JYET suoritetaan oppisopimuskoulutuksena tydn ohessa jokaiselle opiskelijalle raatéldidyn
oppimispolun mukaan. Ensimmaiset koulutukset alkavat kevaalla 2024.

3.4. Uudistettuun TVA-jarjestelmaan palkkakytkennan periaatteet

Useamman vuoden jatkunut tehtévien vaativuuden arviointien (TVA) uudistamiseen liittyva uusien
tehtavakuvausten arviointityd on valmistunut. Viimeisena vaiheena ennen uudistetun jarjestelmén
kayttoonottoa 1.2.2024 laadittiin ja neuvoteltiin loppuvuodesta 2023 hyvassa ja rakentavassa
yhteisty0ssa paésopijajarjestdjen edustajien kanssa palkkakytkennén periaatteet. Tarkeimmat
periaatteet ovat, ettei kenenkaén palkka laske uudistetusta jarjestelmasta johtuen ja uudet
tehtdvakohtaiset palkat tulevat tédysimaaraising voimaan heti 1.2.2024.

3.5. Tybajanseurantaan ja tydvuorosuunnitteluun kayttéon uusi jarjestelmé

Ty6ajanseurantaan ja tydvuorosuunnitteluun otettiin 1.4.2023 alkaen kayttdon uusi jarjestelma.
Kayttoonotto sujui aikataulussa ja suunnitellusti. Muutoksen my6ta pystyimme luopumaan kaikista
aikaisemmista paperilla tai muuten manuaalisesti ilmoitettavasti ylitdista ja tytaikakorvauksista.

Henkil6stolle jérjestettiin kyttoonottoa ennen eri kayttéjéarooli-kohtaiset koulutustilaisuudet, jotka
tallennettiin intranettiin kdytettavaksi kertauksena ja ohjeistuksena.

Vuoden varrella jarjestelmatoimittajan kanssa on tehty aktiivista yhteistyota kaytdssa havaittujen
haasteiden tai puutteiden korjaamiseksi. TAss& on onnistuttu hyvin. My6s kayttgjilta eri rooleissa on
tullut aktiivisesti palautetta ja kehitysehdotuksia, joita on mahdollisuuksien mukaan pyritty
huomioimaan.
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Haastavinta muutoksessa on ollut erityisesti palkanmaksuun vaikuttavien aikataulujen
noudattaminen: tyéntekijan vastuunkantaminen omien tyéaikamerkinttjen oikeellisuudesta ja
ajantasaisuudesta vaikuttaa esihenkildn mahdollisuuteen toimia hyvéksyjaroolissa ja noudattaa
palkanmaksua varten annettua aikataulua.

4. Organisaatiouudistukset

Vuoden aikana toteutimme useamman organisaatiomuutoksen, joista téssa kuvattu kolmea. My6s
vanhoja yksikoité lakkautui samassa yhteydessa. Esimerkkiné voi mainita Kehittdmisyksikon, jonka
tyontekijat siirtyivat joko vanhoine tai uusine tehtédvineen muualle organisaatiossa (talous- ja
hallintoyksikk&on, henkilostoyksikkéon ja vesihuollon toimialapalveluihin). Talous- ja hallintotiimin
muutoksen yhteydessa hallintopalveluiden toiminta siirtyi suoraan toimitusjohtajan alaisuuteen ja
muodostaa Johdon tuki -yksikon siséltéen jatkossa myos sisdisen tarkastuksen.

Organisaatiomuutoksilla ei ollut vaikutusta henkildstomaaraan.

4.1. Asiakkuudet ja viestintd -osaston jarjestaytyminen

Organisaatiomuutoksessa yhdistettiin osastokokonaisuudeksi aiemmin ohjauksen ja kehittdmisen
alla olleet henkilst6-, viestintd ja neuvonta- seka asiakaspalvelut-yksikk®. Yhdistymisessé
yksikkdrakenteita muokattiin synergioita ja tehokkuutta tuottaviksi uusiksi kokonaisuuksiksi. Uudet
yksikot ovat: asiakkuudet, asiointi ja asiakasviestinta, viestintd ja yhteisokuva seké tyontekijat ja
kulttuuri. Osa tehtévistd muokattiin lisdksi matriisityyppisiksi toiminnoiksi, néité olivat asiakastiedolla
johtaminen ja sisdiset kumppanuudet.

Viestintgjohtaja Riitta-Liisa Hahtala tarkentaa: Muutoksen ajureita olivat tehokkuuden ja
synergioiden lisddminen sekd uudenlaisen tyokulttuurin ndkdkulmat. Liséksi muutoksella
varauduttiin tuleviin muun muassa digitalisaation tuomiin muutoksiin tyénteossa ja tehtéavékuvissa.

Organisointia pohjusti yhdistyvien yksikdiden paallikoisté koostunut joukko, jonka jalkeen koko
henkil6sto paési kommentoimaan ja tydstdmaan useampaa organisointivaintoehtoa. Tésta tyo jatkui
edelleen kohti valittua muotoa. Henkildstdé osallistettiin muun muassa tydpajassa ja muutoksesta
tiedotettiin kuukausittaisissa henkiléstoinfoissa, joissa kerrottiin tydn etenemisesta ja vastattiin
heranneisiin kysymyksiin. Henkildst61ta saatiin ehdotuksia uuden osaston nimeksi nimikilpailun
kautta. Nimea tyostettiin kahdessa eri vaiheessa. Muutos synnytti myds uusia tehtévia ja niihin
rekrytointi mahdollisti myds muille siirtymistd uusiin tehtaviin tai muutoksia nykyisiin tehtéviin.

Uusi organisaatio astuu voimaan vuodenvaihteessa ja muutoksen ja kehittdmisen fokus siirtyy
tyonkulkujen, tehtévien ja kumppanuuksien kehittdmiseen muutoksen alkuperéisen tavoitteen ja
aikataulun mukaisesti.

4.2. Talous- ja strateginen ohjaus

Talous- ja hallintoyksikén vastuut laajentuivat vuoden aikana tapahtuneiden organisaatiomuutosten
myotd, miké ohjasi uudistamaan yksikon rakennetta. Uudistettu rakenne astui voimaan 1.12.2023
alkaen. Strategiaprosessin johtaminen, laatu- ja toimintajérjestelmat, riskienhallinta,
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vastuullisuusraportointiin ja hankekoordinaatioon liittyvat tehtavat siirtyivéat yksikkdon vuoden
kuluessa.

Uusien toimintojen siirtymisen ohella keskeisin rakenteellinen muutos oli kaikkien ulkoisen ja
sisaisen laskentatoimen tehtavien kokoaminen yhdeksi rynméksi. Aikaisemmin talouden tehtaviéa
hoidettiin useissa tiimeissé. Samaan aikaan valmisteltiin myds toinen rakenteellinen muutos, jonka
my0oté hallintotiimi siirtyi vuodenvaihteesta raportoimaan suoraan toimitusjohtajalle.

Muutos perustui osaston vastuiden laajenemiseen ja talouden tehtavien keskittamiseen.
Strategiaprosessi, laatu- ja toimintajarjestelmét sekéa riskienhallinta tulivat mukaan uusina
vastuualueina. Talouden keskittamisen mydté saimme siséisen ja ulkoisen laskentatoimen samaan
ryhmaan.

Talousjohtaja Minna Haapala kertoo uudistuksen mukanaan tuomista muutoksista:

Ostoreskontra siirtyi rahoituksesta talousryhmaan ja rahoitus pystyy keskittymaan
entistd paremmin rahamarkkinan seurantaan, rahoituksen ja maksuvalmiuden
kysymyksiin, lainasalkun hallintaan ja lainaneuvotteluihin. Myyntireskontra siirtyi
laskutuksen ja luotonvalvonnan tiimista talousryhméaan. Laskutus ja perinté -tiimi
pystyy aiempaa paremmin keskittymaan laskutuksen prosessien kehittdmiseen ja
perinndn ulkoistamisen edistamiseen.

Hallintotiimin siirtyminen raportoimaan suoraan toimitusjohtajalle toi
prosessitehokkuutta ja suoran raportointilinjan siséiselté tarkastajalta
toimitusjohtajalle.

Talousasioiden keskittaminen yhdeksi ryhméksi toteutettiin luonnollisten, olemassa olevien tiimien
yhdistdmiselld. Muutosta valmisteltiin esihenkildiden yhteistyona. Rinnalla tapahtuvassa perinnan
ulkoistuksessa ovat osallisina esihenkildiden lisaksi erityisesti perintatiimimme. Osaston infoissa ja
tiedotustilaisuuksissa tiedotettiin asioiden etenemisesté.

Talousasioiden keskittaminen yhdeksi ryhméksi on lisannyt lapinakyvyytta ja yhteista ymmarrysté
siitd, mika kulloinkin on térke&a. Liséksi on jo nyt ndhtavissd, miten HSY-tasoisten talouden,
rahoituksen, laskutuksen ja perinnan, strategiajohtamisen, laatu- ja toimintajarjestelmien ja
riskienhallinnan johtamisprosessien yhdistaminen tuo ilmeisia synergiaetuja.

4.3. Jatevedenpuhdistukseen uusia tyotehtévié

Jatevedenpuhdistuksen kunnossapidon organisaatiomuutoksessa perustettiin uusia tehtévia. Naitéa
ovat SIA (sahko, automaatio ja instrumentointi) -ryhmapaallikon toimi ja automaatio- seka
kyberasiantuntijan tehtavat. SIA-ryhmapaallikko vastaa jatevedenpuhdistamojen ja -pumppaamojen
SIA-kunnossapidosta ja kehittamisesta kokonaisuutena. Hanen alaisuudessaan toimivat
automaatioinsinddrit seka SIA-esihenkilot ja naiden vetamat asentajatiimit.

Kunnossapidon projektiryhma sai tdydennystéd automaatio- ja kyberasiantuntijasta, toinen
asiantuntijoista siirtyi kaukokayttoyksikosta ja toinen osaston johdosta.

Organisaation muutoksia valmisteltiin syksylla ja muutosten kohteena olevalle henkilostélle
jarjestettiin yhteiset tiedotus- ja keskustelutilaisuudet. Jatevedenpuhdistuksen osastonjohtaja
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Kristian Sahlstedt ja kunnossapitoyksikon paallikko Kari Reinikainen kertoivat, ettd henkiloston
kanssa kaytiin henkilokohtaiset keskustelut, joiden tuloksena alkuperéisté ehdotusta muokattiin
edelleen. Organisaation muutos astuu voimaan 1.2.2024, kun jarjestelmat ja jarjestelyt on saatu
valmiiksi. Mydskaan tdma muutos ei aiheuttanut henkiléstovahennyksia tai -lisayksia.

5. Ty6kykyjohtamisen saralla positiivisia muutoksia

Tyokykyjohtamisen saralla tuli 1ahes jokaisella osa-alueella positiivista kehitysta. Henkilostokyselyn
tulokset paranivat, NPS nousi merkittavasti, hairintaa tai epéasiallista kohtelua koki tyontekijoisté
yha véhemman, sattuneiden tapaturmien ja sairauspoissaolojen maarat vahenivét ja
tyoturvallisuuskavelyjen ja ty6turvallisuushavaintojen maaréa nousi merkittavasti.

TyOterveys-, tydturvallisuus ja tydhyvinvointi eli TTT-suunnitelmassa 2022-2023 maariteltyja
toimenpiteita toteutettiin sovitulla tavalla vuoden 2023 aikana. Toiminnan keskiossa oli edelleen
nollatoleranssi tyopaikkakiusaamiselle, tyGturvallisuuden parantaminen kohti nolla tapaturmaa,
tyoturvallisuushavaintojen ja tydolojen riskien arvioinnin tehostaminen seka tyokykyjohtamisen
uudelleensijoituksen, korvaavan tyon tehostaminen sek& mielenhuoltoasioiden k&ynnistaminen.
Naiden seurauksena toteutettiin monia toimenpiteita yhdessa koko henkildston kanssa asioiden
parantamiseksi.

Uusi TTT-toimintasuunnitelma maariteltiin 2023 loppuvuodesta vuosille 2024 — 2025. Keskeisiksi
teemoiksi maariteltiin Safety Il — eli inhimillisten tekijoiden syvallisempi huomioinen
tapaturmatutkinnassa seka nolla-ajattelun vahvistaminen niin tyoturvallisuuden, -terveyden kuin
tyohyvinvoinnin uusissa teemoissa.

s,
®
-
w

NOLLA-
AJATTELU

Hyvinvoint
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5.1. Tyéhyvinvoinnin johtaminen

5.1.1 Henkilostokysely 2023

Loppuvuodesta toteutettiin laajempi henkilstokysely, joka tehddan joka toinen vuosi vuorotellen

kevyemman pulssikyselyn vélissa. Kysely seuraa strategian 2030 etenemistd ja sen tuomia muutoksia
organisaatiomme kaikilla tasoilla. Se seuraa mygs HSY:lle asetettuja mittareita ja henkildstokyselyssa

sovittujen toimenpiteiden etenemisté. Vastaajaméara oli edelleen korkealla tasolla, peréati 82 %
(2021 88 %). Edellinen pulssikysely toteutettiin vuonna 2022 ja edellinen henkildstokysely vuonna
2021.

Paalinjat tuloksissa olivat varsin positiivisia ja tehdyt toimenpiteet nékyivét jo selkeéasti tuloksissa.
Parhaiten onnistuneita tekijoita asteikolla 1-5 oli edelliseen kyselyyn verrattuna olivat seuraavat:
Edesautan omalla toiminnallani tiedonkulkua tydyhteisdssdmme (4,3), Koen voivani tydskennelld
turvallisesti (4,3) ja Minulla on riittdva osaaminen ty6tehtavien hoitamisessa (4,3).

Kehittymisté on tapahtunut indekseissé johtaminen, muutoskyky ja sisdinen asiakkuus. Liséksi
esihenkilotydn, osaamisen, tydntekijakokemuksen ja tiedonkulun indeksit ovat pysyneet samalla
tasolla edelliseen kyselyyn verrattuna. Uusia indeksejé ovat palkka ja palkitseminen, pito- ja
vetovoimainen tydnantaja seka hyvinvointi, johon ei ole viel& vertailutietoa (ks tarkemmin
kertomuksen lopussa olevat tilastot).

Henkilostokyselyn keskeisia tuloksia olivat:
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Kuva 4. Henkilostokyselyn keskeisié tuloksia 2023

5.1.2 NPS - suositteluhalukkuus ja tyytyvaisyys nousi merkittavasti

NPS (Net Promoter Score) on parantunut vuoden takaisesta mittauksesta merkittavésti ollen -5
(2022 -14). Kysymys "Kuinka todennékdisesti suosittelisit HSY:ta tyopaikkana ystavillesi/ tuttavillesi?”
mittaa suositteluhalukkuutta ja tyytyvaisyytta yhden kysymyksen avulla ja sen skaala on -100 - +100.
Mittari on kansainvalisesti kaytetyin uskollisuuden ja suosittelevuuden mittari. Tutkimuksen
toteuttajan koko vertailutietokannan NPS-keskiarvo suomalaisilla tydnantajilla on talla hetkelld +13.

NPS 2019-2023

-1
-1
-14

-16
-18

0 oo A~ NO

N O

NPS (asteikolla-100 - +100)

2019 2020 2021 2022 2023
uNPS -16 -16 -13 -14 -5

Taulukko 1: NPS Net Promoter Score vuosina 2019 — 2023. Laskentatapa (NPS) = suosittelijoiden %-
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osuudesta (arvosanan 9-10 antaneet) véhennetdan arvostelijoiden (arvosanan 0-7 antaneet) %-
oSuus.

5.1.3 Hairinta tai epaasiallinen kohtelu védhentyi merkittavéasti vuoden aikana

Vuoden 2022 alussa tehdyssé lahtokyselyssa 13 % eli 75 henkil64 oli kokenut viimeisimméan vuoden
aikana hairintéa tai epaasiallista kohtelua. Sen sijaan uudessa 2023 henkilstokyselyssé vastaava
maara oli 5 % eli 33 henkil64 ja erityisen huomattavaa oli, ettéd endd 2 % eli 13 henkil6a kokee, etté
hairinté tai epéasiallinen kohtelu jatkuu edelleen. Olemme jatkaneet tyoté ndiden tapausten
selvittdmiseksi ja poistamiseksi.

Hairinnén tai epaasiallisen kohtelun tuntemuksia on siis saatu jo merkittavasti kddnnettya toivottuun
suuntaan. Kohdennetut tydyhteisésovittelun toimenpiteet, tiedottaminen, keskustelut,
pelisdantdjen ja ymmarryksen lisddminen ovat tuoneet selkedd parannusta. Toimenpiteita tarvitaan
kuitenkin edelleen ja asioita pidetaan aktiivisesti esilla jatkossakin.

5.1.4 Dialogilahettildat tukevat HSY:n tyd- ja vuorovaikutuskulttuurin kehittdémista

Loppuvuonna 2022 alkaneet fasilitaattorivalmennuskokonaisuudet saivat jatkoa my6s vuonna 2023.
Valmennuksessa koulutettiin dialogilédhettilita, jotka Erdtauko-keskustelumallia hy6dyntéden
kehittavat HSY:n ty6kulttuuria pitkdjannitteisesti ja tuovat konkreettisia tytkaluja sek&d ymmarrysté
arkity6hon. Uudessa strategiassamme yksi strateginen painopiste on Tydn murros, johon liittyvat
strategiset ohjelmat Pito- ja vetovoimainen tytnantaja sek& Osaava ja kehittyva henkil6sto.
Dialogiset keskustelutaidot tukevat omalta osaltaan ndité kokonaisuuksia.

Kevaalld 2023 koulutuksen saaneiden dialogiléhettildiden maara kasvoi 12 tyontekijalla jo
aikaisemmin koulutettujen 28 dialogilahettilaan lisaksi.

Vuoden 2023 aikana pidimme dialogilahettildille kahdeksan verkostoitumis- ja sparrailutilaisuutta,
joissa jaettiin ajatuksia ja kokemuksia dialogilahettilé&dnd toimimisesta seka kasiteltiin
dialogil@hettilaiden roolia osana tydyhteisdd. Muodostimme myds dialogiléhettildiden vuosikellon.
Yhteiseksi tybalustaksi rakennettiin Howspace, jonka kautta jaetaan toimeksiantotarjouksia
dialogil@hettilaille ja jossa voi kdydé keskustelua muun muassa dialogien juoksutus- ja
kasikirjoitusaihioista. Toimeksiantotarjouksia kaikkien dialogildhettildiden valittavaksi saatiin vuoden
aikana kymmenen kappaletta. Tavallisimmat aiheet olivat henkildstokyselyjen purkaminen ja
erilaiset peliséédntokeskustelut. Naiden liséksi dialogilahettilaat tekivat omatoimisesti toimialoillaan
ja tulosalueillaan omia keskusteluttamisiaan tarpeen mukaan.

Vastaavana tiedottajana tyoskentelevé Tarja Methuen kertoo kokemuksistaan dialogilahettilaédna
toimimisesta:
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Paasin fasilitoimaan viime vuonna muutamaa keskustelua Eratauko-menetelmad kayttden. Uudessa
tavassa keskustella on merkittavaa se, ettd siind annetaan jokaiselle tasapuolisesti mahdollisuus
kertoa oma mielipiteensa rauhassa muiden kuunnellessa. Keskustelun aikana laitetaan muut ty6t
odottamaan, jotta pystytédn olemaan lasna. Dialogisen keskustelun vetdminen on ollut hyvin
antoisaa. Hienointa on ollut huomata, ettd ihmiset ovat lahteneet mukaan avoimin mielin ja
menetelmaa on pidetty hyvana ja toimivana. Dialogisella keskustelulla voi etsid uusia nékékulmia
hyvin monenlaisista asioista. Erityisen hedelmallista on ollut [ahtea fasilitoimaan uusille vesille eli eri
yksikoihin, joiden kanssa ei tee yleensa t6itd. Samalla on tutustunut uusiin ihmisiin ja oppinut toisen
yksikon tehtavista lisaa.

5.2. Ty6turvallisuuden johtaminen

5.2.1. TTT-kehittdmissuunnitelmat yksikkotasolla kuntoon

Henkil6ston yhteiseksi strategiakorttitavoitteeksi yhdistettiin tydolojen riskien arvioinnin,
epéasiallisen kohtelun kyselyn ja pulssikyselyn perusteella laadittu yksikon oma
kehittdmissuunnitelma. Tydolojen riskien arviointi péivitettiin myos strategiakortin mukaisesti
yksikkdkohtaisesti helmikuun loppuun mennessa.

Tyoolojen riskienarviointi erityisesti fyysisten olosuhteiden osalta jatkui padteemana Liki liippas -
turvallisuushavaintokampanijalla l&pi vuoden, koska uskomme, ettd huolella tehty riskien arviointi on
yksi tyoturvallisuuden perusta ja ennakoivat turvallisuushavainnot vahentévét tapaturmien ja lahelté
piti -tilanteiden maarad todistetusti.

Tyoolojen riskien arvioinnin tavoitteena oli 16ytaa kaikki tyosta ja tydymparistosta johtuvat haitta- ja
vaaratekijat sekd pohtia, pitdako riskin poistamiseksi tai pienentdmiseksi ryhtyé toimenpiteisiin.
Ennakointi, sujuva ja turvallinen ty6 saa aikaan tulosta ja ndin voimme pitéd4 parempaa huolta
itsestdmme, tydoloistamme ja tydkavereistamme.

Psykososiaalisten riskien arviointia ja haitallisten kuormitustekijoiden ennaltaehkaisyé nostettiin

enemman esille mm. loppuvuoden Ty6terveyslaitoksen kanssa kdynnistetylld tyopajalla, joka oli
selkeésti jatkoa ty6olojen riskien arviointi -teemalle.
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Kehittamissuunnitelmat ja -kohteet

Kaikki kohteet > HSY Tydsuojelu > Seutu- ja ymparistiticto > 4010 limastoyksild sl

Arviointi Kehittdmissuunnitelma Toimenpide Raportointi

1. Kehittdmissuunnitelmat

Kehittdmissuunnitelmat ja -kohteet

Lis3a jokaista kehittsmissuunnitelmaa kohden yksi lomake ja sen sisalla kehittamiskohteet omille kehittamislomakdositle.

Kehittimissuunnitelma (6)

# Tyyppi Yhsikkd / Timinnimi /  Yielskatsaus Kehittdmissuunnitelman

26929 Strateglakortti 2023 4010 Imastoyksikkd ja  Tydolojen riskienanvioinnin, cpaasialiisen kohtelun Valmis
{tyGturvalisuus ja tyon mummos) 4011 Bmastoinfo kysclyn ja Pulssi-kyselyn perusteedla laaditty yiesikon
{yhteinen) oma kehittamissuus Strategiakortin 2023
tulostavoite)

Kuva 5. TTT-kehittdmissuunnitelmat yksikkdtasolla osana strategiakorttia.

5.2.2 Sattuneiden tapaturmien méara laskusuunnassa — samoin tapaturmataajuus

Kohti nolla tapaturmaa meill& on viel& matkaa, mutta suunta oli oikea. Tydpaikalla tapahtuneet
tapaturmat olivat laskusuunnassa niin lukumaaréllisesti kuin vakavuudenkin suhteen.
Tyopaikkatapaturmia tapahtui 42, joiden maaré véheni 11 kappaleella ja tydmatkatapaturmia
tapahtui 17 ja niiden maara nousi 2 kappaleella. Tyopaikkatapaturmataajuuksien alenemiseen
vaikutti se, ettd sattuneet tapaturmat eivat aiheuttaneet niin paljon poissaoloja kuin edellisena
vuonna. Sen sijaan tydmatkatapaturmia, josta suurin osa liukastumisia oli hivenen enemmén
edellisvuoteen verrattuna.

Tapaturma- Tyopaikka- Tyomatka- Urakoitsija-
poissaolo% tapaturmia tapaturmia tapaturmia

0,4 % 42 kpl 17 kpl 7 kpl
Vuosi 2022: 0,49 % Vuosi 2022: 53 kpl Vuosi 2022: 15 kpl Vuosi 2022: 10 kpl
Muutos: - 0,09 % Muutos: -11 kpl Muutos: +2 kpl Muutos: - 3 kpl

Taulukko 2: Tapaturmamaadrien vertailua vuosina 202 —2023.

Vakavien tapaturmien (yli 30 sairauspoissaolopdivad) mééara laski myds hiukan edellisvuoteen
verrattuna ja niita oli kolme kappaletta (2022 5 kpl). Naista kaikki tapaturmat tapahtuivat
vesihuollon verkossa (kaksi tyopaikalla ja yksi tydmatkalla).

Urakoitsijoille tapahtuneet tyopaikkatapaturmien méaaré vaheni seitseméén tapaturmaan (vuonna

2022 10 kpl). Naista yksi tapaturma tapahtui vesihuollossa ja kuusi jatehuollossa.
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5.2.3 Turvallisuushavaintojen méaara nousi lahes 55 %

Turvallisuushavaintojen maara nousi vuoden aikana ldhes 55 % edelliseen vuoteen verrattuna.
Turvallisuushavaintoja tehtiin yhteensa 1340 kappaletta (2022 865 kpl).

Laheltd piti -ilmoituksia tehtiin vuoden aikana yhteensa 123, mika oli viisi ilmoitusta vahemmaén kuin
edellisend vuonna. Eniten turvallisuushavaintoja ja laheltd piti-ilmoituksia tehtiin vuoden aikana
vesihuollossa, josta yli puolet oli vesihuollon verkossa. Henkiléstomaaraan suhteutettuna
vesihuollossa tehtiin 2,1 havaintoa/hlé/v ja jatehuollossa 2,9 havaintoa/hld/v. Jatehuollossa 80 %
havainnoista tehtiin Sortti-asematoiminnassa. Turvallisuushavaintojen kasittelynopeudessa tarvitaan
vield tehostustoimia.

Turvallisuushavaintojen méaran lisédminen ja positiivisen ajattelun kasvattaminen havaintojen
tekemiseen on jatkossakin téarkedlla sijalla. Myds liukastumisten tutkintaan kiinnitetdan jatkossa
enemman huomiota. Uusia strategiakorttitavoitteita vuodelle 2024 mietittiin erityisesti toimialojen
turvallisuushavaintojen maarén kasvattamisessa ja TTT-vuosikellojen toimenpiteiden
varmistamisessa.

Vuosi 2022: 865 kpl Vuosi 202: 128 kpl Vuosi 2022: 94 kpl
Muutos: + 475 kpl Muutos: - 5 kpl Muutos: + 57 kpl

Taulukko 3. Turvallisuushavaintoja, 1&aheltd piti -ilmoituksia ja turvallisuuskévelyja 2022—-2023.
5.2.4 Turvallisuuskavelyjen maara kasvoi lahes 40 %

Turvallisuuskévelyja toteutettiin koko vuoden aikana aktiivisesti pddasiassa vesi- ja jatehuollossa,
yhteensd 151. Tama on 57 turvallisuuskdvelyd enemman kuin aikaisempana vuotena. Eniten
turvallisuuskavelyja tehtiin vesihuollossa (130 kpl), joista lahes 85 % tehtiin verkko-osastolla. Kaikki
turvallisuuskavelyista syntyneet havainnot kirjataan riskijarjestelmaan.

Uusissa strategiakorttitavoitteissa vuodelle 2024 huomioitiin my6s turvallisuuskévelyt tavoitteena

lisaté erityisesti toimialojen yksikon paallikdiden turvallisuuskavelyjen mé&araa sekd omassa yksikdssé
ettd my6s naapuriorganisaatiossa.

5.2.5 Ei yhta&n vakavaa poikkeamaa, lievid poikkeamia 13 % véhemman

Ty6terveys- ja turvallisuusstandardin 1ISO 45001 -madraaikaisarviointi toteutettiin normaalisti
loppuvuodesta yhteistydssd auditointiorganisaation kanssa. Lievia 2. luokan poikkeamia oli kaksi
kappaletta (2022 16 kpl). Liséksi kehitettavid havaintoja oli kaikkiaan 19 (2022 8 kpl).
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Positiivisena havaintona nostettiin esille kuluvan vuoden aikana mm. suunnitelmallinen
paallikkotason tehtavakierto, toimittaja-auditointien suunnitelmallisuus, Vanhankaupungin
laitoksella pitkan tdhtdimen hatatilanneharjoitussuunnitelma, ennakoivien TTT-mittareiden
esittaminen kuukausi-infoissa, Investointiosaston asiakirjapohjien kehitys (mm.
tyomaakokouspoytakirjojen riskilista). Lisaksi auditoijat totesivat, ettd tapaturmataajuuden trendit
HSY-tasolla nayttavat jo lupaavilta, vaikka taso on edelleen monin paikoin korkea.

Parannettavia osa-alueita olivat sen sijaan kemikaali- ja paloturvallisuus (pikapaloletkut), kriittiset
keskenerdiset ty6t, Ammasuon Tukes-havaintoihin liittyvien asiakokonaisuuksien hoito, pakollisista
korttikoulutuksista huolehtiminen seka urakoitsijoiden turvallisuus.

Siséisia auditointeja tehtiin vuoden aikana vesihuollon vedenpuhdistuksessa
kemikaaliturvallisuudesta, jatehuollon kasittelypalveluissa tyoturvallisuusjohtamisesta ja vesihuollon
investoinneissa ja verkko-osastolla tydturvallisuuskasikirjasta ja -perehdytyksesta.
Ty6suojelutarkastuksia ei ollut yhtd&n vuonna 2023.

DNV
YHDISTELMASERTIFIKAATTI

Taten lodistataan, eltd

HSY Helsingin seudun ympdristopalvelut -
kuntayhtyma

limalantori 1, 02400 Helsinki, Suom|

ja toimipisteet, jotka on mainittu taman sedifikaatin litieessa

tayttas johtamisjarestelmastandardin vas
IS0 9001:2015

ISO 14001:2015
IS0 45001:2018

Témé sertifikaatti on voimassa seurnavassa laajuudessa:
Vasi-ja | lto, seutu- ja ympiiristatietop sek naihin liittyvit tukipalvelut

Expon, 31 maalisus 020
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Ty6suojeluorganisaatiolle jarjestettiin kevaall4 ensimmainen yhteinen teema puolipéivdd HSY:n
omissa tiloissa, Vanhassa kaupungissa. Tydsuojeluorganisaatioon kuuluvat kaikki TTT-ryhmén jasenet
sekd HSY:n ty6suojeluorganisaatio. Paivan teemana oli Liki liippas -kampanjan tehostaminen (eli
turvallisuushavainnot ja lahelt piti -tilanteet).

Erilaisia kampanijoita turvallisuuden edistamiseksi toteutettiin monella saralla. N&ité olivat mm. 112-
paivé, suojalasi-, teline- ja porrasturvallisuus, pysy pystyssé-, heijastin- ja hellekampanja seka Liki
liippas -kampanja koko henkil@stélle.

Vaate- ja suojainryhm@ kaynnisti kilpailutuksen ja koko HSY:n TTT-perehdyttamisen siirtdmista ja
kehittdmista sdhkoiseen jarjestelmaan vietiin eteenpéin. Tybterveys- ja turvallisuuslainsaddannon
VTA-arviointia (vaatimusten tayttymisen arviointi) eli oman toiminnan arviointia lakisdateisten ja
muiden sitovien velvoitteiden ndkodkulmasta edistettiin jonkin verran kuluvan vuoden aikana.

5.2.6 Turvallisuuspaivilla ja -viikoilla saatiin hyvaa kaytannon turvallisuusharjoituksia

Kaytdnnon harjoittelua ja oppimista seka tyoturvallisuusasenteen kasvattamista Safety I1:sen
suuntaan toteutettiin eri tavoin. Vesihuollon ja Jatehuollon toimialat jarjestivat turvallisuuspaivia
vuoden aikana koko henkildstolle yhteensé kuusi kpl (Vesihuolto kokonaisuudessa 2 kpl, Verkossa 1
kpl, Vedenpuhdistuksessa 1 kpl ja Jatehuollossa 2 kpl). Liséksi Vesihuollon jatevedenpuhdistuksessa
jarjestettiin kokonainen turvallisuusviikko. Joidenkin turvallisuuspéivien yhteyteen oli jarjestetty
my0s hatépoistumis- ja alkusammutusharjoituksia.

Jatehuollon ja Vesihuollon vedenpuhdistuksen turvallisuuspaivat pidettiin koko henkildstolle
Ruduksen turvapuistossa, Ammaéssuon Ekoteollisuuskeskuksessa. Lisaksi koko vesihuollon henkildstd
osallistui ensimmaista kertaa Meriturvan palokoulutusyksikdsséa Upinniemessé

pidettavaan turvallisuuspaivaan.

Turvallisuusteemat olivat vahvasti esill& koko paivan/viikon siséltéen erilaisia tehtévia ja luentoja.
Vesihuollon turvallisuuspéivassa Meriturvassa kaytiin lavitse mm. tunneli-, kemikaaliturvallisuutta,
tyoskentelyd happikdyhissa tiloissa seka keskusteltiin tulitybohjeistusten kehittdmisesta ja
yhtendistamisesté koko HSY:lle.

Uutena teemana turvallisuuspéivillé oli Safety Il, joka liittyy vahvasti ty6turvallisuuden

kokonaisvaltaiseen ajatusmalliin siitd, miten me jokainen olemme ratkaisevan tarkedssa roolissa
tyoturvallisuuden yllapidossa ja kehittdmisessa.
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Lakisaateisia tyoturvallisuuskoulutuksia toteutettiin padasiassa yhteistydsséa ulkopuolisen toimijan
kanssa. Keskeisimpié koulutuksia olivat vuoden aikana tydturvallisuuskortti-, ensiapu- ja
alkusammutuskoulutukset.
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Kuvia turvallisuuspaivilta:

Kuva 6: tydsuojeluvaltuutettu Jari Sirén nayttdd Ruduksen turvapuistossa, miten valjaissa roikutaan

Kuva 7: Ruskeasannan Sortti-aseman ryhmaesihenkild Jari Toikkanen varmistaa, etté tukikohdassa ei ole
enaa ihmisia.

Kuva 8: Meriturvan turvallisuuspéivassa alkusammutukset hoituvat taidokkaasti yksikén paallikkd/
tydsuojelupaallikko Petteri Jokiselta.

5.3. TyOkykyjohtaminen

5.3.1 KEVA myonsi HSY:lle tydelamén kehittdmisrahaa psykososiaalisen kuormituksen
vahentamiseen

Tyokykyjohtamisen toimenpiteité edistettiin kuluvan vuoden aikana maarétietoisesti eteenpéin yha
enemman my0s psykososiaalisen kuormituksen ennalta-ehkéisemiseksi. Elakeyhtio Keva myonsi
HSY:lle tydeldman kehittdmisrahaa psykososiaalisten kuormitustekijéiden ennaltaehkdisemiseen
yhteens& 32 000 euroa loppuvuodesta 2023. Lahdimme asian kanssa liikkeelle mm. seuraavilla
konkreettisilla toimenpiteilla:

e Tyoolojen riskiarvioinnin parantaminen riskijarjestelmassa erityisesti psykososiaalisen
kuormituksen osalta. Tdmé osio on jatkoa vuoden 2022 tavoitteelle, jossa tydolojen riskien
arvioinnissa kiinnitettiin huomiota erityisesti fyysisiin kuormitustekijoihin. Psykososiaalisen
kuormituksen osalta prosessia, ohjeistusta ja kaytantdja on tarkoitus selkeyttaa entisestaan
yhteistydssa HSY:n tydsuojeluorganisaation (TTT), tyoterveyshuollon ja Tyoterveyslaitoksen
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kanssa.

o Yhteistyo ulkopuolisen palveluntuottajan kanssa kaynnistettiin matalan kynnyksen

hyvinvointipalvelun osalta uudessa Vinha-yksikdssé kayttoon pilottikokeiluna. Palvelu sisélsi
sarjan ratkaisukeskeisid henkilokohtaisia keskusteluja mielenhuollon ammattilaisen kanssa.

Keskustelujen tavoite oli tukea tydssé jaksamista ja ennaltaehkaisté sairauspoissaoloja.

o  Kayttdon otettiin myos koko henkildstélle harjoituskirjasto mielen hyvinvoinnin
parantamiseksi. Harjoitteita 16ytyy ty6- ja tytskentelytaitoihin, arvotydskentelyyn,
palautumiseen ja tietoisuustaitoihin, uneen, toiminnan muutokseen, mutta myos
parisuhteeseen liittyen. Liséksi hyddynnettiin palvelujen kuukausittaisia vaihtuvia 30 min
hyvinvointiaiheisia webinaareja.

Yhteisty0 kdynnistettiin Kevan ja ulkopuolisen palveluntuottajan kanssa myds vapaaehtoisella

tyburavalmennuksella siind vaiheessa, kun tyontekijan terveydentilan hiipuessa ja tyokykyyn liittyvia

haasteita ja/tai Kevan ammatillinen kuntoutuksen keinot eivat en&a ole HSY:Ila mahdollisia.
Vuoden yhteisty®n avaintavoitteet ty6terveyshuollon kanssa olivat:

1. Varhaisen vélittdmisen mallin jalkauttaminen ja esihenkilokoulutukset

Varhaisen vélittdmisen -toimintamallia vahvistettiin entisestéén ja tyokykyriskissa olevista ja heidan

hoito- ja kehittdmispoluistaan saatiin vuoden aikana entisté parempaa
ymmarrysta. Tyokyvyttomyysriskissa olevien méaré pysyi samana vuoden aikana.

Tyoterveyshuollon ja Kevan kanssa yhteisty6 vahvistui my6s uudelleensijoitus- ja korvaavan tyon
mallin, prosessin, ohjeiden ja koulutuksen merkeissa.

2. Tuki- ja liilkuntaelinpoissaolojen ja elékeriskien véhentdminen

Vuoden aikana kuntoutustoimintaa suunnattiin erityisesti fyysisen tyén méaraaikaistarkastuksiin
liittyviin toimintakykytesteihin, tyéhon paluun tukikdynteihin seka tyokykyéa edistéviin
terveystarkastuksiin ja yksildohjaukseen.

Vesihuollon verkossa kéynnistettiin uudelleen tuki- ja liikuntaelinsairauksia omaaville asentajille
viikottaista aamujumppaa limalan ja Hosantien tukikohdissa. Palaute on ollut positiivista.
Tavoitteena on aktivoida lihaksistoa ennen haastavan asennustyon aloittamista niin, etté
mahdolliset kylmiltaan tulevat lihasrevéahdykset voitaisiin minimoida.

Mahdollisuuksia Kevan tukemia ammatillisia kuntoutuksia olisi voitu kéyttdd vuoden aikana viela

enemman. Sen sijaan omia siséisia tyén muokkauksia ja onnistuneita tyokyvyn tukemisen ratkaisuja

toteutettiin onnistuneesti.
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5.3.2 Teemme 100 %:sti hybridityota

Teemme 100:sta hybriditydta, joka ei ole téysin eté- eika lasnaty6td, vaan niiden yhdistelmaa.
Hybridityota tehdé&én kaikissa toimistoty6ta tekevissa yksikoissa. Nyt kun tyo ei ole endd siind maarin
paikkasidonnaista, hybridityo ja -kokoukset tuovat joustavuutta tydelaméan arkeen entistd enemman.
Suurin osa tyontekijoistdamme pitévat tasta toimintamallista. Moni on nostanut mygs esille, etta
pitkat teams-kokoukset vasyttavina ja puuduttavina, eika niissé jakseta keskittyd ilman taukoja.

Ohjeistuksemme mukaisesti tyoyhteisot paattavat, miten ja milloin kohtaavat l&sné ja vastaavasti
eténd. Nain hybriditydn maara ja lasnéolo virallisella tydpisteelld vaihtelevat. Hallittua
lasndkokousten kayttod mietitddn tarkkaan. Lasnakokouksien merkitys on koko ajan entisté
enemman nousussa organisaation yhteisollisyyden ja sitoutumisen rakentamisen vélineena.

Parantamisen varaa on myos etéatéiden kognitiivinen ja fyysinen ergonomian arvioinnissa.
Esihenkilon tehtdvana on keskustella tydntekijan kanssa sddnndllisesti etatyon vaikutuksista
ty6hyvinvoinnille, tydn imulle ja tyduupumukselle, josta meilla ei ole téll4 hetkelld selkedd nayttoa.

5.3.3 Sairauspoissaolopdivien maara vaheni 13 %

Sairauspoissaolopdivien maara véheni 13 %. Sairauspoissaolopéivien maara oli yhteensé 11 213
paivaa (2022 12 899 pv). Terveysprosentin muodostavat tyontekijat, joilla ei ole vuoden aikana
yhtéén sairauslomapaivéé. Vuonna 2023 terveysprosenttimme oli 24,9 %.

Mikali kaikki sairauspoissaolopaivét jaetaan koko henkilostomaaralla se tarkoittaa, etté jokainen
tyontekijé oli keskimaarin 13,8 péivaa vuoden aikana sairauspoissaololla (2022 15,1 pv/hlo). Pitki&
sairauspoissaoloja (yli 30 paivad) oli 64,5 % kokonaissairauspoissaolojen maarasta.

Ty6terveyshuoltokéayntien kokonaismaéara véheni edellisvuoteen verrattuna n.

8 % ollen 3 866 kayntiméaaraan/vuosi (2022 4 200 kayntimaaraa). Eniten kaynteja aiheuttivat
edelleen ennaltaehkaisevat kdynnit ja tuki- ja liikuntaelinsairaudet, mutta jonkun verran myos
hengityselinten sairaudet.

Tyoterveys- ja yleisladkarikayntikustannukset pysyivat l&hes samana, mutta laboratoriotutkimukset
vahenivat lahes 30 % ja etdpalvelut lahes 25 %. Sen sijaan fysioterapian kdyntikustannukset
lisdantyivéat lahes 20 %:ia ja erikoisldakarikaynnit 26 %.

Ennaltaehkéisevat kdyntimaarat vahenivat edelliseen vuoteen verrattuna 0,92 %.
Méaéraaikaistarkastuskaynteja, joita oli eniten, toteutettiin hivenen vdhemman kuin edellisvuonna
149 (2022 152). Tarkastukset kohdistuivat tyontekijoihin, jotka tekevét asbestitarkastuksia, yo- ja
paineilmalaitet6ita ja ovat liséksi tekemisissa melun, jateveden, polyn, kemikaalien ja biologisten
tekijoiden kanssa.

Perustydpaikkaselvityksia tehtiin kolme ja suunnattuja ty6paikkaselvityksié yksi. Vuoden aikana ei
ilmennyt yhtddn ammattitautia eikd ammattitautiepailyé. 37 % henkilostosta otti vapaaehtoisen
Influenssarokotuksen.
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Tunnistetut tyokykyriskissé olevat tyontekijat on ohjattu esihenkildiden toimesta aktiivisesti
ty6terveyshuoltoon ja arviot oman tydn kehittamistoimenpiteista on tehty yhdessé esihenkildiden,
HR:n, tyoterveyshuollon ja elékeyhtion kanssa.

Ennaltaehkaisevia
tarkastuksia
24.9 % 5,27 % 1213 pv 13,6 pv 4 kpl 473kp|
Vuosi 2022: Vuosi 2022: 5,97 % Vuosi 2022: 12899 pv Vuosi 2022: 15,1 pv Vuosi 2022: 7 kpl Vuosi 2022: 493 kpl
u:fs'ia:mnuslum, ei Muutos: - 0,7 % Muutos: - 1686 pv Muutos: -1,5 pv Muutos: - 3 kpl Muutos: - 20 kpl
v lua

Taulukko 4. Sairauspoissaolot ja tydterveyshuollon ennaltaehkéisevat tarkastukset 2022 — 2023.

5.3.4 Tyokyvyttomyyden kokonaiskustannukset lahes samalla tasolla

Tyokyvyttdmyyden kokonaiskustannukset olivat vuoden aikana hiukan yli 2,52 M€ euroa. Ne
nousivat edelliseen vuoteen verrattuna 75 645 €:lla. Tyokyvyttomyyselédkekustannukset nousivat niin
ikédén 213 259 € ollen vuoden 2023 aikana n. 540 000 € (2022 n. 330 000 €).

Sairauspoissaolokustannuksissa sen sijaan tuli laskua n. 230 000 €. Kokonaiskustannus vuoden
aikana oli 1,18 ME.

Tyoterveyshuollon raportoimat kustannukset, joista ei ole vahennetty Kela-korvauksia (siséltdd myos
ei Kela-korvattavat- ja muut yrityslaskutuskulut) véahenivat 0,94 % edellisvuoteen verrattuna.
Tyoterveyshuollon kokonaiskustannukset olivat 917 €/hl6/v (laskua edellisvuodesta oli 6 €/hl6/v.
Tyoterveyshuoltokustannusten jakauma% oli: 33% (Kela ) ja 67% (Kela Il).

Tyokyvyttomyyden | TK-elakemaksu

kokonaiskustannus | (% palkoista)

389 €/hlo 1482 €/hlo 681 €/hlo 607 €/hlo 2,5 M€ 1,23 %
Vuosi 2022: 483 €hl6 | | Vuosi 2022: 1759 €/hlo Vuosi 2022: 412€/hl6 | | Vuosi 2022: 483 €/hlo | | Vuosi 2022: 2.4 ME Vuosi 2022: 0.8 %
Muutos: -84 €/hloiv Muutos: - 278 €hloiv Muutos: + 269 €/hlaiv Muutos: + 124 €hloiv Muutos: +0,1 ME Muutos: +0,43 %

Taulukko 5. Tyokyvyttomyyden kokonaiskustannukset 2022-2023. Tydterveyshuollon (Kela | ja Kela
) kustannuksista véhennetty Kela-osuus, lahde: Keva.
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Indeksivertailu 2019-2023

4,5
4
3,5
)
< 3
]
£ 25
(]
7]
S 2
K7
S 15
e}
£
1
0,5
0 Palkka ja
Johtaminen Esher}kﬂo— Osaaminen = Muutokyky _Tyontek|— S|_sa|nen Tiedonkulku | palkitsemine
tyd jakokemus asiakkuus n
=2019 4 3,9 3,2 3 3,6
2021 3,2 4,1 4 3,3 3,7 31 3,7
2023 3,3 4,1 4 34 3,7 3,2 3,7 3

Taulukko 6: Henkilostokyselyn indeksivertailu vuosina 2019 — 2023.

Taulukko 7: Sairauspoissaolojen lukuméérat vuosina 2022-2023. Tunnuslukujen

Pito- ja veto-
voimainen
tydnantaja

3,8

raportointiperiaatetta on muutettu 1.1.2022 alkaen kuntatydnantajien suositusten mukaisesti. (ks.

Hyvinvointi

taulukko 31 s.46).

800000
700000
600000
500000
w 400000
300000
200000

0 IIIIIIIII

100000
KELA |

2021
W 2022
w2023

217588
244261
242961

KELA'|

378963
423962
407797

Ei korvattavat

55770
68869
77092

yrity.sl/| auslliutus A3
7134 659455
3826 740917
6148 733999

Taulukko 8: Tyoterveyshuoltokustannukset korvausluokittain vuosina 2021-2023. Kelakorvauksia ei
ole véhennetty. (Hyvaksytyt KELA-vahennykset ovat korvausluokassa I: max 60 % ja korvausluokassa

[I: max 50 %).
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Tyokyvyttomyyden kokonaiskustannukset (% palkkasummasta)

7
6
8
g 5
IS
E 4
>
[%2]
g 3
=
8 2
.
. m m
Tyok_yvyttomyys- Sairauspoissaolo- = Tyoterveyshuolto- Tapaturmamaksut Tyokyvyttomyyden
elékemaksu kustannus kustannus kokonaiskustannus
m 2021 1,6 1,9 0,7 0,7 5
m 2022 0,8 34 0,8 0,9 59
2023 1,23 2,69 0,71 11 5,73

Taulukko 9: Tyokyvyttomyyteen liittyvid kokonaiskustannuksia (% palkkasummasta) vuosina 2021-
2023.

Tyokyvyttomyyden kokonaiskustannukset (€)
3000000
2500000
2000000

w 1500000

1000000
500000
. h m m

Tyo Kyvyttij myys- Sairauspoissaolo- = Tydterveyshuolto- Tapaturmamaksut Tyo kyv;_/tt('j myyden
elékemaksu kustannus kustannus kokonaiskustannus
m 2021 635822 782790 293627 294177 2006417
m 2022 331536 1411199 321527 387330 2451602
2023 544795 1184891 311573 485988 2527247

Taulukko 10: Tyokyvyttomyyteen liittyvid kokonaiskustannuksia (€) vuosina 2021-2023.

5.3.5 Henkilostdeduilla tydhyvinvointia ja tyokykya

HSY:laisilla on useita mahdollisuuksia osallistua liikuntaharrastuksiin ja huolehtia kunnostaan
tyonantajan tukemana. Tyokykya yllapitavaan toimintaan siséltyvat mm. harrastekerhojen toiminta,
kulttuuri-, liilkunta- ja hierontaetu, osastojen ja yksikdiden omat tyohyvinvointipéivat seka koko
henkildston yhteiset kesajuhlat ja pikkujoulut.
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Kes&juhlien osalta paéastiin takaisin tavalliseen puolen péivan toimintamalliin vuoden 2022
poikkeuksellisten jalkeen. Pitopaikaksi valikoitui Tapanilan Era, jonne saapui 280 HSY:ldista
nauttimaan tarjolla olleista 12 eri lajista. Aktiviteetteja oli tarjolla moneen eri makuun hikiliikkujista
taiteen ystaville kuten esimerkiksi joogaa, seinékiipeilyd, akryylimaalausta, jousitaistelua ja
kuplafutista. Runsas lajivalikoima keréasikin palautekyselyssa kiitosta ja iloittiin siitd, ettd omat tutut
porukat sekoittui ja paési tutustumaan lajien parissa uusiin HSY:Iaisiin.

Kuva 9. Jousiammuntaa kesdjuhlassa.

Pikkujoulut vietettiin marraskuussa kolmen vuosikymmenen diskon teemalla noin 340 juhlijan
voimin. Moni oli ottanut teemapukeutumisen asiakseen ja juhlakansan ylla néhtiinkin paljon 70-, 80-
ja 90-lukujen trendejé ja diskopallojen kimallusta. Ruoan, karaoken ja tanssilattian liséksi
lasnaolijoita viihdytti arcade-peliluola flippereineen ja nopeuspeleineen. Salin nurkkaan oli kasattu
my0ds nostalgisista karkeista koostunut karkkipdyta, josta ei ollut kuin rippeet jaljella kun juhlat
lopeteltiin puolilta din.

Joulukuun ensimméisena paivana juhlimme Taydet -kympit palvelusvuosijuhlassa HSY:ss& 10, 20, 30
tai 40 vuotta tydskennelleita. Alkumaljan jalkeen pidetysséa juhlapuheessa toimitusjohtaja Tommi
Fred onnitteli juhlavieraita pitkista tyOurista ja korosti yhdessa tekemista ja sen tarkeytté. Juhlan
ohjelmassa meité viihdytti musiikillisesti myds duo. Virallisemman juhlaohjelman jéalkeen siirryttiin
kahvi- ja kakkutarjoiluihin.
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Kuva 10. Aluevalvoja Ari Kivinen aloitti tyduransa Helsingin kaupungin rakennusvirastossa 40 vuotta
sitten

Kuva 11. Ymparistdasiantuntija Paivi Vaisto siirtyi Kirkkonummen jatehuollosta HSY:n
edeltdjéorganisaatioon YTV:hen yhdistymisen myota.

Itsendisyyspaivana palkittiin kuutta HSY:ssé pitkén tyduran tehnytta tasavallan presidentti Sauli
Niiniston myontédmilla Suomen Valkoisen Ruusun ritarikunnan kunniamerkeilld. Kunniamerkin
pitkistd ja vastuullisista ja ansiokkaista tyouristaan saivat vesihuollon paallikkd Petteri Jokinen,
jatehuollon kehittamistehtévissé toimiva projektipaallikkoa Kirsi Karhu, vesihuollon hankepaallikko
Arto Mettinen, johdon assistentti Merja Heikkinen, liiketoiminta-assistentti Sari Terenius seka
laitoskunnossapidon koneasentaja Jouko Pirhonen.

Valtakunnallista Tuo lapsi mukaan téihin -péivaa vietettiin marraskuun 24. pdivana limalantorin
paatoimipisteessd. Saimme 65 innokasta ja iloista lasta ja nuorta vieraiksemme. Ohjelmassa oli muun
muassa kakkakorista, pakopelid, ongintaa ja puuhakirjojen tayttamista. Lapset ja vanhemmatkin
paasivat myos tekemaan ihka oman hanavesimainoksen ja tutustumaan jateautoon ja kyselemaan
jatteiden keraamisestd ammattikuskeilta.

30



Kuva 12. Tuo lapset mukaan tihin -péivassa marraskuussa pienet vieraat paasivét tutustumaan
jateautoon

Yhteisten juhlien ja tapahtumien lisaksi osastot ja yksikot pitévat sopivassa kohdassa vuotta omia
tyhy-tilaisuuksiaan haluamalla tavallaan. Vuoden aikana tyhyiltiin muun muassa matkaamalla
Tallinnaan, Helsingin Isosaareen ja tutustumalla sen kohteisiin oppaan vetdmana seké laittamalla
yhdessa ruokaa.

HSY tukee vuosittain kaikille tydntekijoille avoimia harrastekerhoja, jotka ovat suosittu tapa yllépitaa
tyokykya liikkunnan ja muun yhteisen tekemisen kautta. Harrastekerhoon osallistumalla pidetéén
mieli ja keho virkednd, samalla tutustuen muihin HSY:l&isiin ympari organisaatiota. Vuonna 2023
kerhonvetdjien yll&apitamié harrastekerhoja oli 22. Harrastekerhoja oli bandikerhosta
liikuntakerhoihin ja niissa paasi liikkumaan joko ohjatusti tai joukkueittain pelivuoroilla, kddentaitoja
unohtamatta. Ohjatun liilkunnan ja pelivuorojen liséksi harrastekerhot osallistuvat erilaisiin
urheilutapahtumiin ja messuille, jérjestivat retkia ja ottivat kerta- tai kurssikohtaista valmennusta
lajin tiimoilta.
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6. Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Laki edellyttaa tyonantajaa laatimaan suunnitelman tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamisesté
tyopaikalla. Lain edellytysten liséksi haluamme, ettd HSY on monimuotoisuutta tukeva organisaatio,
jossa jokaiselle taataan yhdenvertainen kohtelu. Olemme allekirjoittaneet yritysvastuuverkosto FIBS
ry:n monimuotoisuussitoumuksen, jolla sitoudumme sosiaalisen vastuullisuuden periaatteisiin:
reiluun ja osallistavaan tydyhteisdon, asiakaslahtdisyyteen, hyvaan vuorovaikutukseen ja

yhteistoimintaan sek& oikeudenmukaiseen johtamiseen.

Vuoden 2023 aikana laadimme uuden tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman vuosille 2024-
2025. Suunnitelmaan sisdltyy kuvaus henkildstorakenteesta sukupuolittain, tasa-arvolain vaatima
palkkakartoitus seka kuvaus yhdenvertaisuuden toteutumisen nykytilasta. Tiedot on saatu HSY:n
henkil6tietojarjestelmisté ja henkildstdlle suunnatuista kyselyista. Tilastot koskevat tilannetta

joulukuussa 2022, ellei toisin mainita.

Kerasimme myos erillisella kyselylla henkilstolta nakemyksid uuden tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman toimenpiteiksi. Toimenpide-ehdotuksia annettiin 55 kappaletta, joita
hyddynnettiin suunnitelman toimenpideosion laatimisessa. Suunnitelman luonnokseen pyydettiin
kommentit myds HSY:n johtoryhmalta ja suunnitelmaa taydennettiin palautteiden mukaisesti.

Suunnitelman valmistumisesta uutisoitiin intranetisssamme Hessussa ja hyvaksytty suunnitelma on

intranetissa kaikkien luettavissa.

6.1. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman tavoitteet kaudelle 2024-2025

Kehitetdan
psykososiaalista
ty6turvallisuutta
parantamalla
yhdenvertaisuutta
tydyhteisdssa.
Kiinnitetaan
huomiota sukupuoli-
ja seksuaali-
véhemmistdjen
asemaan
tydyhteisdssa
konkreettisilla
tydyhteisdtoimilla.

Yhdenvertaisuuden
ja
monimuotoisuuden
edistaminen arjen
toiminnassa

-Tilojen kéaytossa
huomioidaan erilaisten
vahemmistojen tarpeet,
mm. esteettomyys,
unisex.

Henkilostokyselyssé
hyvinvointi -indeksi

Yhdenvertaisuutta
edistetdan
monipuolisesti

-Tydyhteisojen
kehittamishankkeissa
huomioidaan
monimuotoisuuden
edistaminen.
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Yhdenvertaisuuden
ja
monimuotoisuuden
edistdminen
rekrytoinneissa

HSY:n vastuullisuus
tyon sosiaalisen
vastuullisuuden ja
tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuustyo
n kytkeminen
kiintedmmin

Tasa-arvo ja
yhdenvertaisuus-
tydn tunnettuus

Yhdenvertaisuus ja
monimuotoisuus

Rekrytoinneissa
huolehdimme
henkildstomme
monimuotoisuuden
lisaamisesta.

Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuustyo
on kiinted osa HSY:n
vastuullisuusty6ta.

Tasa-arvo ja
yhdenvertaisuussuun
nitelma ja sen sisalto
on henkilostdlle
tuttu

Yhdenvertaisuustilan
teen arviointia
tarkennetaan

-Esihenkiliden
valmennuksissa
monimuotoisuuden ja
erilaisuuden
hyvéaksymisen teemat
kasittelyssa.

-Kaikkiin koko HSY:ta
koskeviin tilaisuuksiin on
nimetty
hairintéayhteyshenkil 6(t)

Anonyymin rekrytoinnin
hakulomake otetaan
kayttoon LAURA-
rekrytointijarjestelmassa
. Anonyymi rekrytointi
otetaan osaksi
rekrytointien kaytantoja
ja ohjeita. Koulutus
esihenkilGille.

Henkiloston
vaihtuvuutta, palkkoja ja
vanhempainvapaan
kayttoa seurataan
vuosittain jaoteltuna
sukupuolen ja ian
mukaan

Koko henkilosto saa
tietoa HSY:n tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuus-
suunnitelman 2024—
2025 siséllosta ja
tavoitteista

Yhdenvertaisuustilannet
ta arvioidaan,
syrjintaperusteita
tunnistetaan ja
edistdmistoimenpiteet
kasitellaéan henkiloston
tai heidan edustajiensa
kanssa

Anonyymien
rekrytointien lkm/ kaikki
rekrytoinnit

Nama mukana
henkildsto-
kertomuksessa
vuosittain

Viestintasuunnitelma
toteutettu

Kasitelty
tyosuojelutoimikunnassa
ja
henkiléstotoimikunnassa
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Yhdenvertainen
rekrytointi —
0saaminen
ratkaisee

Tasa-arvo ja
yhdenvertaisuus
palvelussuhteessa

Yhdenvertaisuuden
huomioinen
fyysisten tilojen
suunnittelussa

HSY:I1a rekrytointiin
osallistuvat
tiedostavat
asenteensa ja
kohtelevat
tyonhakijoita
yhdenvertaisesti
rekrytointiprosessin
kaikissa vaiheissa
seka tunnistavat
monimuotoisen
tyoyhteison
térkeyden

Sukupuolineutraalit
nimikkeet kaikkiin
tehtaviin.

Palkkatasa-arvosta
huolehtiminen.

Tilojen
esteettomyyden
varmistaminen

Anonyymin rekrytoinnin

vakiinnuttaminen,

tydyhteisdvalmennukset

dialogil&hettildstoiminta,

tydyhteisojen
kehittamishankkeet,
tyoyhteisosovittelu,
monimuotoisuuden ja
yhdenvertaisuuden
huomioiminen
perehdytyksessa

Jatketaan nimikkeiden
muuttamista

sukupuolineutraaleiksi.

Tama koskee kaikkia
ammattinimikkeita.

Palkkauksen tasa-
arvoisuudesta
huolehditaan ja
seurataan.

Tilojen suunnittelussa
huomioidaan
esteettomyyden
vaatimus.
Sahkoisen/digitaalisen

asioinnin esteettémyys

huomioidaan.

Anonyymien
rekrytointien lkm/ kaikki
rekrytoinnit

muutettujen
nimikkeiden Ikm / kaikki
mies-paatteiset
nimikkeet

tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuus-
suunnitelman
palkkavertailu

Taulukko 11. Vuoden 2024-2025 tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman tavoitteet,
toimenpiteet ja mittarit.

6.2. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus vuoden 2023 henkiléstokyselyn valossa

Syksylla 2023 toteutetun henkilostokyselyn mukaan vastaajista 5 % (33 henkil6d) oli kokenut
viimeisen vuoden aikana hairinté tai epéasiallista kohtelua. Vuoden 2022 ldhtotutkimuksessa
vastaava luku oli 13 %. Sen lisdksi 13 tyontekijad (2 %) kokee, etté héirinta tai epaasiallinen kohtelu
jatkuu edelleen. Tilanne on kehittynyt siis parempaan suuntaan mutta edellyttad edelleen aktiivista

tyota.

Uusimman henkildstokyselyn tuloksien mukaan kokemus yhdenvertaisuudesta ja yhteisten
pelisdantdjen toteutumisesta oli kehittynyt HSY:ssé positiiviseen suuntaan edellisten kyselyiden
tuloksiin verrattuna. HSY-tasolla vaittamaan "Tyontekijoité kohdellaan yhdenvertaisesti” tuloksena
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oli arvosana 3,3 (asteikolla 1-5). Muutos aikaisempiin henkilostokyselyihin oli positiivinen (2019 2,9
ja2021 3,1).

Kokemus yhteisten pelisaantdjen noudattamisesta HSY:ssa on hieman parantunut viimeisimpien
henkilostokyselyiden tulosten mukaan. Tuoreimmassa kyselyssa vaittamé "HSY:lla noudatetaan
yhteisia pelisé&nt6ja” sai arvosanan 3,2 (asteikolla 1-5). Vuoden 2019 kyselyssa tulos oli 2,9 ka
vuoden 2021 kyselyssa keskiarvo oli 3,1.

Seuraavan kerran yhdenvertaisuuden toteutumisen kokemuksia tarkastellaan viimeistaan syksyn
2024 pulssikyselyn yhteydessa.

7. Tunnusluvut

7.1 Henkilostomé&ara ja henkilétydvuodet

Henkilostoméaaré 31.12.2023 oli 800 henked. Henkildstoméaara lisaantyi 12 tydntekijalla edellisen
vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna.

Vuoden 2023 keskimé&arainen henkilotydmadré henkilotydvuosina oli 811,6, mika on 56
henkilotydvuotta pienempi kuin henkildstésuunnitelman mukainen henkilétyévuosien mééra 867,6.
Edelliseen vuoteen 2022 verrattuna keskimaarainen henkildtydmaara kasvoi yhteensé 10,8
henkilotydvuotta.

Henkilostomaara
799 738 800

149 439 145

m2021 m2022 m2023

Taulukko 12. Henkildstomaaran vertailu vuosina 2021-2023.
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Keskimaaraiset henkilotyovuodet

900,0 800,8 8116
800,0
700,0
S00.8 4441 4479
+ 500,0 : '
T 400,0
300,0 148,3 151,0
fgg-g o 391 a07 737718 831548 ' 415 445
. 1,0 1,
oo i S GEEE R
o N Q N o o o ~\
@\\ 3 o ~ é\\oz \@0 \\"0\\ x\‘\"O\\ & & 2
& & & W o° & &
S o S <> S &
Q o > <
) & @ S
& N o> \4
© P & >
O‘\\ (-Ocz))
m2022 m2023
Taulukko 13. Keskimé&éraiset henkil6tyévuodet vuosina 2022-2023.
7.2 Henkiloston ikdrakenne
Henkildston keski-ika oli vuoden 2023 lopussa on 46,7 vuotta.
Henkiloston keski-ika
47 46,7
463
46,5
£
S 46
3 456
e 453
= 45,5
[
(V)]
'
45
44,5
2020 2021 2022 2023
Vuosi

Taulukko 14. Henkiloston keski-ikd vuosina 2020-2023.
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Ikajakauma

myli65v.; 15:2 % m alle 30v.; 48;6 %
B 60-64v.;95;12%

B 30-34v.; 86;11 %

m 55-50v.; 136;17 %

5-39v.; 101;12%

m 40-44v.; 113,14 %
W 50-54v.;111;14 %

B 45-49v.; 95,12 %

Taulukko 15. Henkil6ston ik&jakauma 31.12.2023.

7.3. Palvelussuhteen kesto

HSY:n henkilostosta 27,1 % on ollut palvelussuhteessa alle viisi vuotta. 61,7 % henkildstosta on ollut
palvelussuhteessa alle 15 vuotta. Yli 30 vuoden palvelussuhteita vuoden 2023 lopussa oli 13,1 % ja yli
40 vuoden mittaisia palvelussuhteita oli 3,5 % henkildstosta.

Henkiloston palvelussuhteen kesto

30,0 %
27,1 %

25,0 %
20,4 %
20,0 %
15,0 % o=
e 12,2 %
10,0 % 88%
49% 48%
0, Y
5,0% s 3,1%
i
——

0,0%
00-04 05-09 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49
Vuosia
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Taulukko 16. Henkiléston palvelussuhteen kesto 31.12.2023

7.4 Vakinaisen henkildston vaihtuvuus

Vuonna 2023 paattyneité vakituisia palvelussuhteita oli yhteensé 47, joista 7 henkil64 siirtyi
elakkeelle ian perusteella.

Paattyneiden palvelussuhteiden méaré suhteessa vakituisen henkiloston mééraéan elakoityminen
mukaan lukien oli 5,9 % (2022 7,3 %; 2021 8,1 %). Vaihtuvuus ilman i&n perusteella elékoityneita
henkil6ita oli 5,0 % (2022 4,6 %; 2021 6,1 %). Elékkeelle i&n perusteella siirtyvien keskimaarainen iké
oli 65,5 vuotta.

Lahtovaihtuvuus

[
Tyodkyvyttomyyselake 2 % L] Siirtyminen
} vanhuuselakkeelle
15 %

® Muu syy 9 %

Irtisanoutuminen
(oma pyyntd) 74 %

Taulukko 17. Vakituisen henkildston vaihtuvuus 2023.

7.5. Rekrytoinnit

Ténd vuonna haimme hieman yli 80 rekrytoinnissa uusia tydntekijoita vakituisiin, maaréaikaisiin tai
sijaisen tehtéviin (poisluettuna kesatyorekrytoinnit). Rekrytoinneissa valittiin eri tydtehtéviin 34
nykyisté tydntekijgdmme.

7.6 Sukupuoli ja palvelussuhteen luonne
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Vakituisen henkildston osuus koko henkildstosté oli vuoden 2023 lopussa 96,4 % (2022 95,9 %) ja
maéardaikaisten 3,9 % (2022 4,1 %). Madraaikaista henkilostoa kaytetadn erilaisiin sijaisuksiin,
kausiluonteiseen ty6hon ja projektitydhon. Maaréaikaisessa palvelussuhteessa oli 31.12.2023
yhteensa 30 henkil64, joista 15 miehid ja 15 naisia. M&&réaikaisia palvelussuhteita oli vuoden 2023
suhteellisesti eniten seutu- ja ympéristotiedon tulosalueella (17,1 % méaéraaikaisia) ja
asiakaspalveluyksikgssa (10,5 %).

Maaraaikaisten ja vakituisten osuudet henkilostosta

91499 9590% 96,10%

100,00 %
90,00 %
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50,00 %
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410% 3,90%

20,00 %

0,00 %

Maéraaikaisten osuus Vakituisten osuus

=2021 =2022 w2023

Taulukko 18. Vakituisen ja méaraaikaisten henkildston osuudet vuosina 2021-2023

Henkildéstd sukupuolen ja palvelussuhteen
luonteen mukaan

B2 %

B2 %

B 34 %

m G2 %

myakituinen, nainen  Wvakituinen, mies MWmaardakainen, nainen Bmaardaikainen, mes

Taulukko 19. Vakituinen ja mééaraaikainen henkilstd sukupuolen mukaan 31.12.2023.
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Henkiloston sukupuolijakauman asettui samoille lukemille edellisen vuoden kanssa: naisia 36,1% ja
miehid 63,9%.

Sukupuolijakauman kehitys

70,0% 64,0% 627 % 62.4% 62.2% 63,3 % 63,9%
60,0 %
50,0 %
40.0 % 36.0% 373% 37,6 % 378 % 36,7%
30,0 %
20,0 %
10,0 %

0,0%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

mnaiset Emiehet

Taulukko 20. Sukupuolijakauman kehitys vuosina 2018-2023.

7.7. Palkkaus

Kuukausipalkkaisten KVTES- ja TS-sopimusten piiriin kuuluvien HSY:l&isten naisten palkat ovat
keskimaarin hieman miesten palkkoja korkeampia.
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Varsinaisen palkan keskiarvo sukupuolittain
(KVTES ja TS)

3767,52
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3 500,00 3 383,51
340000 3 306,45
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3200,00
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3000,00

2 900,00
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m Miehet mNaiset mKaikki

Taulukko 21. Varsinaisen palkan keskiarvo (KVTES ja TS) vuosina 2021, 2022 ja marraskuulta 2023

7.8. Tybeldman joustojen kayttd

TyOeldmaén joustojen kaytto on tarkastelujaksolla suunnilleen edellisen vuoden tasolla. Miesten
vanhempainvapaan kaytto on tarkastelujaksolla edellista vuotta selkeésti korkeampaa.

Taulukossa 12 esitetddn, miten naiset ja miehet ovat kdytténeet tydelamén joustoja ajalla 1.1.-
9.11.2023. Yhteenveto siséltaa vertailujakson ajalle jatkuvat vapaat seka vertailujaksolla alkaneet ja
sen yli jatkuvat vapaat.

Naiset Miehet Yhteensa
Raskausvapaa 1(1) 1
Vanhempainvapaa 4(4) 5(1) 9
Hoitovapaa 4(2) 2(2) 6
Opintovapaa 2(2) 7(6) 9
Vuorotteluvapaa 1(0) 1(1) 2
Yht. 12 15 27

Taulukko 22. Tydelamén joustojen kayttd 1.-9.11.2023 (suluissa 1.11.—9.11.2022)

Miehet (5) ovat tarkastelujakson aikana olleet naisia (4) enemmaéan vanhempainvapaalla.
Opintovapaata viettaneista (9) suurin osa on ollut miehia (7).
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Tyoelaman joustojen kaytto 2023 sukupuolen
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Taulukko 23. Tydeldmén joustojen kéaytto 1.-9.11.2023 sukupuolen mukaan

Kolmen vuoden tarkasteluaikana tydelamén joustojen kayton trendi on ollut laskeva. Marraskuiden
tarkastelujaksoina ty6elamén joustoja kaytti vuonna 2020 44 henkil6d, vuonna 2022 19 henkil6a ja
vuonna 2023 27 henkil6a.

Tyoelaman joustojen kaytto 2020-2023
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Taulukko 24. Tydeldmén joustojen kaytto vuosina 2020-2023
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7.9. Ty6hyvinvointi

Indeksivertailu 2019-2023

41
23

1,
g 01
<
1
o Johtamin ' Esihenkil ' Osaamin ' Muutokyk
[0} en o0-tyd en y
X
0]
T
£
m2019 4 39 3,2
2021 32 41 4 3,3
2023 33 41 4 34

Taulukko 25: Henkilostokyselyn indeksivertailu vuosina 2019 — 2023.
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@ Arvostelijat Neutraalit @ Suosittelijat
Taulukko 26: Suositteluhalukkuuden kehityssuunta vuosina 2021-2023:

Suosittelijat (arvot 9-10) ovat uskollisia ja sitoutuneita tydntekijoita, jotka suosittelevat

tybnantajaansa mielelldaan muille.
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Neutraalit (arvot 7-8) ovat tyytyvéisia tyontekijoitd, mutta eivét niin sitoutuneita, etteiko heitd olisi
helppo houkutella myés muualle.

Arvostelijat (arvot 0-6) eivat ole sitoutuneita tydnantajaansa eivatkéd todennakaisesti suosittelisi sita
tydnantajana.
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Taulukko 27: Henkildstokyselyn kokonaistulosten kehitystrendi vuosilta 2011 — 2023 (asteikolla 1-5)

7.10. Tapaturmat

Lukumaara
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Sattuneet tapaturmat
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55 53 45 34 53 54 42
13 13 18 12 6 15 17
68 66 63 46 59 69 59

Taulukko 28. Sattuneet tydpaikka- ja tydmatkatapaturmat 2017 - 2023.
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Taulukko 29: Tyopaikkatapaturmataajuus (LT10 = vakuutusyhtion korvauksiin johtaneet, sis. myds
hoitokulut) vuosina 2011 — 2023. Vuoden 2023 vertailuaineistoa ei vield ole.
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Taulukko 30: Tydmatkatapaturmataajuus (LT10 = vakuutusyhtion korvauksiin johtaneet, sis. myds
hoitokulut) vuosina 2011 — 2023. Vuoden 2023 vertailuaineistoa ei vield ole. Tydmatkatapaturmien
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vertailuluvut niin pienid, etté taajuuslaskenta on vain suuntaa antava (Lahde: TVK)

7.11. Tyokyky ja —terveys

AUSPOISSAOLOJEN TUNNUSLUVUT (sis.
maaraaikaiselakkeet ja tapaturmat) 2022

Sairauspoissaolopaivien lkm yhteensa 10267 12899 11213
Sairauspoissaoloprosentti 3,41 % 5,97 % 5,27 %
- josta tapaturmapoissaolopaivien osuus 936|853 (779/74)
- josta tapaturmien osuus (%) 0,48 % 0,49 % 0,40 %
Sairauspoissaolopaivien lkm palvelussuhdevuotta 12,5 15,1 13,8
0-paivaa sairastaneet (%-osuus henkildostosta) 24,90 %
Sairauspoissaolopaivien pituus 2021 2022 2023
1-3 pv (KT: alle 4 pv) 1520 2297 2327
4-30 pv (KT: 4-29 pv) 5978 6037 4275
yli 30 pv: 2769 4579 4611
- 30-60 pv (KT) 1337 1235
- 61-90 pv (KT) 1119 1138
- 91-180 pv (KT) 1379 1501
- yli 180 pv (KT) 730 737

Taulukko 31: Sairauspoissaolojen lukumaarét vuosina 2022 — 2023. Tunnuslukujen
raportointiperiaatetta on muutettu 1.1.2022 alkaen kuntatydnantajien suositusten mukaisesti.
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KELA | KELA 11 Ei korvattavat . YHT:
yrityslaskutus

m 2021 217588,43 378962,75 55769,94 7133,72 659455
m 2022 244260,51 423961,93 68868,62 3826,06 740917
2033 242961,4 407797,0 77092,1 6148,2 733999

Taulukko 32: Ty6terveyshuoltokustannukset korvausluokittain vuosina 2021 — 2023. Kelakorvauksia

ei ole véhennetty. Hyvéksytyt KELA-vdhennykset ovat korvausluokassa I: max 60 % ja
korvausluokassa II: max 50 %.
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Tyokyvyttomyyden kokonaiskustannukset (% palkkasummasta)
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2021 1,6 1,9 0,7 0,7 5
m 2022 0,8 3,4 0,8 0,9 59
m 2023 1,23 2,69 0,71 1,1 5,73

Taulukko 33: Tyokyvyttomyyteen liittyvid kokonaiskustannuksia (% palkkasummasta) vuosina 2021-
2023.
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