OSAVUOSIKATSAUS 1.1. -30.4.2024

| 930| oo LASSILAGTIKANOIA
| \ lassila-tikanoja.fi

""Pp

S

N .

Lo l\;i -

S HSY Osavuosikatsaus 1.1. - 30.4.2024



OSAVUOSIKATSAUS 1.1. -30.4.2024

Helsingin seudun ymparistépalvelut -kuntayhtyméa
limalantori 1

00240 Helsinki

puhelin (09) 156 11

faksi (09) 1561 2011

www.hsy fi

Lisatietoja
Talousjohtaja Minna Haapala
minna.haapala@hsy.fi

Copyright
Kartat, graafit ja muut kuvat: HSY
Kannen valokuva: Roope Permanto


http://www.hsy.fi/
mailto:minna.haapala@hsy.fi

OSAVUOSIKATSAUS 1.1. -30.4.2024

Toiminta
VESIHUOLTO

Veden pumppaus- ja laskutusvolyymi ovat hienoisessa nousussa edelliseen vuoteen ndhden. Kaytto-
ja perusmaksut ovat huhtikuun lopussa yhteensa 1,8 milj. euroa yli talousarvion ja loppuvuodelle
ennustetaan perusmaksujen ylittdvan vuosibudjetin. Veden laskutustuloja pienentdd Makkyléan
putkirikosta asiakkaille maksetut keskeytyskorvaukset yhteensa 0,5 milj. euroa. Liittymismaksujen
toteuma on huhtikuussa 0,3 milj. euroa yli talousarvion. Rakentamisen suhdanteen vuoksi
littymismaksujen talousarvio on 2,7 milj. euroa edellisvuotta pienempi. Liitostdiden maara ei ole
toteutunut talousarvion mukaisesti ja laskutuksessa on viivetta. Jasenkaupunkien pyynndstéa yleisten
alueiden hulevesilaskutus tehtiin jo helmikuussa. Blominméaen rakennusurakan suunnitteluvirheestéa on
syntynyt korjauskuluja huhtikuuhun mennessa 0,5 milj. euroa, josta ollaan saamassa vastaava
vahingonkorvaus loppuvuodesta. Vuosisatasolla toimintatuottojen ennusteen arvioidaan ylittavan
talousarvion 1,5 milj. eurolla.

Vesihuollon henkildstdkulut ovat tammi-huhtikuussa 0,4 milj. euroa talousarviota pienemmat. Tama
johtuu viiveista rekrytoinnissa ja toteumaa suurempi tulospalkkiovarauksen purku, Vuosi arvioidaan
toteutuvan alkuperaisen talousarvion mukaan.

Palveluiden ostojen ennustetaan ylittdvan talousarvion 1,1 milj. euroa. Verkko-osastolla on kuluissa
kasvua, johtuen lisdéntyvista vuototutkimuksista kunnossapidon ja suunnittelun osalta sek& viemarin
hylkéyksesta (Robert Hermansonin tie). Tunneleiden kokonaishallintaan ennustetaan kasvua
kayttdbmenoissa, jotta tunneleissa voidaan operoida. Suunnittelut asiantuntijapalvelut ovat viela
aikataulu- ja resurssisyistd osittain toteutumatta. Investointien yleissuunnittelu siirtyi viime vuonna
kayttotalouteen ja vastaavat konsulttikulut kirjautuvat ensimméaistd vuotta tdysimaardisena
toimintakuluihin. Suomenojan purku on aiheuttanut vasta vahan kuluja, mutta kuluennuste ja sita
vastaava varaus pidetéan viela talousarvion mukaisena. Varausta puretaan toteuman mukaan vuoden
lopussa ja itse purkutyd jatkuu ensi vuonna.

Aineet ja tarvikkeet ovat huhtikuun lopussa 1,4 milj. euroa alle talousarvion, mika johtuu osittain
jaksotuksista seka alkuvuoden energiahinnasta. Verkon liitos- ja kunnossapitotdissa tarvike- ja
materiaalikulujen varastokirjauksissa on viivetta. Vedenpuhdistuksen aktiivihiilen ostoissa ennustetaan
pieni ylitys vuodelle 2024. Kokonaisuutenaan vesihuollossa aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden
ennustetaan olevan lahes talousarvion mukaisia.

Vesihuollon muut toimintakulut ennuste sisaltaa palautusta polttoaineverotuksen oikaisusta vuosilta
2022-2023 1,5 milj. euroa, mutta lisaysta verotukseen 0,5 milj. euroa eli tulosvaikutus yhteensa 1,0
milj. euroa. Vahingonkorvauksissa on toteutunut Blominmé&en suunnitteluvirheen kuluja (kts. vastaava
tuottoennuste). Suomenojan laitoksen purun varausta vahennetdan sen mukaisesti, kun kuluja
toteutuu. Talousarviossa toteutumaton varaus siirtyy tuleville vuosille laitoksen purkamisen
aikataulussa. Muut toimintakulut, sisdltden varausten muutokset, ennustetaan alittavan talousarvion
0,5 milj. euroa.

Vesihuollon rahoituskulujen arvioidaan ylittdvan talousarvion noin 0,6 milj. eurolla. T&h&n on pa&osin
syyna jasenkuntalainojen korkotason nousu (1,0 milj.), jota kompensoi osin lyhytaikaisille talletuksille
saatava korko.

Vesihuollon vuoden 2024 tilikauden ylijgdmaennuste on 1,1 milj. euroa, mikd on 0,3 milj. euroa
suurempi kuin talousarvion.

JATEHUOLTO
Kuljetuspalvelut

Keratyn jatteen maérd on kaantynyt nousuun. Sekajatteen mé&aran ennakoitiin jatkavan laskuaan
trendin mukaisesti, mutta seka maara etta tyhjennyskerrat ovat kasvaneet. Biojatteen erilliskerayksen
laajentuminen on lisdnnyt jateastioiden tyhjennyskertoja seké kokonaistonneja. Todellista kasvua on
kuitenkin hankala eritella. Viime vuoden puolella TSV (kunnan toissijaisen jéatehuoltopalvelu)
asiakkuuksia on poistunut, joka tekee arvioinnista hankalaa. TAménhetkinen ennuste on, etté biojatetté
kerataan noin 4000 tonnia enemman kuin vuonna 2023. Kartonki- ja muovipakkausten maarat ovat
myds kaantyneet nousuun taméan vuoden puolella. Selkeda selittavaa tekijaa jatemaarien kasvulle ei
ole lukuun ottamatta biojatettd. Tyhjennyskertojen ennustetaan kasvavan noin 0,5 milj. tyhjennysta
talousarvioon verrattuna. Suurin kasvu on biojatteessa, sekajatteessa, muovissa ja kartongissa. Lasi ja
metalli kasvavat vain hyvin maltillisesti. Kokonaistonnimééréan arvioidaan kasvavan kaikkien jatelajien
osalta yhteensa 16 000 tonnia verrattuna talousarvioon.

Toimintatuottojen ennustetaan ylittdvan vuosibudjetin 5,4 milj. euroa suoritemaaran kasvun vuoksi.
Toimintakulujen ennuste on 3,9 milj. euroa yli vuosibudjetin suoritemaéarien nousun -ja kohonneiden
kustannusten takia. Ylijagdméan ennustetaan olevan noin 1,5 milj. euroa suurempi kuin talousarviossa.

Aluepalvelut

Sortti-asemien asiakas- ja jatemaarat ovat laskeneet alkuvuoden aikana. Vastaanotettavien jatteiden
maaran ennustetaan laskevan noin 9 % talousarvioon verrattuna. Jatemaaran vahentymisen takia
aluepalveluiden toimintatuottojen ennustetaan jaavan talousarviosta noin 0,3 milj. euroa.
Aluepalveluiden toimintakuluihin ennustetaan saastéa 0,2 milj. euroa talousarvioon verrattuna.

Aluepalveluiden suoritteet vaihtelevat tyypillisesti sesongin mukaan ruuhkahuipun ajoittuessa
kevétkesaan ja syksyyn.

Kasittelypalvelut
Toimintatuottojen ennustetaan olevan 0,6 milj. euroa talousarviota alemmat, erityisesti alhaisimpien
séhkon myyntitulojen vuoksi. S&hkdn maaran, seka siitd saatava hinta tulee jadmaan talousarviota

alhaisemmalle tasolle.

Ammassuon Ekoteollisuuskeskuksessa vastaanotettavan jatteen maaran arvioidaan toteutuvan
talousarvion mukaisesti, lukuun ottamatta biojatetta seka jatteen poltosta syntyvaa tuhkaa ja kuonaa.
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Kuonan maaran arvioidaan toteutuvan noin 14 % talousarviossa madriteltyd suurempana. Ennusteen
mukaan kuonan kasittelykulut nousevat noin 6 % lisddntyneen kuonamé&éarén vuoksi. Sen sijaan
kuonasta saatavat tulot véhanevat noin 4 % kuonan sisaltdman metallien pitoisuuden ollessa arvioitua
vahaisempi.

Vastaanotettavan biojatteen maaran ennustetaan toteutuvan jonkin verran vuoden 2023 maaraa
suurempana.

Jatehuollon toimiala yhteensa

Jatehuollon toimintatuottojen ennustetaan ylittdvan talousarvion noin 4,6 milj. eurolla. TAma johtuu
padasiassa kuljetuspalveluiden arvioitua suuremmasta suoritteiden ~maardn kasvusta.
Kuljetuspalveluiden arvioitua suurempi tulokertyméa kompensoi alue- ja kasittelypalveluiden arvioitua
pienempaa tulokertymaa.

Toimintakulujen arvioidaan ylittdvén talousarvion noin 3,6 milj. eurolla. Ennakkoarvion mukaan suurin
osa ylityksesté johtuu jatteenkuljetuksen ja jatteenkasittelypalveluiden ostoista.

Jatehuollon tilikauden ylijadméksi ennustetaan noin 1,4 milj. euroa, mika on 1,2 milj. euroa suurempi
kuin talousarvion.

SEUTU- JA YMPARISTOTIETO

Seutu- ja ympéristotiedon osalta toimintatuottojen ja toimintakulujen arvioidaan vuositasolla pysyvan
lahella talousarviota.

Paakaupunkiseudun ilmanlaatua mitattin  seitsemalla pysyvalla ja neljalla siirrettavalla
mittausasemalla. Pitkaaikaisilla mittauksilla seurataan liikenteen, puunpolton, energiantuotannon seka
lentokentéan ja satamien paéastdjen vaikutuksia ilmanlaatuun. Liséksi HSY seuraa suuntaa antavasti
katupolyn pitoisuuksia yhdeksassa eri paikassa paavaylien ja paakatujen varsilla, polttoperaisten
ultrapienten hiukkasten pitoisuutta kahdeksassa eri paikassa seka liikenteen pakokaasujen vaikutusta
ilmanlaatuun yli 30 paikassa. llmanlaatutiedot esitetddn reaaliaikaisesti HSY:n verkkosivuilla,
ilmanlaatukartalla ja ilmanlaatuportaalissa.

Henkildstd

Tammi-huhtikuun toteutunut henkilostomaara henkildtydévuosina (htv) oli keskimaérin 779,7 htv, josta
vesihuollossa 439,8 htv, jatehuollossa 135,7 htv, seutu- ja ympéristttiedossa 39,2 htv, tukipalveluissa
54,3 htv, asiakkuudet ja viestintd osastolla 70,4 htv sek& johdon, talouden ja strategisen ohjauksen
yksikoissa 40,3 htv. Koko vuoden keskimaaraisen henkiltydvuosien maaran arvioidaan jaavan jonkin
verran henkildstdsuunnitelmaa alemmaksi (842,7 htv).

Tammi-huhtikuun toteutuneet henkildstokulut olivat 16,3 milj. euroa, joka on 1 milj. euroa véhemman
kuin talousarviossa. Koko vuoden henkilostokulujen arvioidaan olevan 54,7 milj. euroa ja toteutuvan
talousarvion mukaisesti.

Tuloskehitys
Toimintatuotot

Tammi-huhtikuussa toimintatuottoja kertyi 157,9 milj. euroa, joka oli 2,6 milj. euroa talousarviota
suurempi. Vuositasolla toimintatuottojen ennustetaan olevan noin 6,2 milj. euroa talousarviota
suuremmat.

Toimintamenot

Toimintakulut olivat tarkastelujaksolla 63,6 milj. euroa alittaen talousarvion 5,3 milj. eurolla. Vuoden
2024 toimintakulujen ennakoidaan olevan 216,9 milj. euroa, joka on 4,2 milj. euroa talousarviota (212,7
milj. euroa) suurempi.

Poistot

Raportointikauden poistot olivat 49,5 milj. euroa, ollen 0,6 milj. euroa talousarviota pienemmat.
Vuositasolla poistojen arvioidaan toteutuvan talousarvion suuruisina 150,1 milj. euroa.

Ylijaama

Raportointikauden ylijadma oli 17,9 milj. euroa, joka on selvasti kauden talousarviota (8,7 milj. euroa)
vahvempi. Ero selittyy p&aosin talousarviota suuremmilla toimintatuotoilla, alhaisemmilla
toimintamenoilla erityisesti muissa toimintakuluissa sekd aineiden ja tarvikkeiden ostoissa.
Vuosiennusteessa tilikauden alijgdma on 2,5 milj. euroa, joka on 0,8 milj. euroa talousarviota suurempi.
Keskeisin syy talousarviota suuremmalle ylijaamélle ovat korkeammat toimintatuotot (6,2 milj. euroa),
joskin myds toimintakulujen ennustetaan olevan 4,2 milj. euroa talousarviota suuremmat.

Investoinnit

Tammi-huhtikuun investoinnit olivat yhteensé 31,4 milj. euroa. Naista 27,7 milj. euroa oli vesihuollon ja
3,6 milj.. euroa jatehuollon investointeja. Vuoden 2024 investointien ennustetaan toteutuvan
talousarvion mukaisesti 208,7 miljoonan euron suuruisina.

Vesihuollon investoinnit

Vuoden 2024 ensimméainen neljannes on toteutunut suunnitelman mukaisesti. Ennakoimattomia
hankkeita ei ole ilmentynyt alkuvuoden aikana. Vuoden 2024 vesihuoltoinvestointien kokonaisuuden
odotetaan olevan alkuperaisen 184,1 miljoonan euron sisélla. Investointien toteutuman jaksotukseen
liittyy kuitenkin aina epavarmuuksia.
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Suurimmat muuttujat alkuperdiseen talousarvioon nahden ovat kaupunkildhtdisten investointien
odotettua pienempi toteuma sekd HSY:n omien verkosto ja vedenpuhdistuksen investointien suurempi
toteuma. Kokonaisuudessaan vesihuoltoldhtdiset investoinnit odotetaan alittavan talousarviossa
varatun maéararahan.

Vedenhankinnan ja -puhdistuksen investointien ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti tai
ylittyvan hieman, johtuen aikataulumuutoksista, Pitkakosken laitoksen kapasiteetinnosto- ja
perusparannushankkeessa.

Kaupunkilahtoisia vesihuoltoinvestointitditd Helsingissa olivat mm. Mannerheimintie, Kaisaniemen
puisto, Koirasaaret, Orapihlajantien alue ja Kuninkaantammentien alue. Allianssihankkeista
Kruunusillat -hankkeen vesihuoltoty6t jatkuivat, Kalasatama-Pasila hankkeen osalta ty6t ovat
valmistumassa. Espoossa kohteita olivat mm. Keran alueen 1. vaihe, Karakallion alue,
Mankkaanlaaksontie, Vermonrinteen lansipad, Rantatie ja Kaskiméki. Espoon kaupunkirata ja -baana
-hankkeen vesihuoltoty6t alkoivat lahes koko laajuudellaan. Vantaalla toteutuskohteita olivat mm.
Rosenlund, Avia-aukio ja Puu-Kivistd. Vantaan ratikan allianssivaihetta edeltdvat suunnitelmat ovat
valmistuneet, ja kesan jalkeen on maéra valita hankkeelle allianssikumppanit.

Kivistd -Koillis-Espoon hankkeessa vesihuoltolinjaurakka Petikontien osuus on loppusuoralla ja
vimeinen osuus Vehkala-Petikontie on laskennassa. Teollisuuskadun tunneliurakka valmistuu
heindkuussa. Paavesijohtohanke Rastaala-Juvanmalmi on kdynnissa. Kaivoksela-Myyrmaen vesitorni
hankkeen viimeinen osuus Ja Siniméentie-Kalevalantien vesihuoltourakat ovat alkamassa.
Vesijohtojen sujutusurakka on myds kdynnissd, samalla uusitaan myds Kkiireellisené rikkoutuneita
paavesijohtoja. Jarvenperan padviemari hankkeessa L&hderanta-Jarvenperd viemari on
saneerauksessa (valmistuu heindkuussa) ja Viiskorpi-Nepperi osuus alkaa keséan jalkeen.

Pitkékosken laitoksen kapasiteetinnoston ja perusparannuksen toinen urakka valmistui ja kolmas
urakka kaynnistyi. Jaljella olevien osioiden toteutussuunnittelua jatketaan vasta noin vuoden paasta.
Vedenhankinnan saneerauksen esisuunnittelu valmistui. Kalajarven saatdpaineenkorotusasema
kayttoonotettiin ja Laaksolahden saatdpaineenkorotusaseman suunnittelu valmistui.

Jatehuollon investoinnit

Jatehuollon investointien ennustetaan toteutuvan toiminta- ja taloussuunnitelman mukaisesti 21,9 milj.
euron suuruisina. Aluepalvelulahtdisten investointien osalta Kivikon jatepalvelukeskuksen
varikkorakennuksen LVIS-ty6t ja Konalan Sortti-aseman saneeraustydt etenevat suunnitellusti.
Késittelypalveluldhtdisten investointien osalta biojatteen kasittelyn investointikustannukset ovat
osoittautuneet arvioitua suuremmiksi.

Merkittavin poikkeama toiminta- ja taloussuunnitelmaan muodostuu Madate maatalouteen -hankkeen
urakoista, joiden osalta urakkatarjoukset ylittivat kustannusarvion. Nama ylitykset on kompensoitu
vahentamalla muita kasittelypalveluiden investointeja ja kohdistettu ldhinna  Ammé&ssuon
laajennusalueen kenttérakenteisiin, seka infran kehittdmisen vaatimiin investointeihin. Lisaksi
kaatopaikkakaasun kerdykseen ja hyddyntamiseen suunnitellun kaasukellon hankinta on viivastynyt

turvateknisten lupien takia niin, etta rakennusty6t paastaneen aloittamaan vasta vuoden 2024 lopussa.
Kaasukellon hankintaan liittyvia investointeja siirtyy siten aiemmin arvioitua enemman vuodelle 2025.

Muiden jatehuollon investointien osalta myds Seutulan jatteenkuljetuksen kerdysvalineiden
varastointikentan investointikustannukset ovat vuoden 2024 osalta arvioitua suurempia. Seutulan
kentén rakennustdiden oli suunniteltu kdynnistyvan vuoden 2023 aikana, mutta rakennuslupa viivastyi
niin, ettd vuoden 2023 investointivarausta ei ollut mahdollista kayttda ja investointikustannukset
siirtyivat siten vuodelle 2024. Seutulan osalta kustannusylitys on korjattu siirtAmalla muita jatehuollon
investointeja tuleville vuosille.

Rahoitus

HSY:n nettorahoituskulut olivat tammi-huhtikuussa 27,8 milj. euroa. Rahoitustuotot ja -kulut arvioidaan
toteutuvan n. 0,4 milj. euroa talousarviota suurempina vuoden 2024 aikana. Euribor Korot nousivat
vuoden 2022 aikana nopeasti ja ne kavivat todennakdisesti huipussaan vuoden 2023 lopulla. Korkojen
ennakoidaan kaantyvat laskuun vuoden 2024 kesalla. HSY:I1a korkojen nousu on heijastunut kasvavan
lainarahoituksen my®éta rahoitusmenoihin.

HSY:n vieras pddoma 30.4 oli 2 105 milj. euroa. Lainakanta 30.4 oli 1 949 milj. euroa. Lyhytaikaisia
maksuvalmiusluottoja ei ollut kaytdssa. Jasenkuntien perustamislainat olivat 1118 milj. euroa,
rahoituslaitoslainat 831 milj. euroa. Raportointikaudella nostettiin Kuntarahoitukselta 60 milj. euroa
uutta pitk&aikaista lainaa vesihuollon investointien rahoitukseen. Omavaraisuusaste raportointikauden
lopussa oli 26,8 %.
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Strategisten tavoitteiden tilannekatsaus
HSY:lla on 10 strategista ohjelmaa, joiden status ja toimenpiteet on kuvattu alla:
1. HSY:n hiilineutraaliusohjelma

HSY:n hiilineutraaliusohjelman kérkihankkeet ovat edenneet suunnitellusti. Madate maatalouteen
hankkeessa on paasty rakentamisvaiheeseen ilman viiveita lupakasittelyssa.
Jatevedenpuhdistusprosessin paastokertymia on kehitettyjen uusien hallintatoimien myo6té pystytty
pitamaan normaalilla tasolla kevaan aikana. Energiatehokkuusyhteistyd, viestintd ja neuvonta
teravoityy mm. uudella isénnditsijdille kohdistetulla neuvontapalvelulla. Myds monet muut toimet
energiankaytdssa, palveluhankinnoissa seka kasittelytoiminnassa ohjaavat HSY:n paastokehitysta
oikeaan suuntaan. Ennakkoarvion mukaan HSY:n khk-p&astét vuonna 2024 olisivat n. 85 000 tCO2-
ekv. mika tarkoittaisi huomattavaa laskua edellisvuoden paastokertymaan nahden. Paastot olisivat siis
vahentymassa jopa odotettua enemman suhteessa tavoitteisiin ja suunniteltujen toimenpiteiden
vaikutusarviointeihin. Tosin on huomioitava, etté erityisesti jatevedenpuhdistuksen prosessipaastdissa
voi olla jatkossakin merkittéavia vuosittaisia vaihteluita.

2. Kiertotalouden keskidssa -ohjelma

Kierratysasteen nostamiseksi ja sekajatteen vahentamiseksi on laajennettu biojatteen erilliskeraysta ja
astioita on toimitettu nyt myds Helsingin alueelle. Laajenemisesta on viestitty tiedottein, asukaskirjein,
somessa, jalkautumalla kirjastotapahtumiin seka jarjestamalla infotilaisuus ja kompostointikursseja.
Viestinndn ja neuvonnan vaikuttavuuden kehittdminen ja lajittelun lisddmiseen téhtaavan
asukasaktiivimallin laajentaminen aloitettin vuonna 2023. Alueen kiertotalouden vahvistamiseksi
toteutettu CIRCuUIT -hanke saatiin paatokseen. Lisaksi ravinnekiertoa edistdva RAHI2-hanke, tuhkien
ja kuonien korkea-arvoisen hyddyntamisen edistdminen, kierrdtysmateriaalien kaytdn pilotti Espoon
Itdrannan  saneerausprojektissa, biojatteen  kasittelyprosessin  investointi  ja  hankintojen
kiertotalouskriteerien lisdaminen ovat edenneet suunnitellusti. Ohjelman seurantaan on myos lisétty 4-
vuotinen Circular Minds- hanke. Ohjelman toimenpiteet vievat strategisten mittarien toteumaa oikeaan
suuntaan, mutta vauhti ei ylla tavoitteisiin. Biojatteen erilliskerayksen laajeneminen alkaa vaikuttaa
kierratysasteeseen vaiheittain vasta 2024 alkaen. Kierratysastelaskenta vuodelta 2023 valmistuu vasta
syksylla 2024, ja kierratysasteen ennustetaan nousevan 47 prosenttiin.

3. Puhdas Itdmeri -toimenpideohjelma

Blominméessa keskitytddn puhdistuksen tehostamiseen entisestdan seka kemikaalien kayton ja
energiataseen  optimointiin, ja  automaatiojarjestelman  toimintoja on  viritetty. = SSP-
riskienhallintamenettely on kaynnistetty. Viikinméessa toimintavarmuutta parantavien ja kapasiteettia
lisdévien investointien suunnittelu etenee.

Vuotohallintastrategian toimenpideohjelmaa toteutetaan suunnitellusti. Vuotoja etsitdan uuden
prosessin mukaisesti. Konsulttivetoiset seulontatutkimukset seka verkko-osaston omat tutkimukset
ovat kaynnissd vuotavilla alueilla Espoossa. Myds ylivuotojen raportoinnin kehittamistyd on
kaynnistynyt.

Itdmeriohjelman tavoitteita on edistetty myds viestinnan ja neuvonnan keinoin. Viestimme haitallisista
aineista muun muassa Ylen tietoiskuissa. Olemme viestineet laajasti vesi- ja kierratysaiheilla messuilla,
koulutuksien ja tapahtumien kautta. Paivitimme ja teimme uusia proteiinin liikasyontiin liittyvia
typpikuorma-materiaaleja. Valmistimme typpikuorma- ja hulevesiaiheisen infopisteen, mika kiertéa
Espoon kirjastoissa kevaalla.

4. Pito- ja vetovoimainen tydnantaja -ohjelma

Henkilostokyselyn syksyn ja Vastuullinen tyOpaikka -kyselyn kevaan tulokset osoittivat
tydntekijakokemuksen parantuneen. Suositteluindeksi NPS on noussut 9 yksikkda (2022: -14 2023: -
5). Tydnantajakuvatydssa brandimarkkinoinnin  ja  tydnantajamielikuvan uudistamisen
toimenpidesuunnitelma on valmistunut. Brandin ja tydnantajakuvan kayttéonottoon liittyen pidetédan
koulutus elokuussa. Anonyymi rekrytointi on kéytdssé ensi syksyyn. Toimintamallia on testattu useissa
rekrytoinneissa.

Tehtévan vaativuuden arviointijarjestelma TVA on uudistettu ja kaytossé. Dialogilahettilaiden verkosto
osallistuu ty6- ja vuorovaikutuskulttuurin kehittdmiseen. Myds kumppanuustoiminnan kehittdminen
yhteistyon lisdamiseksi yli organisaatiorajojen on kaynnistynyt. Tyo epaasiallisen kaytoksen ja kohtelun
ehkaisemiseksi jatkuu. Esihenkildiden henkildstotiedolla johtamisen projektissa on kartoitettu
keskeinen henkildtieto ja lahdejérjestelméat. Ensi syksynd on valmius ensimmaisten HR-raporttien
tuottamiseen.

5. Henkildstdn kehittymisen ohjelma

Johtamisosaamisen kehittdmisen kokonaisuuden valmistelua on jatkettu tdn& vuonna. Valmentavan
johtamisen valmennukset jatkuvat. Kuluvan vuoden loppuun mennessa sen on suorittanut kuusi
ryhmaa. Toinen mentorointiohjelma esihenkildille on kaynnissd. Yhteistyd kumppanimme Ava-
akatemian kanssa jatkuu johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnon osalta.

Osaamisen hallinnan jarjestelmén kayttddnotto on toteutettu urakoitsijoiden perehdytyskurssien osalta.
Kéayttoonotto koko henkildstdlle on aloitettu. Sisaltdina yleinen perehdytys, patevyyksien ja suoritusten
hallinta sek& toimialakohtaiset perehdytyssiséllét. Osaamiskartoitukset liittyen strategisiin
kyvykkyyksiin ja muihin osaamisiin, osaamisten kuvauksiin ja tasoihin littyvd tyd on aloitettu
pilottiryhmissa.

6. Tehokasta ja taloudellista toimintaa —ohjelma

Ohjelman tavoitteena on HSY:n tuottavuuden parantaminen. Hankintojen strateginen kehittdminen -
hanke (HAKA) on kaynnissd. Sen tavoitteena on tehdad hankintoja mahdollisimman tehokkaasti
synergiaetuja hyddyntaen ja hankintaprosessia selkiyttamalla. Hankkeessa on kartoitettu hankintojen
saastopotentiaali ja tunnistettu mahdollisia tehostamistoimenpiteitéd. Hanketta jatketaan selvittamalla
kategoriapohjaiseen hankintaan siirtymista. Kustannustietoisuuden parantamista on jatkettu talouden
ennustamista  kehittAmalla. Prosessijohtamisen kehittdamisen projektissa aloitettin  HSY:n
prosessikartan paivitysty® ylatason prosessikartan maarittelylla. Kevaan 2024 aikana on méaaritelty
paaprosesseja, prosessikuvauksia seké prosessijohtamisen periaatteita. Tuottavuusohjelman uutena
aihealueena on digitalisaatio, joka mahdollistaa tuottavuuden parantamisen useilla eri mekanismeilla.
Tuottavuusohjelmassa tunnistetaan digitalisaatiohankkeet, joilla tuotetaan lisdarvoa liiketoimintaan.
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7. Tasapainoinen talous —ohjelma

Tasapainoinen talous -ohjelman tavoitteena on taittaa HSY:n velkaantuminen. HSY:n uusia
kassavirtamalleja  hyddynnettiin HSY:n investointiohjelman 2025-2044  valmistelussa.
Investointiohjelman tarkastelujakso laajennettin 20 vuodeksi. Maksujen kustannusvastaavuuden
parantamiseksi on kdynnissa Vesihuollon maksurakenneuudistus -projekti, jonka ensimmaisen vaiheen
muutokset astuivat voimaan vuoden 2024 alussa. Kevaan 2024 on kaynnistetty selvitys liittymismaksu-
ja perusmaksutulojen ennusteen kehittdmisestd. HSY:n omaisuudenhallintajérjestelma -hanke (OMAR)
on maaritelty luonnokset HSY:n omaisuudenhallinnan periaatteiksi seké strategisen tason tavoitteiksi.
Liséksi valmistellaan projektia HSY:n omaisuustiedon nykytilan ja tavoitetilan maérittelemiseksi.
Talousvesiverkoston laskuttamattoman veden vahentdmiseen tahtddvaa ohjelmaa toteutetaan ja
kesékauden 2024 toimenpiteet on suunniteltu.

8. Vastuulliset ja kehittyvéat palvelut —ohjelma

Asiakkaiden sahkdisen oma-asioinnin mahdollistavan OmaHSY-portaalin toteutusprojekti on
kaynnistynyt. Tavoitteena on saada julkaistua portaalista ensimmainen versio omakotitaloasiakkaille
syksyn 2024 aikana. Asiointiportaalin kayttéonotto tukee sahkodisen asioinnin strategisen mittarin
tavoitteen saavuttamista ohjaamalla asiointia entistd enemman sahkdisten palveluiden piiriin
mahdollistamalla asiakkaille asiointi ympéri vuorokauden. Asiakkaiden ohjaamista nykyisiin sahkdisiin
palveluihin on tehostettu alkuvuodesta uudistamalla asiakaspalvelun verkkosivuja ja valmistelemassa
verkkosivujen navigaatiouudistusta. Asiakkuuden johtamisjarjestelman uudistamisen hankkeen fokusta
puolestaan tarkennettiin. Hankkeessa keskitytaan jatkossa asiakaskokemuksen johtamisjarjestelman
uudistamiseen. Asiakaskokemuksen johtamisen mallia ja politikkaa on tyOstetty sisdisesti niin
asiantuntija kuin johtoryhméatasolla.

9. Turvattu juomavesi -ohjelma

Turvattu juomavesi -ohjelman strategisena tavoitteena on, ettd toimintavarmuus on erinomaisella
tasolla. Ohjelman keskeisimmét aihealueet (turvallisuusjohtaminen, kyberturvallisuus, varautuminen ja
toimintavarmuutta parantavat investoinnit) ovat olleet vahvasti osa HSY:n tekemisté alkuvuoden 2024
aikana. Turvallisuusjohtamisen osalta henkildturvallisuusselvitys-asiakkuuden haku on edennyt.
Loppuvuoden aikana keskeinen tavoite on turvallisuusjohtamisen vakiinnuttaminen pysyvéaksi
toimintamalliksi. Kyberturvallisuuden kehittdmisen yhteishanke VESKY kaynnistyi helmikuussa.
Hankkeessa on mukana HSY:n liséksi seitsemd&n muuta Suomen suurimpien vesihuoltolaitosten
joukkoon kuuluvaa laitosta. Hanke jatkuu elokuuhun 2025 asti.

10. Toimintaa l&ahiympéristdsta huolehtien —ohjelma

Ohjelman tavoitteena on edistdd luonnon monimuotoisuutta, |&hiympéristén hyvaa tilaa ja
ymparistoterveytta. Vuonna 2024 lahiympéaristdindeksin tilannetta voidaan arvioida mittareiden avulla
(kuukaudet 1-4 seuraavasti): ylivuotoja on ollut noin 10 % koko vuoden enimmaistavoitemaarasta,
kevaaksi suunnitellut lohen ja taimenen istutukset on tehty, ympéristdpalautteita on kertynyt 20 %
tavoitteen mukaisesta enimmaismaéarasta ja ilmanlaadun mittauksissa ei ole ollut hairidita. Niitytys
painottuu kesdan, suunniteltu niittyjen méaéaréd vuoden lopussa ylittda tavoitteen. Edella olevan
perusteella nayttaa todennakdoiselta, ettd vuoden 2024 indeksitavoite tullaan saavuttamaan.

Kérkihankkeita ovat luonnon monimuotoisuuden lisddminen HSY:n hallinnoimilla maa-alueilla ja
ylivuotojen torjuntaan tahtaavat investointihankkeet. Luonnon monimuotoisuus-kérkihankkeessa on
valmistumassa opinnaytetyd, jossa on Kkartoitettu niityiksi soveltuvia alueita HSY:n hallinnoimilla
alueilla. Karkihankkeen puitteissa on myds sovittu kasvillisuuden ja pélyttajien seurannoista jo luoduilla
niittyalueilla. Ylivuotoja véhennetaan mittavilla viemarisaneerauksilla, Jérvenperan
paaviemarihankkeella ja Blominmaen itdisen valuma-alueen viemardinnin kehittdmishankkeella
(BIBAV). Hankkeet etenevét ja osa urakoista valmistuu vuonna 2024.
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HSY:N TULOSLASKELMA

x 1000 euroa TOT ENN TA EnnvsTA TOT TP
1-4/2024 2024 2024 Ero 1-4/2023 2023
TOIMINTATULOT 157 933 452 524 446 331 6193 139 941 421 658
Myyntituotot 155 064 442 581 437 164 5417 137 015 413 036
Kuntaosuudet 1563 4689 4689 0 1495 4 486
Muut tuotot 1306 5254 4 478 776 1430 4136
VALMISTUS OMAAN
KAYTTOON 884 1953 1953 0 861 2 565
TOIMINTAMENOT -63 629 -216 855 -212 694 -4 161 -61 395 -205 000
Henkilostomenot -16 315 -54 678 -54 655 -23 -15 333 -54 846
Palvelujen ostot -35 090 -120 845 -115 494 -5 351 -31 426 -108 787
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -9 513 -33 490 -33 714 224 -9 493 -31 309
Pakollisten varausten muutos 200 8 153 8 153 0 200 6 237
Muut toimintakulut -2 911 -15 995 -16 984 989 -5343 -16 295
TOIMINTAKATE 95 189 237 621 235 589 2032 79 407 219 223
RAHOITUSTULOT JA -MENOT -27 815 -85 045 -84 691 -354 -23 033 -76 026
VUOSIKATE 67 374 152 576 150 898 1678 56 374 143 197
POISTOT -49 465 -150 145 -150 145 0 -47 680 -155 942
TILIKAUDEN TULOS 17 909 2431 753 1678 8694 -12 745
VARAUSTEN MUUTOKSET 22 65 65 0 38 113
TULOVEROT 0 0 0 0 -503 1018
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 17 931 2 496 818 1678 8229 -11 614
Tuloslaskelman tunnuslukuja
Toimintatuotot prosenttia 248,2 % 208,7 % 209,8 % 205,7 %
toimintakuluista
Vuosikate prosenttia 34,7 % 78,6 % 77,7 % 73,8 %

keskimaaraisista poistonalaisista
investoinneista

HSY:N TASE
x 1 000 euroa TOT TP TOT TP
30.4.2024 TP 2023 30.4.2024 TP 2023
VASTAAVAA VASTATTAVAA
Pysyvét vastaavat 2 837 835 2 855 898 | Oma padoma 785 990 768 059
Aineettomat hyddykkeet 15 906 16 327 | Peruspagoma 505 000 505 000
Aineelliset hyodykkeet 2 639 387 2 657 028 | Muu oma paaoma 2 570 2570
Edellisten tilikausien
Sijoitukset 182 542 182 542 | yli/alijaama 260 489 272 103
Tilikauden yli/alijaama 17 931 -11 614
Vaihtuvat vastaavat 95 920 76 455
Vaihto-omaisuus 2249 2 225 | Poistoero ja varaukset 1546 1568
Saamiset 82 730 63 973
Rahat ja pankkisaamiset 10 941 10 257 | Pakolliset varaukset 41 365 41 565
Vieras padoma 2104854 2121160
Pitk&aikainen vieras padoma 1951585 1891573
Lyhytaikainen vieras pddoma 153 269 229 587
VASTAAVAA .
YHTEENSA 2933 756 2932 353 | VASTATTAVAA YHTEENSA 2933756 2932353
Taseen tunnuslukuja 30.4.2024 TP 2023
Omavaraisuusaste, % 26,8 % 26,2 %
Suhteellinen
velkaantuneisuus, % - 503,1 %
Current Ratio 0,63 0,33
Quick Ratio 0,61 0,32
Lainakanta (x 1000 euroa) 1949223 1965 258
HSY:N INVESTOINNIT
x 1000 euroa TOT ENN TA ENN-TA TOT*
1-4/2024 2024 2024 eur 2023
Vesihuolto 27 645 184 000 184 000 0 161 721
Jatehuolto 3599 21 850 21875 -25 22 665
Seutu- ja ymparistotieto 14 470 470 0 225
Muut 145 2335 2335 0 924
INVESTOINNIT YHTEENSA 31 403 208 655 208 680 -25 185 536
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HSY:N RAHOITUSLASKELMA

X 1000 euroa TOT 2023 1-12 TOT20241-4 TA 2024 1-12| ENN 2024 1-12|Ero ENN vs TA
Tulorahoitus
Vuosikate 143 197 67 374 150 898 152 576 1678
Satunnaiset erat 0 0 0 0 0]
Tulorahoituksen korjauserat -5 218 -200 -6 153 -6 153 0]
0]
Investoinnit 0
Kayttdomaisuusinvestoinnit -181 659 -31 492 -211 830 -212 405 -575
Rahoitusosuudet investointimenoihi 6123 89 3150 3750 600
Investointien korjauserat 0 0 0 0 0
0]
Toiminnan ja investointien rahavirta -47 557 35771 -65 935 -64 232 1703
0
Lainakannan muutokset 0
Pitkaaikaisten lainojen lisays 160 000 60 000 184 000 184 000 0
Pitkaaikaisten lainojen vahennys -81 415 -14 035 -104 698 -104 148 550
Lyhytaikaisten lainojen muutos -18 000 -62 000 -12 500 -14 000 -1 300
Oman paaoman muutokset 0 0 0 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset -13 330 -19 052 0 0 0
0
Rahoituksen rahavirta 47 258 -35 087 66 802 65 852 -950
Rahavarocjen muutos -302 684 868 1620 752
Rahavarat jakson lopussa 10 257 10 941 12102 11 877 -225
Rahavarat 1.1. 10 559 10 257 11 234 10 257 -a77
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VESIHUOLLON TULOSLASKELMA

JATEHUOLLON TULOSLASKELMA

poistonalaisista investoinneista

x 1000 euroa TOT ENN TA Ero TOT TP
1-4/2024 2024 2024 eur  1-4/2023 2023
TOIMINTATULOT 119063 337 029 335 509 1520 102 637 311581
Myyntituotot 118 671 334 243 333243 1000 101998 310177
Kuntaosuudet 0 0 0 0 0 0
Muut tuotot 392 2786 2 266 520 639 1404
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 884 1953 1953 0 861 2 565
TOIMINTAMENOT -34 763 -124953 -124 385 -567 -36 030 -115101
Henkildstdmenot -9 370 -30 743 -30 743 0 -8 822 -30 958
Palvelujen ostot -14 755 -57 986 -56 909 -1077 -14 425 -49 057
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -8 228 -30 896 -30 925 30 -8 536 -27 662
Pakollisten varausten muutos 0 7 500 7 500 0 0 5618
Muut toimintakulut -2 409 -12 828 -13 308 480 -4.247 -13 042
TOIMINTAKATE 85184 214029 213 077 953 67 468 199 046
RAHOITUSTULOT JA -MENOT -27 172 -82 967 -82 342 -625 -24 598 -76 669
VUOSIKATE 58 012 131 062 130 735 328 42 869 122 377
POISTOT -42 271  -129960 -129 960 0 -41281 -135970
TILIKAUDEN TULOS 15742 1102 775 328 1588 -13 593
VARAUSTEN MUUTOKSET 0 0 0 0 0 0
TULOVEROT 0 0 0 0 0 513
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 15742 1102 775 328 1085 -12 575
Tuloslaskelman tunnuslukuja
Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista 269,7 % 269,7 % 270,7 %
Vuosikate prosenttia keskimaaraisista 75,5 % 75,3 % 70,5 %

x 1000 euroa TOT ENN TA Ero TOT TP
1-4/2024 2024 2024 eur 1-4/2023 2023
TOIMINTATULOT 37770 112 125 107 506 4619 36 079 105 714
Myyntituotot 36 896 110 020 105 603 4417 35384 103 875
Kuntaosuudet 0 0 0 0 0 0
Muut tuotot 874 2105 1903 202 695 1840
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 0 0 0 0 0
TOIMINTAMENOT -28 462 -90 743 -87 108 -3 635 -25 025 -86 614
Henkildstomenot -2723 -9 418 -9 355 -63 -2 529 -9 429
Palvelujen ostot -24 849 -78 057 -73 760 -4 298 -21 243 -72 720
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1101 -2 216 -2 409 193 -855 -3 200
Pakollisten varausten muutos 200 653 653 0 200 618
Muut toimintakulut 11 -1704 -2 237 533 -598 -1884
TOIMINTAKATE 9308 21382 20 398 984 11 054 19 100
RAHOITUSTULOT JA -MENOT -728 -1 998 -2 269 271 1534 266
VUOSIKATE 8580 19 384 18 129 1255 12 588 19 366
POISTOT -6 443 -18 005 -18 005 0 -5 897 -18 419
TILIKAUDEN TULOS 2137 1379 124 1255 6 691 947
VARAUSTEN MUUTOKSET 22 65 65 0 38 113
TULOVEROT 0 0 0 0 0 0
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 2159 1444 189 1255 6729 1060
Tuloslaskelman tunnuslukuja
Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista 123,6 % 123,4 % 122,1 %
Vuosikate prosenttia keskimaaraisista 106,0 % 99,2 % 105,9 %

poistonalaisista investoinneista
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pumpatusta vesimaarasta %

Strateginen L Toteuma | Toteuma | Tavoite Ennuste | Ennustettu .
PAAMAAra L 2022 2023 2024 2024 | toteuma SIS CrTSees
o Tamaéanhetkisen ennusteen mukaan vuodelle 2024 asetettu
Hiilineutraali 1. HSY:n kokonaispé&astot, tn CO2-ekv./a paastotavoite tullaan saavuttamaan, ennuste koko vuoden toteumalle
55k Kiseut (omat paéastot seka keskeiset ulkoiset 97000 110000 92000 Toteutuu 85000 tassa vaiheessa 85 000 tCO2e. Paastomaarat ovat jadmassa selvasti
paakaupunkiseutu palvelut) edellisvuotta pienemmiksi, tausalla mm. merkittavien paastopiikkien
valttdminen jatevedenpuhdistuksen prosessista.
Klertota_l_llout'j_en 2. Kiinteistolta keratyn sekajétteen maara kg/as/v 136 119 * 110 Ei toteudu 126 AIkuvuo_destaJatemaara on ollut nousussa, ja tdhan johtaneita syita
keskitssa analysoidaan.
Kiertotalouden Kierratysasteen laskennan aikatauluista johtuen vuoden 2023 toteuma
KeskiGssa 3. Kotitalousjatteen kierratysaste % 47 47 ** 52 Ei toteudu 47 saadaan vasta syksylla 2024, ja siten ennuste 47 % vuodelle 2024 on
epatarkka.
Puhdistamot toimivat hyvin ja tavoitteet nayttavat toteutuvan.
4. Typpikuormitus veteen tn/v 1252 707 750 Toteutuu 580 Kumulatiivinen kuorma on huomattavasti pienempi kuin edellisen&
vuonna samaan aikaan.
Puhdas itameri
Puhdistamot toimivat hyvin ja tavoitteet nayttavat toteutuvan.
yvin | Y|
5. Fosforikuormitus veteen tn/v 29,5 26 26 Toteutuu 26 Kumulatiivinen kuorma on samalla tasolla kuin edellisené vuonna
samaan aikaan.
Pito- ja
vetovoimainen 6. Tyonantajakokemus- mittari NPS -14 -5 -4 Toteutuu -4 Vuoden 2024 kyselyn tulokset saadaan syksyll.
tydnantaja
7. Osaamisen, muutoskyvykkyyden ja yhteistyon indeksi
Osaava ja Henkildstokyselyn neljan kysymyksen keskiarvo
kehittyva 1. HSY:lla iaﬂqstamme henkiloston kehittymiseen riittavasti. 3,3 34 3,5 Toteutuu 3,5 Vuoden 2024 kyselyn tulokset saadaan syksylla.
henkilésto 2. HSY on kehittyvé ja uudistuva organisaatio. _ _
3. Henkildstda kuunnellaan riittavésti toiminnan kehittdmisessa.
4. Yhteistyd eri yksikoiden valilla on sujuvaa.
Tehokasta ja
taloudellista 8. Toimintamenot eur/as/v (2021 rahan arvo) 148,6 144 148 Toteutuu 148 Toimintamenojen odotetaan olevan linjassa talousarvion kanssa.
toimintaa
Vertailuvuoden 2023 erinomainen kehitys vaikuttaa osin negatiivisesti,
9. Lisavelka, eur/as/v 71 19 30 Ei toteudu 35 koska vertailuluku on vahvempi, ennuste on herkka investointien
ajoitukselle.
10. Laskuttamattoman veden osuus verkostoon 19 21 19 Ei toteudu 29 Makkylassa 19.2. tapahtunut iso putkirikko kasvatti laskuttamattoman

veden osuutta.
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11. Sahkoisten asiakaskontaktien osuus kaikista

Ei toteudu

Ei toteudu

N asiakaskontakteista % 52 57 64
Vastuulliset ja
kehittyvat palvelut
12. Asiakasryhma- ja toimintokohtainen a1 a1 42
asiakastyytyvaisyys vuosittain ’ ’ '
Turvattu juomavesi | 13. Toimintavarmuusindeksi 3,8 3,9 4,4
Toimintaa l&hi-
ymparistosta 14. Lahiymparistdindeksi 3,1 4,6 4,4
huolehtien

* Tilinpaatoksen 2023 jalkeen pdivittynyt toteumatieto.

** Ennuste vuoden 2024 osalta, toteuma saadaan laskettua syksylla 2025 johtuen

ulkopuolisista tiedonlahteista.

Séahkoisen asioinnin aste on noussut, mutta tavoitteeseen nahden
olemme viela jaljessa kasvuvauhdista. OmaHSY-palvelun kéyttéénoton
odotetaan vahentavan puhelinkontakteja ja ohjaavan asiointia verkkoon
viimeistaan vuonna 2025.

Asiakastyytyvaisyytta on mitattu jatkuvalla mittauksella
asiointipalvelustamme seka Sortti-asemilla.

Indeksi koostuu viidesta mittarista, joista kahden arvioidaan toteutuvan.

Kokonaisuuden arvioidaan toteutuvan. Erillisiin mittareihin liittyy
epavarmuutta, mutta téalla hetkell& kaikki mittarit ovat hyvalla tasolla.




