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Asian tausta HSY:lle on saapunut 19.7.2024 oikaisuvaatimus HSY:n vesihuollon
verkko-osaston johtajan vahingonkorvauspaatdksesta 10.07.2024 §
15/2024, joka koski kiinteiston talousveden poikkeavasta mausta ja hajusta
aiheutuneita kustannuksia ja niiden johdosta vaaditun vahingonkorvauksen
hylkaamista.

Hakijayhtio oli hakenut HSY:Ita korvausta kiinteiston talousveden
poikkeavasta mausta ja hajusta aiheutuneiden kustannusten johdosta.
Korvausvaatimuksen mukaan kohteen asukkaat olivat olleet yhteydessa
huoltoyhti6dnsa ja HSY:hyn 1.12.2022 seka 5.12.2022 johtuen
talousveden poikkeavasta mausta ja hajusta. Hakijayhtio oli vaatinut
korvaamaan tapauksen johdosta sille aiheutuneet kustannukset;
Metropolilaboratorio Oy:n suorittamia vesianalyyseja 6 104,15 euroa,
putkiliikkeen tutkimuksia 152,52 euroa, huoltomiehen ylit6itd 183,60 euroa
ja tilapaisen talousvesisailion vuokrasta ja kuljetuksesta 772,89 euroa
aiheutuneita kuluja, yhteensa 7 029,56 euroa. Korvausvaatimus on taman
asian liitteena 1.

HSY:n vesihuollon verkko-osaston johtaja hylkasi hakijayhtion
vahingonkorvausvaatimuksen. HSY vesihuollon kunnossapidon lausunnon
mukaan kohteessa kaytiin huuhtelemassa HSY:n verkostosta seka
kiinteistén vesimittarilta 1.12.2022. Kummankaan huuhtelun yhteydessa ei
havaittu aistinvaraisia poikkeamia. Kohteen huoltomies oli HSY:hyn
yhteydessa bensan tai 6ljyn hajuisesta vedesta uudelleen 5.12.2022.
Tuolloin HSY ilmoitti asiasta myods terveydensuojeluviranomaiselle. Muita
yhteydenottoja alueelta ei ollut tullut ja tuolloin todettiin yhdessa
terveystarkastaja Lauri Kosusen kanssa, etta laatuvirhe on todennakdisesti
kiinteistdsta johtuva.

Terveydensuojeluviranomainen asetti kiinteiston veden kayttokieltoon ja
ohjeisti hakijayhtion huoltomiesta tilaamaan naytteenoton
juomakelpoisuuden selvittdmiseksi. Otettavien naytteiden maara jai
hakijayhtidn oman harkinnan varaiseksi.

Selvittddkseen asiaa tarkemmin myds HSY haki 7.12.2022 naytteet
jakelujohdosta seka kiinteistdn vesimittarilta. Jakelujohto on rakennettu
vuonna 2006 ja naytteet on otettu palopostista saman jakelujohdon
varrelta. Naytteista tutkittiin laajasti VOC- ja PAH-yhdisteita, seka
Oljyhiilivetyja. Naytteista tutkittiin myos haju ja maku. Lisaksi analysoitiin
veden mikrobiologista laatua ja veden sameus, seka pH. Analyysivalikoima
valikoitui tallaiseksi, koska reklamaatio koski bensan tai éljyn hajuista
vettad. Analysoitavat parametrit sovittiin yhdessa terveystarkastaja Lauri
Kosusen kanssa. Otetut naytteet tayttivat talousvesiasetuksen
laatuvaatimukset ja tavoitteet. Kiinteiston vesimittarilta otetun naytteen
VOC-tuloksista I0ytyi pieni maara TBA:ta (t-butanoli) 0.011 mgl/I.
Jakelujohdon naytteesta kyseista yhdistetta ei havaittu. TBA on
polttoaineen lisdaine, jolle ei ole talousvesiasetuksessa maaritetty raja-
arvoa. Naytetulokset osoittivat, etta yhdiste on peraisin kiinteiston omasta
tonttijohdosta.



Oikaisuvaatimus

HSY:n vastaus

Hakijayhtio oli lisdksi toimittanut huoltomiehen 17.4.2024 paivatyn
lausunnon, jossa kerrotun mukaisesti HSY:n toimesta on kiinteiston
lammonjakohuoneessa irrotettu HSY:n vesimittari vesijohdosta, ja tata on
huuhdeltu. Huuhtelun yhteydessa putkesta on irronnut mustaa ainetta.
Lausunnossa on lisaksi todettu, ettd kyseessa olisi ollut HSY:n putki, jota
on huuhdeltu ja josta mustaa sakkaa on irronnut.

Paatdksessa on huoltomiehen lausunnon johdosta todettu, etta
vesimittarille tuleva vesiputki ei kuitenkaan ole voinut olla HSY:n putki,
koska kyse on ollut kiinteistén omasta tonttivesijohdosta, joka on ollut
litettyna vesimittariin. Vesimittariin yhdistettava vesijohto on kiinteiston
omalle kunnossapitovastuulle kuuluvaa tonttijohtoa, ja vastuuraja sijaitsee
tonttijohdon ja runkovesijohdon liitoskohdassa. Nain ollen vastuurajapinta
ei ole vesimittarilla.

Paatoksessa on todettu, ettd HSY ei ole vastuussa kiinteiston tonttijohdon
olosuhteista aiheutuneista kustannuksista, koska kyseessa ei ole HSY:n
kunnossapitovastuulle kuuluva omaisuus. Asiakkaan on huolehdittava
oman tonttijohtonsa osalta, ettd vesi sailyy jatkuvasti talousveden laatua
valvovien viranomaisten asettamien laatuvaatimusten ja tavoitteiden
mukaisena. HSY:n velvoitteena vesihuoltolaitoksen ominaisuudessa on
vastata sen runkoverkossa olevan veden laatuvaatimusten
mukaisuudesta. Nain ollen asiakkaan tonttijohdossa esiintyva ominaisuus,
joka ei ole vesihuoltolaitoksen runkoverkosta tai siihen johdetusta vedesta
johtuva, ei kuulu vesihuoltolaitoksen vastuulle, vaan kiinteiston itsensa
vastattavaksi.

Paatosesitys seka paatds ovat taman asian liitteina 2-3.

Hakijayhti6lta on saapunut maaraaikaan mennessa korvauspaatosta
koskeva oikaisuvaatimus. Hakijayhtié katsoo, ettéd epapuhtaudet ovat
tulleet taloyhtion vesijohtoon HSY:n verkostosta toimitetun veden mukana
jostakin syysta, varsin todennakdisesti samoihin aikoihin Helsingin
vesijohtoverkostossa marraskuussa 2022 esiintyneiden putkirikkojen
aiheuttaman vedenjakelun hairidn seurauksena, ja naytteista
aiheutuneiden kustannusten korvaaminen kuuluu veden toimittajalle ja sen
kayttokelpoisuudesta vastuussa olevalle HSY:lle.

Hakijayhtio on uudistanut oikaisuvaatimuksessaan vaatimuksensa
naytteiden aiheuttamien kustannusten korvaamisesta.

Oikaisuvaatimus liitteineen on taman asian liitteena 4.

Talousvesiasetuksen (2/2023) mukaisesti vesihuoltolaitos vastaa veden
laadusta jakelujohdossa (runkojohdossa). Niin ikédan vesihuoltolain
(119/2001) 14 §:n mukaisesti vesihuoltolaitoksen tulee huolehtia siita, etta
laitoksen toimittama talousvesi tayttaa terveydensuojelulaissa saadetyt
laatuvaatimukset. Kiinteiston tonttijohto ja kiinteiston sisaiset putkistot ja
niiden kunto ja kunnossapito kuuluvat kiinteiston omistajalle tai haltijalle,
tassa tapauksessa taloyhtidlle. Vesihuoltolain 13 §:n mukaisesti
"vesihuoltolaitoksen verkostoon liitettdvéan kiinteistén omistaja tai haltija
vastaa kiinteistén vesihuoltolaitteistosta liittdmiskohtaan saakka. Laitteisto
tulee suunnitella, sijoittaa ja rakentaa niin, ettd se on yhteensopiva
vesihuoltolaitoksen laitteiston kanssa. Kiinteistén vesihuoltolaitteisto tulee
pitéé sellaisessa kunnossa ja sité tulee kéayttaéa siten, etté siité ei aiheudu
vaaraa tai haittaa vesihuoltolaitoksen laitteiston kéytélle eiké terveydelle tai
ympéristolle.”

My6s HSY:n ja asiakkaan valilla solmitun liittymis- ja kdyttdsopimuksen
perusteella noudatettavien HSY:n vesihuollon yleisten toimitusehtojen
ehtokohdassa 8.6, seka liittymis- ja kayttdsopimuksen § 10:ss& on
maaritelty, ettd tonttijohto venttiileineen kuuluu liittyjan
kunnossapitovastuulle liittyjan omalla kustannuksella. Yleisissa



toimitusehdoissa on ehtokohdassa 1.11 kvv-laitteiston (kiinteistdn vesi- ja
viemarilaitteisto) osalta maaritelty, etta kiinteiston tonttijohtoja ovat
tonttivesijohto ja tonttiviemarit niihin kuuluvine venttiileineen. Yleisten
toimitusehtojen kohdassa 1.10 on maaritelty liittamiskohta, seka sen
perusteella maaraytyva vastuuraja; "Liittdmiskohdalla tarkoitetaan
tonttijohtojen ja yleisten johtojen liittdmiskohtaa. Liittdmiskohdassa
katsotaan laitoksen vesijohto- ja viemériverkoston
kunnossapitovelvollisuus paéattyvaksi ja kiinteiston vesi- ja viemaérilaitteiston
(kvv-laitteisto) kunnossapitovelvollisuus alkavaksi.”

Hakijayhtion kiinteistdosta on HSY:n verkko-osaston toimesta laadittu
havainnekartta, josta ilmenee naytteidenottokohdat, seka vastuurajan
maarittava kiinteiston liitoskohta. Edella kuvatun mukaisesti vastuuraja
sijaitsee tonttijohdon ja runkovesijohdon liitoskohdassa siten, etta
litoskohdasta alkaen tonttijohto on kiinteiston omaisuutta, josta kiinteistd
on kunnossapitovastuussa. Karttaan on myos merkitty runkovesijohdossa
ja tonttivesijohdossa kaytetyt materiaalit. Havainnekartta liitteena 5.

Kiinteiston teettaman naytteenoton lisaksi HSY on teettadnyt omaan
lukuunsa naytteet jakelujohdosta (eli runkoputkesta, palopostin kohdalta),
seka kiinteiston vesimittarilta. Jakelujohto on rakennettu vuonna 2006 ja
naytteet on otettu palopostista saman jakelujohdon varrelta. Naytteista
tutkittiin laajasti VOC- ja PAH-yhdisteita, seka oljyhiilivetyja. Naytteista
tutkittiin myos haju ja maku. Lisaksi analysoitiin veden mikrobiologista
laatua ja veden sameus, seka pH. Analyysivalikoima valikoitui tallaiseksi,
koska reklamaatio koski bensan tai 6ljyn hajuista vetta. Analysoitavat
parametrit sovittiin yhdessa terveystarkastaja Lauri Kosusen kanssa.
HSY:n teettamat naytteet tayttivat talousvesiasetuksen laatuvaatimukset ja
tavoitteet. Kiinteiston vesimittarilta otetun naytteen VOC-tuloksista I0ytyi
pieni maara TBA:ta (t-butanoli) 0.011 mg/l. Jakelujohdon naytteesta
kyseista yhdistetta ei havaittu. TBA on polttoaineen lisaaine, jolle ei ole
talousvesiasetuksessa maaritetty raja-arvoa. Naytetulokset osoittivat, etta
yhdiste on peraisin kiinteiston omasta tonttijohdosta. HSY:n teettaman
naytteenoton testausseloste on liitteena 6.

Lisaksi on huomioitava, ettd havainnekartassakin kuvatusti kiinteiston oma
tonttijohto on materiaaliltaan muovia, joka on materiaalina TBA:ta
lapaisevaa. HSY:n runkojohto sen sijaan on valurautaa, joka on
materiaalina TBA:ta lapaisematonta. Nain ollen on seka
naytteenottopaikkojen sijaintien, seka kyseessa olevien putkimateriaalien
perusteella ilmeista, ettd TBA:ta ei ole kulkeutunut kiinteiston tonttijohtoon
HSY:n runkojohdosta, vaan yhdiste on peraisin kiinteistén omasta
tonttijohdosta.

HSY ei ole mydskaan saanut tietoonsa valituksia 6ljyn hajuisesta ja
makuisesta vedesta muilta alueen Kiinteistdilta. Mikali kuvattu haitta olisi
HSY:n runkoverkosta peraisin ja aiheutunut Helsingissd marraskuussa
vuonna 2022 esiintyneiden putkirikkojen yhteydessa ja niiden johdosta,
olisi haittaa todennakoisesti havaittu myds muissa alueen kiinteistbissa.

Tassa tapauksessa hakijayhtidlle on aiheutunut kustannuksia siita, etta
kiinteistdn verkostossa on havaittu poikkeavaa hajua ja makua, ja
hakijayhtio on terveystarkastajan suosituksesta tilannut tutkimuksia.
Tutkimukset, seka muut asian selvittamiseen liittyvat kustannukset
kuuluvat hakijayhtion itsensa vastattavaksi silla perusteella, etta kyseessa
on ollut hakijayhtion omistaman ja kunnossapitovastuulle kuuluvan
tonttijohdon olosuhde. Asiassa saadun selvityksen mukaisesti kyseessa ei
ole ollut vesihuoltolaitoksen verkostosta aiheutunut olosuhde, jolloin
kustannukset kuuluvat vesihuoltolain seka sovellettavien sopimus- ja
toimitusehtojen mukaisesti hakijayhtion itsensa vastattaviksi, eika HSY ole
asiassa korvausvelvollinen.



Edelld mainituin perustein paatds korvausvaatimuksen hylkdamisesta on
ollut oikea ja oikaisuvaatimus tulee hylata.

Paatésehdotus (TF) Hallitus paattaa, etta hakijayhtion oikaisuvaatimus hylataan.

Paatos Hallitus paatti ehdotuksen mukaan.



