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HSY:lle on 5.11.2024 saapunut oikaisuvaatimus jatehuollon
toimialajohtajan paatoksesta 25.10.2024 § 5/2024, joka koskee hakijana
olevan asunto-osakeyhtion (jaliempana hakija) omistaman kahden
jatteiden syvakeraysastian korjaamisesta aiheutuneiden kustannusten
korvaamista. Jatehuollon toimialajohtaja on edella tarkoitetulla
paatdkselldan hylannyt hakijan 19.6.2024 esittdman korvausvaatimuksen,
yhteensa 435,55 euroa.

Hakijan 19.6.2024 esittama korvausvaatimus liittyy hakijan kaytossa
olevaan jatteiden syvakerayssailiéon, joka on jaettu kahteen osaan.
Jaetulla sailiolla kerataan biojatetta ja pienmetallia. Naité kahta jatejaetta
erottaa valiseina, jonka ylareunassa on vesikouru. Paallimmaisena
keraysastioissa ovat niiden kannet. Sailién ylareunassa olevan vesikourun
tarkoitus on ohjata sadevesi pois siten, ettei sitéd paasisi valumaan sailién
sisaan.

Hakijan kaytdssa olleet biojatteen ja pienmetallin syvakeraysastiat ovat
hakijan esittdman korvausvaatimuksen mukaan rikkoutuneet marras-
joulukuussa 2023 jatteiden tyhjennystyon yhteydessa jatteenkuljettajan
toiminnan seurauksena siten, etteivat keraysastioiden kannet enaa ole
menneet kiinni. Hakijan korvausvaatimus on liitteena 1. Hakija on liittanyt
korvausvaatimukseensa syvakeraysastioidensa vaurioista kaksi valokuvaa,
jotka ovat liitteind 2 ja 3. Hakijan korvausvaatimuksen hylkaava paatos on
litteend 4.

Syvakeraysastioiden tyhjennystydn kaytantodjen selvittdmiseksi HSY
toteutti jatteiden syvakeraysastioiden tyhjennystydhon liittyvaa valvontaa
toimialueellaan 13.-19.10.2023. Valvonta katsottiin tarpeelliseksi, koska
vaurioiden kohteena olleiden syvakeraysastioiden valmistaja oli HSY:lle
Iahettdmassaan viestissa arvioinut, ettd HSY:n urakoitsijoiden
jatteenkuljettajat toimisivat huolimattomasti tehdessaan tyhjennystyota,
mista on aiheutunut ongelmia erityisesti valmistajan syvakeraysastioiden
kanssa HSY:n toimialueella. Tyhjennystyon valvonnan toteutti kuusi HSY:n
jatehuoltoasiamiesta havainnoiden jatteenkuljettajien tydskentelya ja
tyétapoja, kuten esimerkiksi sita, miten kuljettavat kasittelevat
syvakeraysastioita niita tyhjentadessaan. Valvonnan toteuttamisesta ei
ilmoitettu urakoitsijoille tai kuljettajille ennakolta.

Toteutetussa valvonnassa ei kuljettajien tyotavoissa havaittu laadullisia
poikkeamia. Kuljettajat kasittelivat syvakeraysastioita saamansa
ohjeistuksen mukaisesti. Tyhjennyksissa kaytettiin kaikkia nostolenkkeja ja
nostot tapahtuivat nostokoukusta. Kuljettajat nostivat keraysastiat ylos
varovaisuutta noudattaen niissa tilanteissa, joissa oli riski keraysastian
vaurioitumiselle.

Valvontakaynteja seuranneissa jatteenkuljettajien haastatteluissa
kuljettajat antoivat palautetta hakijan kaytdssa olevan
syvakerayssailiomallin rakenteesta seka kyseisten sailididen kanssa
tyoskentelysta erilaisissa olosuhteissa, kuten tuulisella saalla. Kuljettajat
toivat esiin, ettei heillda ole mahdollisuutta tyhjennystyota tehdessaan
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vaikuttaa vallitseviin olosuhteisiin, kuten esimerkiksi tuulen voimakkuuteen.
Mikali keraysastia ei tyhjennettaessa esimerkiksi nouse optimaalisessa
asennossa olosuhteiden, kuten kovan tuulen vuoksi, ei kuljettajalla ole
mahdollisuutta tdydellisesti kontrolloida esimerkiksi nostettavan
syvakeraysastian nousukulmaa. Raportti valvonnasta on liitteena 5.

Hakijan kaytdssa oleviin syvakeraysastioihin on jalkikateen
korjaustoimenpiteend asennettu metallilevy suojaamaan keraysastian
ylareunan vesikourua. Korjaustoimenpide on HSY:n tietojen mukaan tehty
usealle saman valmistajan syvakeraysastialle. Jalkiasennettu metallilevy
on HSY:n saamien tietojen mukaan helpottanut tyhjennystyén tekemista
esimerkiksi tuulisissa olosuhteissa suojaamalla kerdysastian ylareunassa
olevaa vesikourua. HSY:n kasityksen mukaan suojaava metallilevy tassa
keraysastiamallissa on valttdmaton, jos halutaan vahentaa keraysastian
rakenteesta johtuvaa kerdaysastian vahingoittumisen vaaraa tyhjennysten
yhteydessa. Kuva keraysastian ylareunasta metallilevyn asentamisen
jalkeen on liitteena 6.

Hakijalta on saapunut maaraaikaan mennessa vahingonkorvauspaatosta
koskeva oikaisuvaatimus. Oikaisuvaatimuksessa hakija uudistaa
vahingonkorvausvaatimuksensa maaraksi 435,55 euroa.
Oikaisuvaatimuksessa hakija on kuvaillut syvakeraysastioiden vahinkoja.
Hakija tuo liséksi esiin korvausasian kasittelyn kestaneen HSY:Ila
kohtuuttoman pitkaan. Oikaisuvaatimus on liitteena 7.

Jatteiden keraysvalineitd koskevista vaatimuksista HSY:n jarjestamassa
kiinteistoittdisessa jatteenkuljetuksessa on maarayksia
paakaupunkiseudun ja Kirkkonummen jatehuoltomaarayksissa, jotka ovat
tulleet voimaan 1.11.2022. Jatehuoltomaaraysten 24 §:n mukaan
kerdysvalineen ja jatepuristimen haltijan on huolehdittava
keraysvalineidensa kunnossapidosta siten, etteivat ne aiheuta
terveyshaittaa, ympariston likaantumista tai roskaantumista eika
turvallisuusriskia tyhjentgjille tai kayttajille. Jos kiinteistdon haltija kayttaa
omia keraysvalineita, huolehtii kiinteiston haltija jatehuoltomaaraysten
mukaisesti omistamiensa keraysvalineiden kunnossapidosta tai
tarvittaessa uusimisesta omalla kustannuksellaan siten, etteivat
keraysvalineet aiheuta terveyshaittaa, ympariston likaantumista tai
roskaantumista eika turvallisuusriskia tyhjentajille tai kayttajille. Kiinteiston
haltija voi kayttaa ainoastaan jatehuoltomaaraysten mukaisia
keraysvalineita, joiden tulee soveltua koneelliseen tyhjennykseen.
Keraysvalineiden tulee tayttaa tydturvallisuusvaatimukset, kestdad normaali
kuormauskasittely seka kuumapesu. Keraysvalineen on sovelluttava siihen
kerattavalle jatelajille ja sen koon on vastattava kiinteistolla syntyvaa
jatemaaraa. Jatehuoltomaaraysten mukaan HSY ei korvaa normaalin
kuormauskasittelyn yhteydessa rikkoutunutta tai kuormaan pudonnutta
keraysvalinettd lukuun ottamatta vahinkoja, jotka on aiheuttanut HSY:n
kuljetusurakoitsija.

HSY:n ja urakoitsijoiden valisissa urakkasopimuksissa edellytetaan, etta
urakoitsija perehdyttaa kuljettajat tyétehtaviinsa. HSY:n lokakuussa 2023
toimeenpanemassa jatteenkuljettajien tydskentelytapoja koskeneessa
valvonnassa ei havaittu normaalista poikkeavien tyotapojen kayttamista
keraysvalineiden tyhjennystydssa. HSY:n tekemien selvitysten perusteella
ei ole ilmennyt aihetta epailla, etta jatteenkuljettajat olisivat tyhjennystyota
tehdessaan kayttaneet normaalista poikkeavia tydtapoja tai toimineet
huolimattomasti kuormausta tehdessaan. Hakijan oikaisuvaatimuksessaan
esittdmaa vaitetta kuljettajien huolimattomista tydskentelytavoista ei siten
ole katsottava toteennaytetyksi. Koska asiassa ei ole ilmennyt kuljettajien
toimineen annettujen ohjeiden vastaisesti tai kasittelevan keraysastioita
huolimattomasti, ei jatehuoltomaaraysten 24 §:ssa tarkoitettuja perusteita
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korvausvaatimuksen hyvaksymiselle ole. Toimeenpantu jatteenkuljettajien
tyétapojen valvonta ei anna aihetta arvioida korvausvastuuta edella
todetuista padkaupunkiseudun ja Kirkkonummen jatehuoltomaarayksista
poikkeavalla tavalla.

Hakija on ilmoittanut keraysastioidensa vahingoista HSY:lle ensimmaisen
kerran 7.5.2024. Vahingonkorvausvaatimuksensa hakija on jattanyt
19.6.2024. Hakija on 28.8.2024 ilmoittanut suoritetuista
korjaustoimenpiteista ja lahettanyt samalla HSY:n tiedoksi
korjaustoimenpiteiden kustannuksia koskeneen laskun. HSY on tehnyt
asiassa paatdksen 25.10.2024. HSY katsoo tehneensa paatdksen
kohtuullisessa ajassa saatuaan paatoksen valmistelua koskevan aineiston,
mukaan lukien laskun korjaustoimenpiteiden kustannuksista.
Paatoksenteon ei siten voida katsoa kestédneen hakijan viittaamin tavoin
kohtuuttoman pitkaan.

Hallitus paattaa, etta hakijan oikaisuvaatimus hylataan.

Hallitus paatti ehdotuksen mukaan.



