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Syksylla 2024 toteutettiin kaksi henkildstokyselya, Pulssi-kysely ja
Vastuullinen tydpaikka -kysely. Vastuullinen tydpaikka- kysely tehtiin
syyskuussa ja Pulssi-kysely lokakuussa. Kyselyilla selvitettiin
monipuolisesti henkildston tyytyvaisyyttd omaa tyota ja tydyhteiséa seka
koko HSY:n toimintaa kohtaan seka tyytyvaisyytta tyoskentelyyn HSY:ssa.
Siina tarkasteltiin myds strategiassa asetettujen tavoitteiden ja mittareiden
toteutumista.

Lahiesihenkildn toimintaa arvioitiin Vastuullinen tyépaikka -kyselyssa,
koska Pulssi-kyselyssa ei tahan varsinaisesti paneuduta. Hairinta tai
epaasiallinen kohtelu sekd osaamisen kehittdminen ja muutoskyky
sisaltyivat myos kyselyihin. Erityisesti Vastuullinen tydpaikkakyselyssa
kartoitettiin myds palkkaukseen seka syrjintaan liittyvia kokemuksia.

Pulssikyselyn toteutti Innolink Oy ja Vastuullinen tydpaikkakyselyn osalta
olemme mukana Oikotien Vastuullinen tydpaikka -yhteisdssa 2024 toista
kertaa, jossa kyselyyn osallistuu myds muita organisaatioita seka
yksityiselta etta julkiselta sektorilta. Henkilostokysely on toteutettu
vuodesta 2011 lahtien, aluksi vuosittain ja vuodesta 2013 alkaen joka
toinen vuosi. Vuodesta 2020 varsinainen henkilostokysely ja Pulssi-kysely
ovat vuorotelleet.

Molempiin kyselyhin vastattiin sdhkoisesti. Pulssi-kyselyyn vastasi
yhteensa 620 tyontekijaa ja vastausprosentti oli 74 % (vuonna 2023
henkilostokyselyyn vastasi 82 %, vuonna 2022 Pulssi-kyselyyn79%,
henkilostokyselyyn 2021 88 % ja Pulssikyselyyn 2019 87 %). Vastuullinen
tydpaikkakyselyyn vastasi tdna syksyna 410 tyontekijaa (vastausprosentti
oli 51 %, kun se edellisella kerralla 2023 oli 49 %).

Joka toinen vuosi tehtavan varsinaisen henkiléstokyselyn ja sen kanssa
vuorottelevan Pulssi-kyselyn tulosten kokonaiskeskiarvo oli 3,85 (vuonna
2023 3,78; 2022 3,26; 2021 3,71 ja 2019 3,61).

Syksyn 2024 molemmista kyselyista on paateltavissa, etta HSY-tason
tuloksia tarkasteltaessa muutoksen suunta on jatkunut positiivisena.
Pulssi-kyselyssa kysyttavan tydnantajan suosittelu eli NPS on noussut
viime vuosina merkittavasti ollen tdssa kyselyssa +4 (vuonna 2023 -5;
2022 -14; 2021 -13).

Kyselysta voidaan paatella myds, ettd hairinnan tai epaasiallisen
kaytoksen kokemukset ovat vahentyneet edelleen merkittavasti (nyt 2024 1
%, vuonna 2023 2 % ja 2021 10 % ja seurantakyselyssa 2022 kevaalla 13
%).

Kyselyiden raporteista kay ilmi tarkemmin kyselyiden tulokset ja
muutoksen suunta.

Pulssi-kyselyn tulokset raportoidaan tydyhteisobille, joissa on vahintaan
nelja vastaajaa. Mikali vastaajamaarat jaavat alle raportointirajan, on
tulokset sisallytetty ylemman organisaatiotason raportteihin. Vastuullinen
tyopaikka -kyselysta jokaiselle toimialalle, tulosalueelle ja osastolle on
tehty oma raportti. Osastokohtaisissa raporteissa yksikon tulokset
esitetaan, mikali vastaajia on vahintaan viisi.



Kyselyiden tulosten perusteella tydyhteisdissa ja yksikoissa valitaan
kehittamiskohteet ja laaditaan kehittamissuunnitelmat, joiden toteutumista
seurataan vuoden 2025 aikana saanndllisesti.

Paatdsehdotus (TF) Hallitus paattaa merkita tiedoksi HSY:n henkildstokyselyjen tulokset
syksylta 2024.
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