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1. Johdanto

Toimintaympariston muutokset vaikuttavat toimintamme varmistamiseen aivan eri tavalla kuin ehka
koskaan ennen. Venéjan hyokkayssota Ukrainaan on jatkunut helmikuusta 2022 ja globaali
turvallisuustilanne on liikkeessa taman my6ta. Tama vaikuttaa meihin seké organisaationa etta myos
ihmisiin, jotka meilld tygskentelevat. Uusi maailmantilanne on muuttanut kasitystdmme turvallisesta
ja tutusta. Kokonaisturvallisuuden sisalla tyoturvallisuus ja henkil6turvallisuus ovat olleet
merkittavassa fokuksessa tarkasteluvuoden aikana.

HSY sai organisaationa turvallisuusselvitettdvén organisaation statuksen kesdkuussa ja taman jalkeen
kaynnistimme prosessin tyontekijoiden turvallisuusselvittdémiseksi niissa tehtavissa, joissa se on
tarpeen. Kdynnistimme turvallisuusselvitykset ensin rekrytointien yhteydessa syyskuussa ja
loppuvuodesta aloitimme henkildston selvittdmisen johtoryhmaésta.

Toimintaympariston muutoksen vaikutuksia henkilgstélle pyrimme poistamaan ja minimoimaan
muun muassa varmistamalla kattavat tyoterveyshuollon palvelut. Ty6hyvinvoinnista huolehdimme
vuoden aikana monin eri toimenpitein. Ty6terveyshuollon palveluita oli kdytdssa monipuolisesti.

Ty6turvallisuuteen panostettiin aktiivisesti. Tavoitteellistimme tydturvallisuuden toimenpiteitd myos
strategiakorttitavoitteisiin. Meill& oli tavoitteena edelleen seké nolla tapaturmaa etté nollatoleranssi
kiusaamiselle. Liséksi tavoitteemme on nolla tydsta johtuvaa sairauspoissaoloa. Panostimme mm.
lahelté piti -tilanteiden ja positiivisten turvallisuushavaintojen ja -kavelyiden tekemiseen laajasti.
Laajensimme ty6turvallisuuskorttikoulutuksen koko henkildstolle, myds ei-operatiivisen toiminnan
asiantuntijatehtéviin. Nolla tapaturmaa ei toteutunut ja sattuneiden tapaturmien maara pysyi lahes
ennallaan. Positiivista oli, ettd tapahtuneet tapaturmat aiheuttivat aiempaa véhemmén
sairauspoissaoloja. Emme siis voi tuudittautua nykyiseen tilanteeseen, vaan aktiivista tekemisté
tapaturmien vahent@miseksi on jatkettava sitkedsti ja méaréatietoisesti. Epaasiallista kdytosta ja
kiusaamista ehkaisevaa tyota jatkoimme varmistaaksemme hyvin alkaneen kehityksen ndiden
ehkaisemiseksi.

Ty6terveyshuollon kustannukset kasvoivat, mutta vastaavasti sairauspoissaolopéaivien maaréat
laskivat edellisestd vuodesta merkittavasti. Tyokykyjohtamisen toimintamallin kehittamisté jatkettiin
ja panostimme varhaisen vélittdmisen -toimintamallin ja lomakkeiston uudistamiseen.
Tavoitteemme on saada my6s muut tarkeat tyokykyjohtamisen mittarit viela enemman laskuun.

Osaamisessa painopisteend oli tydturvallisuuteen liittyvét lakisaéteiset koulutukset ja koko
henkil6stolle kohdennettu tietoturvakoulutus. My6s paljon muuta oppimissisaltoa ja oppimispolkuja
rakennettiin uuteen oppimisymparistdomme Valkkyyn. Osaamisen johtamisen ja osaamisen
kartoittamisen pilotit toteutettiin SYT:ssé ja Asiakkuudet ja viestinta -osastolla ja néissd syntyneiden
siséltdjen ja havaintojen perusteella jatkamme tyota osaamisen johtamisen haltuunotossa.
Esihenkildiden valmentavan johtamisen valmennukset pydrivat ja nelja kurssillista esihenkil6ita
suoritti valmennuksen tarkasteluvuonna.

Syksyn henkilostokyselyiden, pulssi -kyselyn ja vastuullinen tydpaikka -kyselyn, perusteella on moni
asia edistynyt organisaatiossamme ja samalla on todettava, ettd meilla on vieléd tekemista
ty6hyvinvointimme edistamiseksi. Nykyisen strategian yhden painopisteen eli tyén murroksen
kokonaisuudessa padsemme edistdmaén henkildston hyvinvointia samalla kun tuomme tyéntekoon



sujuvuutta ja mielekkyyttd. Esimerkkeiné voi mainita johtamisen kehittdmisen, henkildstén
0saamisen systematisoinnin ja tunnistamisen seka tyénantajakuvan kehittdmisen osana brandin
uudistamista. Naihin kaikkiin panostimme. Palkkauksen ja palkitsemisen kannustavuus, dynaamisuus
muutoksissa ja avoimuus ohjasivat meita uudistaessamme TVA-palkkajarjestelmad. Naiden
tavoitteiden toteutumisen suunta nékyy kyselyissd, mutta taltakin osin meill& on tehtavaa erityisesti
palkkausjarjestelméan ymmarrettavyyden ja kdytdn osaamisen varmistamisessa. Tavoitteenamme on
kumppanuus, jossa veto- ja pitovoimainen tydnantaja seka osaava ja kehittyva henkil6sto kohtaavat.

Toimintaympariston asettamista haasteista huolimatta olemme suoriutuneet vuodesta hienosti.
Vuotemme on mahtunut myds paljon valon ja ilon hetki&, onnistumisia ja juhlistamista kovan ty6n
liséksi. Kiitos kuluneesta vuodesta, teidan kanssanne on ilo tydskennelld.

Helsingissg, 21.3.2025

Tommi Fred
toimitusjohtaja

2. Tydn murroksen strategiaohjelmat toiminnassa

Ty6n murroksen strategiaohjelmissa keskeisimpana tavoitteena on hyvén tyontekijakokemuksen
varmistaminen. Tyontekijat ja kulttuuri -yksikossa (ent. henkilostoyksikkd) johdetaan ja
koordinoidaan tyén murroksen ohjelmia pito — ja vetovoimainen tydnantaja seka osaava ja kehittyva
henkil6std. Keskeisesséa roolissa ohjelmien toimenpiteiden toteuttamisessa ja tavoitteiden
saavuttamisessa ovat ohjelmapaallikot. Ohjelmien onnistumisessa on keskeistd, miten esihenkilot ja
henkiléstdbmme sitoutuvat ohjelmien kautta kehitettyjen toimintamallien ja menetelmien
oppimiseen ja soveltamiseen.

2.1. Bréndiviestinta tukemaan tyonantajamielikuvatydté yhteisen tekemisen kautta

Pito- ja vetovoimainen tydnantaja -ohjelman keskeisimpana tavoitteena ja hankkeena oli 2024 HSY:n
tybnantajakuvaviestinnan ja brandiviestinnan uudistaminen ja yhdenmukaistaminen. Uusi
tybnantajakuva ja samalla uudistettu brandi tulevat kdytannossa nakyvaksi erilaisissa
viestintdkampanjoissa, rekrytointiviestinndssé ja uudistetussa brandikasikirjassa. Uudistuksen
pohjaksi saatiin tietoa muun muassa aikaisemmista henkildsto- ja mainekyselyista seké kevaalla koko
henkil6stolle tehdysta tydnantajamielikuvakyselysté. Tydnantajakuvaa ja brandia suunniteltiin
tyGpajoissa, joissa oli osallistujina erilaisissa tydtehtévissa toimivia tydntekijoitdimme eri puolilta
organisaatiota.

Uudeksi tydnantajalupaukseksi jokaiselle tyontekijallemme kirkastettiin yhteisen suunnittelun ja
kyselyjen pohjalta:

Valitdamme ympadristdstamme ja toisistamme. Kehitdmme toimintaamme ja itseAmme. Teemme
yhdessd maailman kestavimman kaupunkiseudun.



Uudistettu brandi ja tydnantajamielikuvakonsepti otettiin kdytt6on viestintdvalmennuksessa, joka
pidettiin asiakkuudet ja viestinté -osaston henkilostélle syksylla ja sen tallenne on jaettu koko
henkil6ston kayttoon. Sisdisen kayttoonoton jalkeen tydnantajakuvaviestinta péaivitettiin myos
ulkoiseen viestintaan.

2.2. Matkalla kohti avointa, aktiivista ja ketterdd aloitetoimintaa

Aloitetoiminnan tavoitteena on edistédé yhdessa tekemistd, avointa tyokulttuuria ja antaa
henkil6stolle mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua laajasti HSY:n toiminnan kehittdmiseen.

Lahdimme kevé&alla 2024 uudistamaan aloitetoimintaamme. Halusimme innostaa henkildstoa
ideoimaan nykyistd enemman ja tarjota ndkyvén, sujuvan prosessin ideoiden kéasittelyn tueksi.
Aloitteita tehtiin meilla vuosittain jonkin verran, mutta késittelyprosessi oli hidas, ndkymaton ja
piilossa toimintajarjestelmamme IMS:n sydvereissé.

Kehittamistydmme alkoi seka julkisen etta yksityisen sektorin toimijoiden benchmarkauksella.
Kohtasimme erinomaisia ja pitkélle vietyja aloiteprosesseja, mutta sellaisiakin, joissa aloitetoiminta
oli hyvinkin ndkymatonta ja alkutekijoissaén viela.

Seuraavaksi kysyimme henkildstolta ja johdolta, mita he toivoivat uudelta aloitetoiminnalta. Kaikkein
eniten toivottiin avointa, innostavaa, kannustavaa, helppoa ja ketteraé aloitetoimintaa. Naiden
toiveiden ohjaamana léahdimme kehittdmé&an ja pilotoimaan uutta aloitetoimintaamme.

Kuvaile yhdelld sanalla millaista on hyvd aloitetoiminta

{.\v\r\*-(\ s
HVOLWUVU

kannustava

»0

Kuva 1. Henkil6ston toiveita uudesta aloitetoiminnasta sanapilvené.

Uuden aloitetoiminnan pilotti toteutettiin 14.10.-31.12.2024. Siirsimme toiminnan IMS:isté
intranet-sivullemme, jossa aloitteet tulivat reaaliajassa kaikille nékyviin, samoin késittelyn tilanne ja
palkitsemisen perustelut. Aloitteita saattoi kdyda tykkdamaéssa ja kommentoimassa, vaikkapa
jatkokehittdméssakin Aloitefoorumissa, Viva Engagessa. Aloitelomakkeesta muotoilimme helpon ja
selkeé&n ja aloitteiden aihepiiri oli vapaa.



Aloitetoiminnan pilottiin tuli 2,5 kuukauden aikana 27 uutta aloitetta, joten aloiteaktiivisuus kasvoi
keskimaarin yli puolella verrattuna samaan aikaan edellisvuonna. My@s aloitteet-sivun latausten
mé&é&ra nousi pilotin aikana huikeasti, 1ahes nelinkertaiseksi aiempaan verrattuna. Lataukset kertovat
siité, ettd aloitteita haluttiin tehd, lukea ja kommentoida aktiivisesti.

Aloitteisiin saatiin my6s nopeasti asiantuntijalausunnot, minka vuoksi pystyimme kasittelemaan
lausunnot tavoiteaikataulumme mukaisesti kahden kuukauden sisalla. Lisaksi aloitteet olivat varsin
hyvi&, joten jopa 40 prosenttia niista ehdotettiin palkittavaksi.

Pilotin aikana saimme myos hyvia kehittamisehdotuksia, joiden avulla pystyimme tekem&&an nopeasti
muutoksia ja parannuksia, esimerkiksi aloitesivun sisaltoon ja nékyvyyteen ja lausunnonantajien
ohjeistukseen. Pilottia voitiinkin pit&& varsin onnistuneena, joten paatimme siirtya uuteen
toimintamalliin vuoden 2025 alusta alkaen. Kevaalla 2025 tulemme lanseeraamme my0s
ensimmaisen teemallisen aloitekilpailun.

2.3 TyOkulttuurin kehittdminen jatkuu

Tarke&a tietoa tyokulttuurin nykyisesta tilanteesta saamme henkilostokyselyjen ja vastuullinen
tyopaikka -tutkimuksen avulla. Osallistuimme syyskuussa toista kertaa Vastuullinen tyopaikka -
tutkimukseen. Vastuullisuustutkimukseen vastasi 410 tyontekijadmme. Edellisen vuoden tuloksiin
nahden kehitysta oli tapahtunut etenkin syrjimattomyytta ja tydelaméan tasapainoa seka henkildston

hyvinvointia mittaavien osa-alueiden vastauksissa. Erityisesti seuraavat vaittamat saivat
tutkimuksessa erinomaisen arvosanan = suurempi kuin 4,00.

e Tyo6nantajani joustaa eri elaméntilanteissa, 4,23

e Tyo6nantajallani on mydnteinen vaikutus yhteiskuntaan, 4,43

e Tieddn mikd on oma roolini yhteisten tavoitteidemme saavuttamiseksi, 4,23

e Esihenkiloni kohtelee tiimin jasenia oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti, 4,16
e Haluan jatkossakin tydskennella nykyisella tydnantajallani, 4,10.

Syksylla valmisteltiin kumppanuuteen perustuvan tydkulttuurin kehittdmista kaynnistamalla
kumppanuustoiminnan kartoittaminen osana asiakkuudet ja viestintd -osaston tydskentelya. Ko
kyselyn tarve nousi kesan johdon katselmusten yhteydessé ja palvelee siis my0s tavoitetta selvittaa
tyytyvéisyytté yhteisten palveluiden palveluihin sisdisesti.

Vahvistimme yhdenvertaista tyokulttuuria, tydnantajamielikuvaa seka tydhakemusten tasapuolista,
hakijan osaamiseen ja patevyyteen perustuvaa kasittelya jatkamalla anonyymin rekrytoinnin
kayttamisté osassa rekrytointejamme. Osa rekrytointiprosessista tapahtuu anonyymin rekrytoinnin
periaatteiden mukaisesti, silla hakemuksista on piilotettuna hakijoiden tunnistetiedot hakemusten
kasittelyvaiheessa. Uudesta rekrytointitavasta kysyttiin kokemuksia esihenkilQilta seka vasta
aloittaneilta tyontekijoilta. Positiivisina puolina menetelméssa nahtiin hakemuksen siséllon, hakijan
osaamisen ja motivaation hakea kyseiseen tehtavan korostuminen seka runsaan hakemusmaéérén
helpompi késittely.

Tarkasteluvuosi oli ensimmainen HR-partneritoiminnan toimintavuosi. HR-toimintamallin
tavoitteena on tuoda HR-toimintaa lahemmaksi linjaorganisaation ja henkiloston arkea
verkostomaisen seka kumppanuuteen perustuvan toimintatavan kautta. HR-partnerit hoitavat tata
roolia oman varsinaisen tehtévénsa ohessa.



2.4. Osaava ja kehittyvé henkilosto

Osaava ja kehittyva henkildsto -ohjelman keskeisimpana tavoitteena vuonna 2024 oli méaritella
osaamisen johtamisen malli seké HSY:n strategiset kyvykkyydet osana osaamisen johtamisen
kokonaisuutta. Tavoitteena oli synnyttaa yhteistad ymmarrysta ja sitoutumista osaamisen
kehittdmiseen ja jatkuvan oppimisen johtamiseen. Tydskentely perustui tydntekijdiden osaamisen
nykytilan ja tarpeiden seké strategian pohjalta maariteltyjen tulevaisuuden osaamistarpeiden
tunnistamiseen ja maarittelyyn. Tyo on jatkoa vuonna 2023 alkaneen strategiakauden aikana
kaynnistdmaamme strategialahtdisen osaamisen kehittdmisen ja johtamisen uudistuksen
kokonaisuuteen. Sen tavoitteena on rakentaa uusi toimintatapa, jossa yhtendistdmme toimenpiteet
ja menetelmét yhteisen mallin mukaisiksi.

Pilotoimme liséksi osaamiskartoituksia osana osaamisen johtamisen mallia ja uutta osaamisen
hallinnan jarjestelmaa tyoté tukevana ty6kaluna. Uusi, kaikille yhteinen jéarjestelmé Valkky
mahdollistaa laajan henkildston osaamisen kartoituksen, ajantasaisen osaamisrekisterin ja
koulutusten seurannan seké oppimiskokonaisuudet ja -polut. Ensimmaisia kayttdonottoja olikin
perehdytyksen sahkoistdminen oppimispoluksi Valkkyyn. Oppimisalustan kéyttdonotto aloitettiin
urakoitsijoiden perehdytyksen ja ty6lupien hallinnoimiseksi vesi- ja jatehuollossa. Taman jalkeen
teimme koulutusosion peruskayttoénoton koko henkiloston osalta vuonna 2024.

Osana strategiaamme toimme my06s valmentavaa johtamisosaamista osaksi esihenkilotyotamme
jatkamalla valmentavan johtamisen valmennuksia. Viime vuonna jarjestimme yhteistyssa
kumppanimme kanssa nelja valmennusohjelmaa, ja niihin osallistui yhteensa 45 esihenkil6a.
Osallistujat antoivat valmennukselle kiitettédvaa palautetta, erityisen hyddyllisiksi koettiin keskustelut
kollegoiden ja oman valmennusryhman kanssa, mahdollisuus tavata ja tutustua kollegoihin,
vertaistuki ja kokemusten vaihto seka asioiden oivaltaminen ja tarkastelu uudesta nakékulmasta.
Ensimmaisten kahden pienryhman valmennukset kéynnistyivat loppuvuodesta 2023 ja jatkuvat
edelleen vuonna 2025 kunnes kaikki esinenkilémme ovat suorittaneet valmennuksen. Tarjosimme
my6s mahdollisuuden osallistua lisaksi pienryhmdvalmennuksiin, joiden tarkoituksena on tukea
esihenkil6ita erilaisissa arkisissa johtamistilanteissa sekd ammatillisessa kasvussa.



Kuva 2. HSY:n asentajajoukkue oli toista kertaa kisaamassa 7.—8.10. jarjestetyssd Operations
Challenge -taitokilpailussa New Orleansissa. Kilpailu pidetaan WEFTEC:in (the Water Environment
Federation's Technical Exhibition and Conference) Pohjois-Amerikan suurimman vesialan
konferenssin yhteydessa. Nelihenkinen joukkue Helsinki Sewer Turdles saavutti kilpailussa
ensimmaisen sijan Yhdysvaltojen ulkopuolisena joukkueena. Joukkueemme taitoja koeteltiin
monipuolisissa vesihuoltoalan tehtévissa, asentaja-, prosessi-, laboratorio-, pumpun huolto ja
kaveripelastustehtévissa.

2.5.Rekrytoinnit

2.5.1. Rekrytointien mééarassa vahaista laskua

Tana vuonna haimme yli 90 rekrytoinnissa uusia tyontekijoita vakituisiin, maaraaikaisiin tai sijaisen
tehtaviin (poisluettuna kesatyorekrytoinnit). Rekrytoinneissa eri tydtehtaviin tuli valituksi 52 nykyista
tyontekijgdmme.



Rekrytointien maara véheni jonkin verran edellisesta vuodesta (noin 10 rekrytointia véhemman).
Omasta syystéa lahteneiden osuus l&htévaihtuvuudesta (46%) on merkittévasti alhaisempi kuin
vuonna 2023 (74%) ja myds kuin vuonna 2022 (63%). Nama yhdessa voivat heijastella yleista
tyollisyystilannetta ja sitd, ettd meidat koetaan vakaaksi ja turvalliseksi tydnantajaksi.

2.5.2. Kesatyontekijat viihtyvat meilld heikentyneisté kyselytuloksista huolimatta

Haimme yleisessa haussa tammi-helmikuussa yli 50 kesatyontekijaa. Paikat tdytimme noin 1 600
meille tulleen hakemuksen joukosta. Kesaty6hakemusten maarassa oli kasvua vuoteen 2023 néhden
(1341, 19 %). Monet kesatyontekijoistamme viihtyvat HSY:Il& niin hyvin, ettd palaavat kesa toisensa
jalkeen tydskentelemaan meille ja samalla tarjoamme monelle hakijalle ensimmé&isen kosketuksen
tybeldméaan.

Osallistuimme jalleen Oikotien Vastuullinen kesédduuni (VKD) -kampanjaan. Koemme tarkeaksi, ettd
kesatyontekijoillemme tarjotaan hyvé, laadukas ja ennen kaikkea vastuullinen tyokokemus.
Kampanjaan kuuluu kesétyontekijoiden kysely, jonka kilpailussa sijoituimme omassa suurten
organisaatioiden kategoriassamme vasta sijalle 41 (49 organisaatiota). Laskua viime vuoden
sijoitukseen oli 15 sijaa. Kyselyyn vastasi 21 kesatyontekijad, kun viime vuonna vastaava maara oli
29. Myds kokonaisorganisaatioiden mééaré oli viime vuonna pienempi, kyselyssa oli mukana 46
suurta organisaatiota. HSY:n kesatyokokemuksen keskiarvo oli 4,40 asteikolla 1-5, kun se vastaavasti
viime vuonna oli 4,49 eli pienta laskua my6s kokemuksessa. Tarkasteluvuonna tilasimme vain
suppean ranking-raportin kyselyn tuloksista, joten tarkempaa selitysta tulosten laskusuhdanteelle
emme pystyneet niiden perusteella paattelemaan.

Kampanjaan kuuluvassa vuoden kesatyontekijakilpailussa valittiin HSY:Itd Amméssuon
Ekoteollisuuskeskuksessa kaasun ja vesien hallinnassa huoltomiehenad toista kesaé tydskennellyt
Miikka Kervinen. Miikan tydteht&viin kuului muun muassa sijaistustehtévia, kaasuvirtausten saato- ja
kunnossapitotehtavat sek& kunnossapito-ohjelman péivitys. Miikka suosittelisi HSY:té tydpaikkana
kaverilleen, silla tehtavat ovat olleet mielenkiintoisia ja viel& toisenakin vuotena on riittdnyt uutta
opittavaa.

—Jos haluaa oppia jatehuollon toiminnasta ja kaatopaikkaymparistdstd, niin ei varmaan HSY:ta
parempaa paikkaa siihen l16ydy. Tamé& on myd6s hyva paikka oppia tydelamataitoja ja taalla annetaan
paljon vastuuta. Taalla on hyvat mahdollisuudet kehittya.

Teetimme kesétyontekijoillemme oman siséisen, laajemman kyselyn saadaksemme tarkempaa tietoa
kesatyontekijoiden kokemuksista VKD:n ranking-raportin lisdksi. Vastausméaara oli miltei sama, 22
vastaajaa. Kesatyontekijoiden NPS (Net Promoter Score) oli 50, joka oli 29 pykéalaa heikompi, kuin
edellisen& kesdna. Hajontaa esiintyi vaittdmissa palautteen saamisesta esihenkilolta tai kollegoilta ja
osaamisen kayttdmisen mahdollisuudesta tydssé. Muuten vastaukset jakaantuivat tasaisesti
tyytyvéisen ja erittdin tyytyvéisen vélille, joten kyselyjen tulosten heikentymista viime vuoteen
verrattuna on vaikea arvioida. Muistutamme esihenkilja palautteen antamisen tarkeydesta ja siitg,
etta kesatyontekijad valitessa tulee ottaa huomioon tydtehtévien ja tyontekijan osaamisen
kohtaaminen, jotta tunne osaamisen hyddyntamisesté tehtévéassa on mielekasta.



Pienestd notkahduksesta VKD:n kyselyn tuloksista ja NPS:n tuloksesta huolimatta, sisdisesti
teettdmamme kyselyn mukaan 95,5 % vastaajista oli taysin tai samaa mielta siita, etta oli tyytyvainen
kesatyOpaikkaansa.

2.5.3. Oppilaitosyhteistyo6lld luodaan positiivista tydnantajakuvaa ja jaetaan asiantuntijuuttamme

Meilld on kolme kulmaa oppilaitosyhteisty6ssa: yhteiskuntavastuu, osaavien tyontekijoiden
saaminen jatkossakin seké positiivisen tyénantajakuvan rakentaminen. Julkisena toimijana
haluamme kantaa sosiaalista ja yhteiskunnallista vastuuta ottamalla tydelamassaoppijoita kevét- ja
syyskaudella tutustumaan HSY:l1a tydskentelyyn. Meille ovat vakiintuneet ajankohdat
tydeldméssaoppimisjaksoille lokakuusta vuoden loppuun ja maaliskuusta toukokuun loppuun, joihin
haemme opiskelijoita julkisella haulla. Naiden liséksi meilld on joka kesé kesatyontekijoita, jotka
tekevat korkeakouluharjoittelunsa osana kesatoitéén. Tyontekijaimme pitdvat myods vuosittain
korkeakouluissa erilaisia asiantuntijaluentoja, jotta voimme tarjota ammattitaitoamme myos
opetukselliseen tarkoitukseen.

Teemme yhteistydtd monen paakaupunkiseudun ammattikoulun ja korkeakoulun kanssa, jotta
padsemme esittelemaan HSY:t4 opiskelijoille mahdollisena tydpaikkana, saadaksemme tuoreita
nakokulmia erilaisiin toimintaan liittyviin hankkeisiin ja tarjotaksemme mahdollisuuden
tyosséoppimisjaksoille. Toimintaamme ohjaavat erilaiset vuosikellot, joita on tehty seka Stadin
ammattiopiston ettd Metropolian kanssa. Jatkoimme vuodesta 2023 alkanutta ohjausryhmatyota
Metropolian kanssa ja elokuussa pdasimme tutustumaan Metropolian Myyrméen kampuksen
toimipisteeseen. Vierailun aikana meille esiteltiin mm. Hiilitallin ja UrbanLabFarmin toimintaa.

Osallistuimme ténakin vuonna aktiivisesti erilaisiin oppilaitostilaisuuksiin, jotta parantaisimme
tunnettuuttamme opiskelijoiden keskuudessa. Osallistuimme Metropolian Tekniikan
tybnantajapaivaan, ammattikoulu Omnian DuuniOmnia-tilaisuuteen seka Stadin ammattiopiston
Meet&Greet’hin ja syyssuunnistukseen, misséd meidan pisteendmme oli hitiksi noussut kakkakoris.
Kavimme esitteleméssa HSY:ta tydnantajana luentovieraina Luksiassa ja Metropoliassa sekd olimme
puhujina erilaisissa seminaareissa, kuten Aalto yliopiston kiertotalouden seminaarissa ja Metropolian
Maailman Vesipaivassa. Jarjestimme myos tutustumiskierroksia Viikinméen ja Blominméaen
jatevedenpuhdistuslaitoksille seka Ammassuon ekoteollisuuskeskukseen.

Metropolia osallistuu Change Agents -projektiin, jossa ratkotaan kestavén kehityksen haasteita.
Projektissa on mukana opettajia ja opiskelijoita Hollannista, Belgiasta, Saksasta, Ukrainasta ja
Suomesta. Olemme mukana tukemassa Metropoliaa téssa projektissa ja sponsoroimme
opiskelijoiden matkan Suomesta Amsterdamiin, missé opiskelijat ratkoivat puhtaaseen veteen ja
sanitaatioon liittyvid haasteita. Vuonna 2025 opiskelijat tapaavat Suomessa, jolloin me olemme
mukana jarjestdémassa heille tytpajaa.

Meille toteutettiin syksyn aikana kaksi MINNO-projektia. Projektien aiheet koskivat
energianeuvonnan palvelutuotteen prosessikehitysté tekoélyn avulla ja kotitalousjatteiden
lajittelututkimusta. Energianeuvonnan projektin lopputuotteena on tarkoitus syntya Al Chatbot —
sahkdinen energianeuvoja — joka osaa neuvoa asiakkaalle véhintddn yhden usein kysytyn
kysymyksen alusta loppuun ilman, ettd ihminen osallistuu keskusteluun. Kotitalousjatteiden
lajittelututkimuksessa opiskelijat lajittelivat sekajatteitd 40:een eri jakeeseen ja tutkivat, kuinka
paljon esimerkiksi muovia paatyy sekajatteen joukkoon. Opiskelijat kirjasivat ndytteiden tuloksia yls
Excel-pohjaan, mink& avulla saimme graafeja esimerkiksi kiinteistotyyppien vélisista eroista. Téhan

10



liittyen he analysoivat lajittelutottumusten eroavaisuuksia eri kokoisilla kiinteistoill& seka sita,
kenelle ja miten kierratysinfoa tulisi kohdentaa.

Cl
Digineuvoja Pirkko

Kuva 3. Kuvitteellinen maskotti sahkdiselle energianeuvojalle
3. Palkkaus ja palkitseminen

Tehtavien vaativuuden arviointijarjestelmé eli TVA-jarjestelman uudistaminen saatiin paatokseen.
Uudistettu jarjestelma otettiin kdyttoon taysimaaraisena 1.2.2025, joka tarkoittaa sité, etta kaikki
tehtavakuvat ja tehtavien palkkaus KVTES- ja TS -sopimusaloilla toteutettiin uuden tva-jarjestelman
mukaisesti. Erityisesti alkuvuonna jarjestettiin koulutuksia seké esihenkil6ille ja tyontekijoille
uudistetusta palkkausjarjestelmasté. Vuoden aikana kasiteltiin my6s muutamia tyytymattomyyden
ilmaisuja tydnantajan ratkaisuihin tehtévien sijoittumisesta uudistetun tva-jarjestelman
vaativuustasoille.

Joulukuussa KT eli Kuntatybantajat ilmoittivat, ettd KVTES-sopimusalalla otetaan kayttoon vuoden
2025 syyskuun loppuun mennessa tasopalkkajarjestelma, joka korvaa taysin KVTES-sopimusalan
tehtavanvaativuuden arviointiin perustuvan palkkausjarjestelman. Arvioimme, etta uudistetun TVA-
jarjestelman puitteissa tehtya kehittdmistydta on mahdollista hyddyntaa tamén tulevan
tasopalkkajarjestelmén kayttdonotossa.

Palkitsimme vuoden varrella lukuisia tyontekijoitamme kertaluontoisella kannustuspalkkiolla, jonka
suuruus vaihteli 100 euron ja 600 euron vélilla. Kannustepalkkion voi saada poikkeuksellisen hyvasta
tyosuorituksesta, kuten venymisesta tydyksikon jossain hankkeessa tai poikkeustilanteessa. Myos
esimerkiksi poikkeuksellisen hyvén taloudellisen tai laadullisen tuloksen aikaansaamisesta on voinut
saada kannustepalkkion.

Maksoimme myos tulospalkkiojarjestelmamme mukaisia tulospalkkioita. Tulospalkkiojarjestelmalla
tuemme HSY:n strategian toteuttamista. Jokainen tyontekija osallistuu tiettyjen strategiakorteissa
maéaériteltyjen tavoitteiden toimenpiteisiin. Tulospalkkiot voidaan maksaa, jos jarjestelmén mukainen
rahoitus toteutuu, strategiakorttien tavoitteiden toteumien perusteella.
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4. Osaamisen kehittaminen

4.1 Monipuoliset koulutusmahdollisuudet

Alati muuttuva toimintaympéristd luo uudenlaisia tarpeita my6s osaamisen kehittamiselle ja
jatkuvalle oppimiselle. Tyén murroksen toisena strategisena painopisteend on télla strategiakaudella
varmistaa, ettd tekemisemme perustana ja osaamistamme tukemassa ovat mielekkaat ja kehittyvat
tehtavat, muutoskyvykkyys seka yhteistyo.

Meilla jarjestetadn ja osallistutaan monipuolisesti erilaisiin koulutuksiin niin lasna kuin verkossa.
Tyontekijoillamme on myds mahdollisuus osallistua ulkopuolisten palveluntarjoajien koulutuksiin.
Vuoden 2024 aikana yhteensé 487 tyontekijaé eli noin 61 % henkildstosté osallistui sisaisiin ja
ulkoisiin koulutuksiin véhintaén yhden koulutuspéivan verran. Koulutukseen osallistumispéivié oli
yhteensa 2 383,28 paivéa eli 2,9 paivaa per tyontekija. Verrattuna vuoden 2023 vastaaviin lukuihin,
on koulutuksiin osallistuttu lahes saman verran kuin edellisena vuonna.

4.2 Uusi osaamisen hallinnan alusta ja monipuoliset osaamisen kehittdmisen tavat

Vuonna 2024 otimme kayttoon uuden ja kaikille yhteisen sahkdisen osaamisen hallinnan alustan ja
saimme valmiiksi koulutusosion kdyttéonoton. Osana kayttdonottoa kehitimme perehdytysta entisté
tasalaatuisempaan muotoon, jolloin talotasoisen yleisen perehdytyksen lisaksi huomioimme myos
toimiala-, ammatti- tai tehtdvakohtaiset tarpeet ja sisallot. Automatiikan ansiosta saamme
kohdennettua oikeat kurssisisallot eri ryhmille perehtymistd tukemaan.

Tulemme hy6dyntdmé&an uutta jarjestelméd osaamisen kehittdmisen tydkaluna myds laajemmin.
Vuonna 2024 kaynnistimme kaksi osaamisen tunnistamiseen, kartoittamiseen ja osaamisen
nakyvaksi tekemiseen liittyvaa pilottia. Pilotit toteutettiin Seutu- ja ympéristttiedon tulosalueella
sekd Asiakkuus ja viestinté -osastolla ja ndissa piloteissa tunnistimme keskeisid osaamisia seké
tulevaisuuden osaamistarpeita. Suuntaviivat tulevaisuuden osaamistarpeisiin ja osaamisen
kehittdmiseen tulevat meille méaaritellyistd strategisista kyvykkyyksistd, jotka on tyostetty
tyopajoissa johtoryhmaéssa ja osaston johtajien ja yksikon paallikbiden kanssa. Osaamisen
kartoittamisen tavoitteena on tunnistaa HSY-tasoisia olennaisimpia osaamisia ja tuoda osaamista
nakyvaksi. Tama tyo oli tdrked osa osaamisen kehittdmisen ja johtamisen uudistusta, joka vastaa
tarpeeseen tehdd osaamisen kehittdmisesta ja johtamisesta selkedmpéd, suunnitelmallisempaa ja
systemaattisempaa seka lisadméaan lapinékyvyytta.

Vuonna 2024 panostimme edelleen vahvasti henkildstomme osaamisen kehittdmiseen tarjoamalla
monipuolisia kouluttautumisen mahdollisuuksia. Kannustamme tydntekijéitimme suorittamaan
lakisdateisten patevyyksien liséksi ammatillisia sertifikaatteja ja tutkintoja tukemaan erityisesti
ammatillisen osaamisen yllapitoa ja kehittymista. Liséksi tarjoamme erilaisia koulutusohjelmia ja
kursseja, jotka on raataloity vastaamaan seka organisaation ettd tyontekijoiden tarpeita.
Kaynnistimme syksylla haun koko henkildstolle mentorointiohjelmaan, miké heratti paljon
mielenkiintoa lapi talon. Mentorointi ja muiden tyéssa oppimisen tapojen tukeminen on keskeinen
ja vaikuttava keino vahvistaa osaamista, oppia uutta ja saada tukea ammatilliseen kehittymiseen.
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4.3 Esihenkildtydn kehittdminen

Valmentavan johtamisen valmennukset jatkuivat uusilla ryhmilla. Osana valmentavan johtamisen
kokonaisuutta kaynnistimme jo ryhmavalmennukseen osallistuneille mahdollisuuden osallistua myds
pienryhmécoachingiin, jossa tarkoituksena on luottamuksellisesti k&sitelld arjen johtamistilanteita ja
omaa kasvua esihenkilona valmentajan ohjaamana. Liséksi jatkoimme jarjestyksesséén toista vuoden
ajan kestévaa esihenkiltille suunnattua mentorointiohjelmaa. Ohjelman tavoitteena oli vahvistaa
hyvaa johtajuutta ja tyontekijdkokemusta strategian tavoitteiden mukaisesti. Mentorointiryhmé&én
osallistuminen lisasi yksikot ylittdvaa yhteistyota, siirsi hiljaista tietoa ja mahdollisti toisilta
oppimista, nopeutti uuden esihenkildn perehtymista organisaation ja loi mahdollisuuden
vertaisverkoston luomiseen. Palautteen mukaan ohjelmasta oli merkittavéa hyotyd oman osaamisen
laajentamiseen ja syventdmiseen. Organisaation sisalla verkostoituminen, erilaisiin johtamistapoihin
tutustuminen, itsetuntemuksen lisddntyminen ja uudet ideat nousivat palautteissa erityisiksi mukaan
tarttuneiksi opeiksi.

Jatkoimme yhteisty6td toisen koulutuskumppanimme kanssa, joka mahdollistaa johtamis- ja
esihenkilotyon kehittdmisen meille raataloidyn johtamisen ja yritysjohtamisen
erikoisammattitutkinnon (JYET) muodossa. JYET:in tavoitteena on osaltaan vahvistaa strategiaan
pohjautuvia johtamistaitoja. Noin vuoden kestavaan kokonaisuuteen sisdltyy valmennuspaivia,
verkkoseminaareja, tyOpaikalla tapahtuvaa oppimista sekd EAT:n suorittamiseen tahtdavaa ohjausta
nayttdineen ja arviointikeskusteluineen. JYET suoritetaan oppisopimuskoulutuksena tyon ohessa
jokaiselle opiskelijalle raataloidyn oppimispolun mukaan. Ensimmaiset koulutukset alkoivat kevaalla
2024.

Kevaalla ja syksylla pidettévéat esihenkilopaivat ovat yksi HSY:n johtamisen ja esihenkilotyon
kehittdmisen keskeisista foorumeista. Esihenkilopaivilla kasiteltiin kevaélla TTS:44 ja
henkiléstosuunnitteluun liittyvid tavoitteita ja suunnitteluperiaatteita. Lisdksi Tyoterveyslaitoksen
konsultin johdolla paneuduttiin psykososiaalisen kuormituksen teemaan luennon ja ryhmatéiden
muodossa. Syksyn esihenkilopéivien teemoina tutustuttiin hankintojen strategiseen kehittdmiseen,
uusittuun aloitetoimintaan seka rekrytointien turvallisuusselvityksiin. Kevaélla johdon paivilla
kasiteltiin Tyoterveyslaitoksen tutkijan johdolla uutta turvallisuusajattelun teemaa (Safety 2) ja
syksylla laatu- ja prosessijohtamista sek& ajankohtaisia turvallisuus- ja henkilostoasioita.

Esihenkil6iden aamuinfoja jarjestimme kerran kuukaudessa kesékautta lukuunottamatta. Aiheina ol
muun muassa osaamisen kehittdmisen jarjestelma Valkky, uudistettu bréndi ja tydnantajamielikuva,
henkil6ston turvallisuusselvitykset, johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto JYET,
henkildstokyselyiden tulokset ja niiden késittely tydyhteistissé seka tydterveyshuollon uuden
sopimuskauden muutokset tydterveyshuollon palveluissa.

5. Organisaatiouudistukset

Vuoden aikana toteutimme organisaatiomuutoksia. Organisaatiomuutoksilla ei ollut vaikutusta
henkil6stdmaaraan, muutosten yhteydessa tapahtui tehtévéjarjestelyja ja joissakin
esihenkilérakenne muuttui.
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Asiakkuudet ja viestinta -osasto aloitti uuden rakenteen mukaisesti ja tarkasteluvuosi oli uuden
organisaation toimintojen organisointia ja toiminnan kaynnistamista, monelta osin hallinnollisen
tekemisen ja johtamisen jarjestdmista ja uuden organisaation toiminnan arvioimista.

Talous ja strateginen ohjaus -osaston organisaatiorakenne sailyi samana koko toimintavuoden 2024
ajan. Joulukuussa 2024 aloitettiin yhteistoimintalain mukainen késittely ulkoistussuunnitelmasta,
joka koskee myyntireskontra- ja perintatoimintojen ulkoistamista vuoden 2025 aikana.

6. TyOterveys ja -turvallisuus

Tyoterveys, tyoturvallisuus ja tyhyvinvointi eli TTT-suunnitelmassa 2024 maariteltyjé toimenpiteité
toteutettiin sovitulla tavalla aktiivisesti vuoden aikana. Erityisesti tyGturvallisuustoimenpiteet olivat
osana koko henkilstolle maariteltyja strategiakorttitavoitteita.

TTT-saralla saimme aikaan lahes jokaisella osa-alueella positiivista kehitysta. Pulssikyselyn ja
vastuullinen tydpaikka -kyselyn tulokset paranivat, sattuneiden tapaturmien poissaolojen méaréat
vahenivat ja ty6turvallisuushavaintojen maarat nousivat merkittavasti. Liséksi myos NPS-
suositteluhalukkuus nousi seka selvitettyjen hairinté- tai epdasiallisen kohtelun kokemusten méara
vaheni.

e,
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NOLLA-
AJATTELU

Hyvinvoin®

Kuva 4. HSY:1l& on Nolla -ajattelu turvallisuudessa, terveydessa ja hyvinvoinnissa.

TTT-toiminnan keskigssé olivat edelleen kokonaisty6turvallisuuden ja tydkykyjohtamisen
parantaminen Nolla- ja Safety Il -ajattelun ndkékulmasta. Naiden puitteissa toteutettiin useita
toimenpiteitd yhdessa koko henkiléston kanssa yhteisen arjen parantamiseksi.

TTT-toimintasuunnitelma paivitettiin loppuvuodesta vuodelle 2025. Keskeising teemoina jatketaan
edelleen Safety Il — eli inhimillisten tekijoiden syvéllisemp&a huomioimista erityisesti
tapaturmatutkinnassa ja juurisyyanalyysissa sekd nolla-ajattelun vahvistamista niin
tyoturvallisuuden, tydterveyden kuin tydhyvinvoinnin uusissa tavoitteissa.
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TYOTURVALLISUUS:

¥" Nolla tapaturmaa

v" Nolla haitallista altistumista

v" Nolla tyéturvallisuudesta tietaméatonta
esihenkil6a ja tyontekijaa

TYOKYKY:

¥v" Nolla tydsta johtuvaa sairauspoissaoloa
v Nolla tybuupumustapausta

TYOHYVINVOINTI:

v" Nolla sujumatonta tydpaivaa
v Nollatoleranssi kiusaamiselle

Kuva 5. Toiminnalliset Nolla-ajattelun keskeiset tavoitteet vuonna 2024.

6.1 Tyokyky- ja tydhyvinvointi
6.1.1. Ty6terveyshuollon kilpailutuksen voitti LAakarikeskus Aava Oy

Ty6terveyshuollon kilpailutus toteutettiin vuoden 2024 aikana ja hallituksen péaétokselld jatkamme
1.1.2025 lukien tyoterveyshuoltoyhteistydtdmme Ladkarikeskus Aava Oy:n kanssa.

Ty6terveyshuoltoyhteistyon tavoitteeksi asetimme entisté tehokkaamman tydkykyjohtamisen,
erityisesti tyokyky- ja eldkeriskissd olevien maarén véhentamisen, altisteisen ja fyysisesti vaativan
tyon terveyden turvaamisen seka psyykkisen hyvinvoinnin varmistamisen ja kustannustehokkuuden
lisdamisen.

6.1.2. Tyokykyjohtamisen avaintavoitteena varhainen vélittdminen ja elékeriskin vahentdminen
Vuoden yhteisty®n avaintavoitteet tyoterveyshuollon kanssa ja niiden toteutuminen on kuvattu alla.
Ty6kyky tilanne hyva viime vuosiin verrattuna

Varhaisen vélittdmisen toimintamallia vahvistettiin entisestaan ja tyokykyriskissa olevien osalta ja
saimme heidan hoito- ja kehittdmispoluistaan vuoden aikana entista parempia tuloksia.
Tyokyvyttomyysriskissa olevien maaré pysyi lahes samana vuoden aikana. Vaihtuvuutta tapahtui
kuitenkin niin, ettd 11 henkil61ta poistui tyokykyriskiryhmasta ja heistd aiempaa useampi pystyi
palaamalla takaisin tythonsa. Toisaalta tyokykyriskiseurannan piiriin tuli 6 uutta henkila.

Pitkien sairauspoissaolojen (yli 30 pv) maéara vaheni 10,2 %.

Eniten varhaisen vélittdmisen keskusteluja on kayty Vesihuollon verkko-osastolla. Vuoden aikana
jarjestettiin muun muassa varhaisen vélittdmisen valmennus erityisesti verkon mestareille ja

tyonjohtajille seka toteutettiin kuntosalitreenit fyysista ty6ta tekeville tyéntekijoille. Toimenpiteet
nakyivét osaston sairauspoissaolopdivien maaran merkittdvana vihenemisena.
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Tyoterveyshuollon ja elédkeyhtio Kevan kanssa yhteisty6 vahvistui edelleen myds uudelleensijoitus- ja
korvaavan tyon mallin, prosessin, ohjeiden ja koulutuksen merkeissa.

Tuki- ja liikuntaelinpoissaolojen véhentéminen

Erilaisiin tyoterveyshuollon suosittelemiin ja Kelan tukemiin kuntoutuksiin ohjattiin vuoden aikana
muutamia henkil6itd. Kevan tukemia ammatillisia kuntoutuksia olisi voitu kayttédd vuoden aikana
vield enemmén. Sen sijaan omia sisdisia tydbn muokkauksia ja onnistuneita tyokyvyn tukemisen
ratkaisuja toteutettiin onnistuneesti.

Vuoden aikana kuntoutustoimintaa suunnattiin erityisesti fyysisen tydon maaraaikaistarkastuksiin
liittyviin toimintakykytesteihin, tython paluun tukikéynteihin seké tyokykya edistaviin
terveystarkastuksiin ja yksildohjaukseen.

Vesihuollon verkossa kéynnistettiin fyysista tyoté tekeville asentajille kaksi kertaa viikossa
vapaaehtoinen kuntosalitreeni seké FirstBeat-mittaukset tytterveyshuollon ohjauksessa.
Viikoittaiset treenit toteutettiin limalan, Hosantien ja Mikkelan tukikohdissa. Palaute ja tulokset ovat
olleet positiivia.

limalan sali

Verkon
tukikohtien
kuntosali-
treenit

o B. .
starttihetkelld.
Linsisali, vesilinna
Tervetuloa!

Alkaa ke 22.5.2024, !
kio 8 N

o
Kuva 6. Mainos verkon tukikohtien kuntosalitreeneista. Kuvassa llmalan kuntosali.

Psykososiaalisen kuormituksen véhentdminen

Tyokykyjohtamisen toimenpiteité edistettiin kuluvan vuoden aikana méarétietoisesti eteenpain yha
enemman myos psykososiaalisen kuormituksen ennaltaehkaisemiseksi. Alla keskeiset nostot tasté
kehittamistyosta.

Ty0olojen riskiarviointia parannettiin Riski -jarjestelmassa erityisesti psykososiaalisen kuormituksen

osalta. Jokainen tydyhteiso teki fyysisten riskien arviointien liséksi my6s psykososiaalisten
kuormitustekijoiden riskienarvioinnit uudistettuun Riski -jarjestelmaan. Esinenkiltille annettiin myos
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yhteiskoulutusta yhteisty6ssa tyoterveyslaitoksen (TTL) kanssa. Uskomme, ettd ennakointi, sujuva ja
turvallinen ty6 saa aikaan tulosta ja ndin voimme pit&é parempaa huolta itsestimme, tydoloistamme
ja -kavereistamme.

Yhteisty0 Auntie Solutions Oy:n kanssa jatkui kuluvan vuoden aikana matalan kynnyksen
hyvinvointipalvelun osalta erityisesti pilottina Asiakkuudet ja viestinta -osaston henkilstolle.
Positiivisen kokeilujakson jalkeen péatettiin jatkaa yhteisty6ta seuraavanakin vuonna. Palvelun
tavoitteena on tukea ty6ssa jaksamista ja ennaltaehkaista tyokyvyn heikkenemistéd ennen kuin niisté
syntyy sairauspoissaoloja ja tarvetta tyoterveyshuoltopalveluille. Kokeilujakson aikana hyddynnettiin
my0ds Auntien kuukausittaisia hyvinvointiaiheisia webinaareja koko henkilgstdlle.

Kaynnistimme yhteistyon tydurapalvelu Barona Oy:n kanssa. Tyéuravalmennuksia kaytetéan siind
vaiheessa, kun tyontekijan terveydentila on heikkenemassé ja tyokykyyn liittyvien haasteiden ja/tai
Kevan ammatillinen kuntoutuksen keinot eivéat enda ole mahdollisia. Palvelua kaytettiin yhteensa 10
kertaa ja sitd paatettiin jatkaa vuoden 2025 aikana.

HSY kutsuttiin my6s kaksi vuotta kestavaan, tydsuojelurahaston rahoittamaan PsykOHS-
tutkimukseen, jonka k&ynnistaa ja toteuttaa tyoterveyslaitoksen (TTL) tutkimusryhmé. Tyon
muuttuessa henkisesti kuormittavammaksi on tarked tarkastella ty6turvallisuutta ei pelkdstéén
fyysisen tydympadriston, vaan myds henkisen hyvinvoinnin kannalta. Projektissa tutkitaan
psykososiaalisten tekijoiden vaikutusta mm. tapaturmien syntyyn. HSY:n liséksi projektiryhméssé on
nelj& muuta kohdeorganisaatiota meille kiinnostavilta ja liittyvilta toimialoilta.

6.1.3 Kaikkien sairauspoissaolopaivien maaré vaheni 12,1 %

Sairauspoissaolopdivien maara on parina viimeisené vuotena véhentynyt kumpanakin noin 12-13 %.
Sairauspoissaolopéaivien méaré oli kuluvana vuotena yhteensé 9 857 péivaa (vuonna 2023: 11 213
paivaa ja vuonna 2022: 12 899 péaivad). Terveysprosentin eli niiden henkildiden osuus henkildstosta,
joilla ei ollut vuoden aikana yhtaan sairauspoissaoloa oli yhteensa 25,8 % henkildstosta (vuonna
2023: 24,9 %).

Mikali kaikki sairauspoissaolopaivét jaetaan koko henkiléstoméaaralla se tarkoittaa, etté jokaisella
tyontekijélla oli vuoden aikana keskimaarin 12,3 paivaa (2023: 13,6 paivaa/hlo).

Pitki& sairauspoissaoloja (yli 30 péivad) oli 36,1 % kokonaissairauspoissaolojen méarasta. Pitkien
sairauspoissaolojen (yli 30 paivad) méara véheni edellisvuoteen verrattuna noin 22,7 %.
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SAIRAUSPOISSAOLOJEN TUNNUSLUVUT (sis.

médriaikaiselakkeet ja tapaturmat) 2023
Sairauspoissaolopaivien lkm yhiteensa 10267 12899 11213 9857
Sairauspoissaoloprosentti 341 % 5,97 % 527 % 474 %
- josta tapaturmapoissaolopaivien osuus 936|828 (757/71) |245 (222/23)
- josta tapaturmien osuus (%) 0,48 % 0,49 % 0,39 % 0,12 %
Sairauspoissaolopaivien Ikm palvelussuhdevuotta 12,5 151 13,8 12,3
O-paivaa sairastaneet (%-osuus henkilbstosta) 24 90 % 2581 %
Sairauspoissaolopaivien pituus 2021 2022 2023 2024
alle 4 pv 1520 2297 2327 2363
4-29 pv 5878 6037 4275 3938
yli 30 pv 2769 4579 4611 3556
- 30-60 pv 1337 1235 895
- 51-90 pv 1119 1138 822
- 91-180 pv 1379 1501 1656
- yli 180 pv 730 737 183

Taulukko 24. Sairauspoissaolojen lukumaérat vuosina 2023-2024.

6.1.4. Ty6terveyshuoltokustannukset nousivat 16,7 %

Tyoterveyshuoltokéayntien kokonaismaéara nousi edellisvuoteen verrattuna n. 4,8 % ollen 4 051
kayntim&araa eli noin 5 kayntiad/tyontekija (2023: 3 866 kayntimaarad). Eniten kdyntejé aiheuttivat
tuki- ja liikkuntaelinvaivat, syksyn flunssa-aalto mutta myds muutama vakava sairastuminen. HSY
halusi tarjota my6s vuonna 2024 vapaaehtoisen influenssarokotteen halukkaille.
Influenssarokotuksen otti 36 % henkilostosta. Tuki- ja liikuntaelinvaivoista, mielenterveysongelmista
ja tapaturmista johtuvat kdynnit seka etépalvelujen kéytto védhenivat kokonaisuudessaan.

Eniten tyoterveyshuoltokuluja nostivat erikoisladkarikonsultaatioiden 28 %. Liséksi
kokonaiskustannuksia nostivat laboratoriotutkimukset 42 % ja erilaiset kuvantamistutkimukset 50 %.

Ennaltaehkaisevat kustannukset (Kela I) nousivat 9,1 % ja sairaanhoidolliset kustannukset (Kela I1)
nousivat 19,2 %. Tavoitteenamme onkin edelleen ennaltaehkéisevien kdyntien méaran nostaminen
ja vastaavasti sairaanhoidollisten kyntien maaran vahentaminen. Talta osin jakauma Kela I:n ja Kela
[l:n valilla hivenen parani oikeaan suuntaan vuoden aikana, 35 %/65 %. (2023: 33 %/67 %).

Ennaltaehkaisevat kayntimé&arat laskivat edelliseen vuoteen verrattuna 7 %. Naista maaraaikais- ja
alkutarkastuskaynteja oli eniten ja niita kaytiin hivenen vahemmaén kuin edellisvuonna (2024: 244
kpl; 2023: 259 kpl). Maaraaikais- ja alkutarkastukset kohdistuivat tyontekijoihin, jotka tekevét
asbestitarkastuksia, yo- ja paineilmalaitetdité ja ovat lisdksi tekemisissd melun, jateveden, polyn,
kemikaalien ja biologisten tekijoiden kanssa.

PerustyOpaikkaselvityksia tehtiin 8 kpl ja suunnattuja tyopaikkaselvityksia 2 kpl. Vuoden aikana ei
ilmennyt yhtd&dn ammattitautia eikd ammattitautiepailya.
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Ennaltaehkiisevid

tarkastuksia
0
25,81 % 4,74 % 9857 pv 12,3 pv 10 kpl 441 kpl
Vuosi 2023: 24,8 % Vuosi 2023: 6,27 % Vuosi 2023: 11213 pv Vuosi 2023: 13,6 pv Vuosi 2023: 4 kpl Vuosi 2023: 472 kpl
Muutos: + 0,91 %iv Muutos: - 0,563 % Muutos: - 1356 pv Muutos: - 1,3 pv Muutos: + 6 kpl Muutos: - 31 kpl

Kuva 7. Sairauspoissaolot ja tydterveyshuollon ennaltaehkéisevét tarkastukset 2023-2024.

Kela teki vuoden aikana tyoterveyshuollon korvauksia koskevan tarkastuksen. Tarkastuksessa
havaittiin muutama lieva poikkeama, jotka liittyivat laskujen maksuaikatauluun ja namaé korjattu.

6.1.5 Tyokyvyttdmyyden kokonaiskustannukset laskivat edellisvuodesta

Tyokyvyttdmyyden kokonaiskustannukset laskivat edellisvuodesta 9 419 €. Kokonaiskustannukset
olivat vuoden aikana 2 517 796 euroa. Tyokyvyttomyyseldkekustannukset laskivat 112 586 € ollen
vuoden 2024 aikana 432 176 € (2023: 544 762 €).

Sairauspoissaolokustannukset laskivat 13 854 €. Kokonaiskustannus vuoden 2024 aikana ol
1171037 €.

Tyoterveyshuollon raportoimat kustannukset, joista ei ole vahennetty Kela-korvauksia ja sisaltavat
my0s ei Kela-korvattavat kulut ja muut yrityslaskutuskulut, nousivat edellisvuoteen verrattuna 16,7
%. Tyoterveyshuollon kokonaiskustannukset olivat 1 070 € henkil6Ité vuodessa. Nousua
edellisvuodesta oli 144 €.

453 €/hlo 1462 €/hlo 540 €/hlo 690 €/hlo 2,517 M€ 0,93 %

Vuosi 2023: 389 €hlo Vuosi 2023: 1482 €/hlo Vuoosi 2023: 681 €/hilo Vuosi 2023: 607 €hlo Vuosi 2023: 2,527 ME Vuoosi 2023: 1,23 %
Muutos: + 64 €hldiv Muutos: - 20 €hiolv Muutos; - 141 €hioiv Muutos: + 83 €hlojv Muutos: - 0,010 M€ Muutos: - 0,3 %

Kuva 8. Tyokyvyttomyyden kokonaiskustannukset 2023-2024. Ty6terveyshuollon (Kela | ja Kela Il)
kustannuksista véhennetty Kela-osuus, lahde: Keva.

6.2 Tyohyvinvoinnin paraneminen jatkaa positiivista kasvuaan
6.2.1 Syksyn 2024 henkilostokyselyt
Pulssikysely

Varsinaista henkilostokyselya kevyempi pulssikysely tehd&én joka toinen vuosi vuorotellen
laajemman henkilostokyselyn vélissé. Kysely seuraa strategian 2030 etenemista ja sen tuomia
muutoksia organisaatiomme kaikilla tasoilla. Se seuraa myos HSY:lle asetettuja mittareita ja
henkildstokyselyssa sovittujen toimenpiteiden etenemisté. Vuonna 2024 vastaajien maéara oli 74 %.
Henkilstokyselyn 2023 jélkeen on tapahtunut toimenpiteitd, ja se nakyy positiivisena
tuloskehityksena.
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Yksikdiden valisessa yhteistydssa on tapahtunut merkittava parannus, vaikka arvio tésté osuudesta
on kyselyn yksi heikoimmista kohdista. Yksittéisisté kriteereista parhaiten ovat onnistuneet fyysiseen
turvallisuuteen ja omaan osaamiseen liittyvat vaittdmat. HSY:ssé koetaan, etté voidaan olla oma
itsensd ja tuetaan tydkaveria. Heikoiten onnistuneena nayttaytyvat tutut teemat: henkilgston
kuuntelu toiminnan kehittdmisessa seké yhteiset pelisdannot.

Avoimissa vastauksissa perddnkuulutettiin liséd avoimuutta ja osallistumisen mahdollisuuksia seké
parempaa sisaista viestintd. Huolta vastaajissa aiheuttaa esihenkildiden kokema kuormitus, mika
siirtéé osin tydbkuormaa myos tyontekijoille. Lisaksi koetaan myos, ettd tydmaarat eivat aina jakaudu
tasaisesti. Vaikka parhaiten onnistuttiin fyysisen ja psykososiaalisen turvallisuuden parantamisessa,
siihen tuli lukuisia hyvid, uusia kehittdmisehdotuksia. Vastaajat toteavat, etté esihenkil6ll& on suuri
rooli tdimé&n teeman edistamisessé ja ndhdéaénkin térkeédnd, etté he saisivat jatkossa entista
enemman koulutusta henkisesté hyvinvoinnista ja mielenhaasteista. Tarkeitd nousevia teemoja
olivat myos tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, kommunikaatio, vuorovaikutus ja etatydmahdollisuudet.

Kaikki kolme seurattavaa indeksid ovat jo nyt korkealla tasolla ja jokaisessa niisté on edelleen
tapahtunut pient& nousua. Osaava ja kehittyva henkil6sto -indeksin osalta on edelleen yllépidettava
ja kehitettava osaamisen kehittdmisen mahdollisuuksia. Henkildstoryhmista erityisesti tyontekijat
antavat vaitteeseen maltillisempia arvioita muihin henkiléstoryhmiin verrattuna.

Henkil6ston hyvinvointi -indeksin osalta erityisesti tyontekijat ja tydnjohto/mestarit -ryhman
toivomuksena on kiinnittdd huomiota entistd enemman fyysiseen ja psykologiseen turvallisuuteen,
vaikka yksittaisista kriteereisté ne olivat kokonaisuutena parhaiten onnistuneita.

Pito- ja vetovoimainen tydnantaja -indeksin muutossuunta on myds positiivinen. On oletettavaa,
ettd indeksi paranee entisestaén panostamalla edelld mainittuihin tekijoihin.

Kaikkien pulssikyselyn vaittdmien keskiarvo on edelleen pienessa noususuunnassa edelliseen
vuoteen verrattuna. Mittari on laskettu kyselyssd mukana olleiden vertailukelpoisten kysymysten
osalta. Vuodesta 2022 mittari noussut merkittavasti (2024: 3,85; 2022: 3,26).

Vastuullinen tyopaikka -kysely

Tarkasteluvuonna teimme toisen pulssikyselya kattavamman henkiléstokyselyn Vastuullinen
tyopaikkakyselyn osana yhteystydtdmme Oikotien:n kanssa.

Samoin kuin pulssikyselyssa tyontekijoiden vastuullinen tydpaikkakyselyssd nakyy pienté nousua
2023 kevaalla toteutetun kyselyn vastauksiin ndhden. Vastuullisuuskokemuksen kokonaisarvoa
mittaavissa vaittdmissa keskiarvo oli noussut jokaisen vaittdméan kohdalla. Kokonaisarvosana HSY:lle
vastuullisena tyénantajana oli 3,87 asteikon ollessa 1-5. Tama oli seka kaikkien tutkittujen
organisaatioiden ettd suurten organisaatioiden sarjassa hieman vastausten keskiarvon ylapuolella.
HSY:n kokonaisarvosana vastuullisuudelle oli kohonnut noin kymmenyksell&.

Annettu kokonaisarvosana tydnantajan maineelle oli 3,94 ja vaittdman suosittelisin tydnantajaani
tuttaville ja ystaville 3,70. Tutkimuksessa on seurattu omana kysymyksend tyytyvaisyyden
kokemusta nykyiselld tydnantajalla, joka oli saanut hieman paremman arvosanan edelliseen
tutkimukseen verrattuna (2024: 3,90; 2023: 3,86).
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Vastuullisuuskokemuksen liséksi kyselyn keskeisia teemoja ovat esihenkilotyd, palkkaus ja
palkitseminen, kestava kehitys, tydn merkitys ja tydssé kehittyminen, tydelaman tasapaino ja
hyvinvointi. Mill4&n kyselyn osa-aluista ei ollut tapahtunut heikentymistd, mutta vastausten
perusteella kehitettavéé on esimerkiksi konkreettisten tuen tarjoamisessa ty6ssa jaksamiseen.
Keskustelun avoimuutta palkkoihin liittyen toivottiin edelleenkin enemmén. Teht&vén vaatimusten
mukaista palkkausta ja palkitsemista koskevissa kysymyksissa kehitysté oli koettu tapahtuneen
eniten palkkausten perusteiden selkeydessé ja avoimuudessa (2024: 3,17 ja 2023: 2,94) ja
tyontekijan onnistumisista palkitsemisessa asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta selkeiden seka
avointen kaytantdjen mukaisesti. TVA-uudistustydn myo6ta nakyvaksi tehty uusi tehtavan
vaativuuden arviointijérjestelma, aiheeseen liittyvéa viestinta seké koulutukset ovat osittain tuomassa
avoimuutta.

Avoimissa vastauksissa tyon kohokohtina nahtiin erityisesti hyva tyoyhteiso, kollegat ja esihenkilt,
mahdollisuus tehda mielekkaita tyotehtavia ja merkityksellista tyota ympariston hyvaksi,
kehittdmismahdollisuudet omassa ty6ssd, vastuun saaminen seké positiivinen suhtautuminen
tyontekijan kouluttautumiseen.

Vastuullinen tydpaikka -kyselyn tekemistd ei enda jatketa, koska sen toteuttaja on lopettanut kyselyn
tekemisen.

6.2.2 NPS — tydpaikan suositeltavuus parani positiiviselle puolelle

NPS on parantunut vuoden takaisesta mittauksesta merkittavasti (2024: +4; 2023: -5). Tutkimuksen
tehneen organisaation vertailutietokannan mukaan NPS-keskiarvo suomalaisilla tydnantajilla on talla
hetkelld +13. Mittaushistoriassa ensimmaista kertaa tyopaikkamme suosittelijoita (arvosanan 9 tai
10 antaneita) on enemman kuin arvostelijoita (arvosanan 0-6 antaneita). Huomioitavaa on myaos,
etta suosittelutodenndkdisyys on vahvassa kasvussa HSY:I1& niin kaikkien vuosivertailukelpoisten
toimialojen/tulosalueiden kuin sukupuolen mukaan tarkasteltuna. Henkilostéryhmien osalta suurin
positiivinen kehitys on saatu aikaan tydnjohto/mestarit -ryhmassa.

6.2.3 Hairintaan ja epdasialliseen kohteluun kiinnitettava edelleen huomiota

Hairinnén tai epaasiallisen kohtelun osuus on laskenut merkittavésti edellisvuosiin verrattuna.
Hairinnén tai epaasiallisen kohtelun tapauksista suurin osa selvitetaan tai niiden selvitysty6 on
kaynnistetty, mutta edelleen tutkimuksessa esiintyy héirintaa tai epaasiallista kohtelua, joka jatkuu.

Vuoden 2024 pulssikyselyssa vaittama: Kylla, hairinta tai epaasiallinen kohtelu jatkuu edelleen, oli
vahentynyt 1 %:iin eli 8 henkil6a kokee ettd epéasiallinen kohtelu jatkuu edelleen (vuonna 2023: 2
%, 13 henkil6&). Kyselyyn liséttiin uusi vaittdma, jolla ssuraamme aiemman kasittelyn epéasiallisen
kaytoksen tai hairinndn selvittdmisen jalkeisté tilannetta (Kylla, asiaa on selvitetty, mutta hairinté tai
epaasiallinen kohtelu jatkuu edelleen) vastasi tilanteen jatkuvan 8 henkil6a eli 1 %.

Hairinnén tai epaasiallisen kohtelun tdsmékeskusteluja yksikdiden kanssa jatketaan edelleen ja
aihetta pidetaan aktiivisesti esill eri tilanteissa ja tapaamisissa. Uutena koko HSY:t& koskevana
toimenpiteend sovittiin matalien ja korkeiden NPS-lukemien juurisyykeskustelut
ty6hyvinvointipaéllikdn ja henkilstéjohtajan seké yksikdiden esihenkildiden vélille.
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Henkil6ston yhteisend strategiakorttitavoitteena oli myos tydyksikdiden oman
kehittdmissuunnitelman laatiminen yhteiseen riskijarjestelmaan helmikuun loppuun mennessé ja
niihin kirjattujen kehittdmistoimenpiteiden toteuttaminen tarkasteluvuoden aikana. Maéréaikaan
mennessé se [0ytyi padasaantdisesti kaikilta yksikoilta tehtyna.

6.2.4 Rakentavaa keskustelua ja toimivaa vuorovaikutusta dialogin keinoin

Vuoden 2024 aikana dialogien pitaminen jatkui jokseenkin matalalla profiililla. Kevaalla
kaynnistimme suunnittelun dialogilahettildstoiminnan aktivoimisesta ja kehittdmisesta
kumppanimme kanssa.

Kaynnistimme syksylla 2024 kuusiosaisen dialogiléhettilastapaamisten sarjan. Kolme tapaamista
ajoittui elo-marraskuulle ja kolme seuraavaa jatkuvat vuoden 2025 tammikuusta maaliskuulle. Yhden
tapaamisen kesto oli 2,5 tuntia ensimmaista tapaamista (3 tuntia) lukuun ottamatta. Tapaamisiin
siséltyi kouluttajan alustusta, dialogia dialogista ja my6s jonkin tekemiemme dialogien reflektointia.
Tapaamiset ovat saaneet kiittdvaa palautetta. Dialogitaitojen lisaksi osallistujat ovat kokeneet
oppivansa paljon muitakin omaa tyotaan hytdyttavia taitoja.

Loppuvuodesta 2024 tilattujen dialogien mé&éré hieman nousi, kun Vastuullinen ty6paikka -kyselyn ja
henkil6ston pulssikyselyn tuloksia kaytiin 1&pi dialogin keinoin.

Kaikki dialogilahettiladmme eivét ole vield ohjanneet dialogeja useita kertoja. Pyrimme jakamaan
osaamista toimimalla mahdollisimman usein dialogipareina, joissa vahemmén kokeneet
fasilitaattorit voivat toimia kokeneemman ohjaajan tydparina heille sopivassa roolissa. Tdma
madaltaa dialogin vetdmiseen uskaltautumista silloin, jos on vield vdh&n epavarma omasta
osaamisestaan.

6.2.5 Tyoturvallisuuden johtaminen strategisempaa kuin koskaan ennen

Vuoden 2024 strategiakorttitavoitteet kohdistettiin erityisesti ennakoiviin toimenpiteisiin, kuten
turvallisuushavaintojen ja turvallisuuskavelyjen seké ty6turvallisuutta edistavien kampanjoiden
maaran lisddmiseen sekd laadun parantamiseen. Erityisesti huomiota kiinnitettiin psykososiaalisten
riskien laadullisempaan arvioimiseen riskijarjestelman tydolojen riskien arvioinnin

-osiossa. Tavoitteena oli myos tydvaatekilpailutuksen loppuun vieminen.

Turvallisuushavaintojen maara nousi vuoden aikana peréti 57,4 % edellisvuoteen verrattuna.
Turvallisuushavaintoja tehtiin yhteensé 2 321 kappaletta (2023: 1 332 kpl). Néaista 19 % oli positiivisia
turvallisuushavaintoja. Vesihuollon ja jateyhuollon toimialoilla tehtiin aikaisempaan vuoteen
verrattuna merkittévia lisdyksié turvallisuushavaintojen méaérissa. Vesihuollon toimialalla lisdysta oli
66,8 % ja jatehuollon toimialalla perati 87,8 %. Henkilostémaaréén suhteutettuna vesihuollossa
tehtiin 3,4 havaintoa/hl6 ja jatehuollossa 5,3 havaintoa/hlo tarkasteluvuoden aikana. Jatehuollossa
87 % havainnoista tehtiin Sortti-asematoiminnassa. Turvallisuushavaintojen méaran lisdééminen ja
positiivisen tydturvallisuusajattelun kasvattaminen havaintojen tekemiseen on jatkossakin téarkeélla
sijalla.
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L&helté& piti -ilmoituksia tehtiin vuoden aikana yhteensé 194 kappaletta, joka oli 71 kappaletta
enemman kuin edellisené vuotena.

Turvallisuus- Liheltd piti Turvallisuus-
havaintoja -ilmoituksia kivelyjd

2321 kpl 194 kpl 210 kpl
Vuosi 2023: 1332 kpl Vuosi 2023: 123 kpl Vuosi 2023: 151 kpl
Muutos: + 989 kpl Muutos: + 71 kpl Muutos: + 59 kpl

Kuva 9. Turvallisuushavaintoja, lahelt piti -ilmoituksia ja turvallisuuskavelyja 2023-2024.
Turvallisuuskavelyt tarkeé osa tydturvallisuus havaintojen tekemisessé

Tyoturvallisuuskévelyja tehtiin viime vuonna yhteensd 210 HSY:n eri kohteissa, padsaantdisesti
kuitenkin vesi- ja jatehuollon tydmaa- ja kiinteistokohteissa (2023: 151 kpl). Kaikki
tyoturvallisuuskavelyistd syntyneet havainnot kirjattiin Riski -jarjestelméén.

Strategiakortissa erityisesti toimialojen yksikon paallikdiden tydturvallisuuskavelyjen méérén
kasvattaminen oman yksikon liséksi muilla toimialoilla ja yksikdissé olivat agendalla.
Tyoturvallisuuskévelyilla tehtiin tarkeitd tydturvallisuutta lisdévia havaintoja, mutta saatiin aikaan
my0s hyvad ja kohdennettua tietoa siitd, miten asiat kaytdnnossa tehdéén tydpaikalla. Samalla
kartoitettiin tyotekijoiden suhtautumista tydturvallisuutta kohtaan ja mita tydpaikkakohtaisia
haasteita on havaittavissa. Onnistunut tydturvallisuuskévely antaa tarkkaa kdytannon tietoa siitd,
miten asiat toimivat ja auttavat luomaan kokonaisvaltaisen kuvan tydympdristosta. Vuoden aikana
paransimme myos ty6turvallisuuskévelyjemme yhteisté ohjeistusta ja toteutimme siihen liittyvan
koulutuksen uudessa oppimisen verkkoymparistossa Valkyssa

Kuva 10.Ty('jturvallisuuskévely vesihuollon verkon tydmaalla.
Erilaisia kampanjoita turvallisuuden edistdmiseksi toteutettiin monella saralla. N&ité olivat mm. 112-

péiva, Suojalasi-, teline- ja porrasturvallisuus, Pysy pystyssa-, Heijastin- ja hellekampanja seka Liki
liippas -kampanja koko henkildstolle.
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Strategiakorttitavoitteen eri organisaatiotason vuosikellojen toteutusaste téyttyi 75 %-100 %.
Erityisesti vaate- ja suojainryhman edistdma kilpailutus ei toteutunut odotetulla tavalla ja sen
toteuttaminen jouduttiin siirtdméaén vuodelle 2025.

Uusia strategiakorttitavoitteita vuodelle 2025 koottiin jo hyvissa ajoin vuoden jalkimmaisella
puoliskolla. TTT-tavoitteet uudelle kaudelle ovat entisté ennakoivampia, konkreettisempia ja koko
henkilostoa koskettavampia arjen toimenpiteita.

Koko henkiltstdlle jarjestettiin ensimmaisté kertaa yhteinen tydturvallisuusviikko

Syyskuussa jarjestettiin ensimmaista kertaa yksi yhteinen tydturvallisuusviikko koko HSY:ssd. Viikon
tarkoituksena oli muistuttaa tydturvallisuuden térkeydestd, herattéa yhteista keskustelua ja
aktivoida tydturvallisuusteemoihin erilaisilla siséllGilla. Viikon jérjestelyt saivat pddasiassa positiivista
palautetta ja se paatettiin toteuttaa seuraavana vuonna vastaavalla tavalla uudelleen.

Kuva 11.

Turvallisuusviikolla oli monenlaista tapahtumaa:

Kuva 1: Hataensiapua konkreettisesti omin voimin ja sydéniskurin avulla
Kuva 2: HSY:Ita I10ytyy satoja Arskoja

Kuva 3: Taidonndyte alkusammutusharjoituksesta

Kuva 4: Silménpaineenmittausta

Viikon aikana kuultiin erilaisia luentoja muun muassa painonhallinnasta ja taukoliikunnan hyodyista,
hyvinvoinnista ja epdvarmuuden sietdmisestd, kemikaaleista ja alkusammutuksista seké uhka- ja
vékivaltatilanteiden ennaltaehkaisysta.

Kéytannon alkusammutus- ja poistumisharjoitusten lisaksi jarjestettiin koko henkildstdlle yhteinen
terveystori, jossa mukana oli mm. tydterveyshuollon palveluntuottajamme, elékevakuuttajamme,
yhteistyokumppanimme tydlaseissa seka ensiapukoulutuksissa.

Syksylla aloitettiin myds koko henkilostoa koskevat tydturvallisuuskorttikoulutukset. Tavoitteena on

vahvistaa edelleen HSY:n turvallisuusajattelua ja -kulttuuria kaikilla organisaatiotasoilla. Koulutukset
toteutettiin oman kouluttajan toimesta ja harjoitukset liittyivat organisaatiomme toimintoihin,
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kaytantoihin ja esimerkkeihin. Tydturvallisuuskortti on voimassa 5 vuotta ja siité saa virallisen
digikortin.

Siirsimme kaikki lakis&ateiset TTT-koulutukset patevyyksineen ja todistuksineen uuteen osaamisen
hallinnan jarjestelmaan Valkkyyn.

Sattuneiden tapaturmien maara ja tapaturmataajuus nousivat hieman

Meilld on vield matkaa kohti Nolla tapaturmaa. Ty6paikalla sattuneiden tapaturmien maarat olivat
l&hes samat edellisend vuonna ja tarkasteluvuonna (2024: 44 kpl; 2023: 42 kpl). Sen sijaan
tydmatkatapaturmia, josta suurin osa on edelleen liukastumisia ja jalankulku- ja
polkupy6rakaatumisia, oli hivenen véhemmén edellisvuoteen verrattuna (2024: 16kpl; 2023: 17 kpl).

Tapaturmataajuus (tyopaikka ja tydmatka) nousi hivenen edellisvuoteen verrattuna (2024: 15,21;
2023: 14,17). Vakavia tapaturmia (yli 30 sairauspoissaolopaivéd) oli 3 kpl eli saman verran kuin
edellisend vuotena. Kaksi vakavaa tapaturmaa tapahtui tyétehtavissa jatehuollon sorttiasemilla ja
yksi asiakkuudet ja tyontekijat -osastolla. Vesihuollon verkossa seké tyOpaikalla ettd tydmatkalla
tapahtuneiden tapaturmien méaraa ja vakavuutta on onnistuttu vidhentdmaan huomattavasti
vuoteen 2023 verrattuna. Tapaturmapoissaoloprosentti oli 0,12%, joka oli alhaisempi kuin edellisen&
vuonna (2023: 0,39 %). Tapaturmista aiheutuvia poissaoloja oli 245 péaivaa, joista tydpaikalla
tapahtuneet aiheuttivat 222 sairauspoissaolopdivaa ja tydmatkalla 23 sairauspoissaolopdivaa (2023:
838 paivad)

Urakoitsijoille tapahtuneet tydpaikkatapaturmien maéara vaheni kahteen tapaturmaan (vuonna 2023:
7 kpl).

0,12 % 44 kpl 16 kpl 2 kpl
Vuosi 2023: 0,39 % Vuosi 2023: 42 kpl Vuosi 2023: 17 kpl Vuosi 2023: 7 kpl
Muutos: - 0,27 % Muutos: + 2 kpl Muutos: - 1 kpl Muutos: - 5 kpl

Kuva 12. Tapaturmapoissaoloprosentti ja sattuneet tapaturmat 2023-2024.

Systemaattinen kuukausittainen TTT-raportointi johdolle aloitettiin maaliskuussa. Samoin
kaynnistettiin kriittisten TTT-mittareiden rakentaminen séhkoiseen Power Bl-sovellukseen ja naista
hedelmistd saammekin nauttia vuoden 2025 puolella.

6.2.6 Ei yht&é&n vakavaa poikkeamaa ja lievid poikkeamia runsaasti enemman

Ty6terveys- ja turvallisuusstandardin 1ISO 45001 -sertifiointi toteutettiin normaalisti loppuvuodesta

yhteistydssa auditointiorganisaation kanssa. Lievié (Il luokan) poikkeamia tuli 16 kpl, mik& on
runsaasti enemman kuin edellisvuotena (2023: 2 kpl).
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Vakavat poikkeamat 0 0
Lievat poikkeamat (I k) 2 16
Havainnot 19 16
Parannusmahdollisuudet 2 7
Positiivinen palaute 0 1

Kuva 13. Ulkoisen auditoinnin poikkeamista, havainnoista, parannusmahdollisuuksista ja
positiivisesta palautteesta vuosilta 2023-2024.

Lievi& poikkeamia tuli mm. erilaisten nostoapuvélineiden, nostoliinojen, kuormalavahyllyjen ja
séhkolaitteiston tarkastuksiin seka alueiden merkintoihin ja dokumenttien sailytykseen liittyvista
puutteista. Naiden lisdksi poikkeamia tuli johtamisjérjestelman vaatimien tehtévien resurssien
riittavyydesta, tyovélineiden ja venttiilien huollosta seka niiden turvallisesta kaytosta. Sen sijaan
kehitettavia havaintoja oli jonkun verran véhemman, kuin edellisvuotena (2024 16 kpl, 2023: 19 kpl).
Positiivisena havaintona nostettiin esille mm. Seutu- ja ympaéristotieto -tulosalueen ilmanlaadun
poikkeamien hyvin johdettu toiminnan suunnittelu, ohjaus ja toteutus.

Siséisia auditointeja tehtiin vuoden aikana erityisesti jatehuollon ja vesihuollon toimialoille (2024 16
kpl, 2023: 17 kpl). Erityisen huomion kohteena oli HSY:n tyGturvallisuuskévelyt.

Ulkopuolisia tydsuojelutarkastuksia ei toteutettu yhtéd&n vuoden aikana.

Ulkopuolinen toimija toteutti sisaisen tarkastuksen tyoturvallisuuden kehittdmistoimien
vaikuttavuudesta. Tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa prosessien toimivuus ja tehokkuus seka
vastuualueet, yhtenaisten kaytantdjen noudattaminen seké sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
toimenpiteiden sulauttaminen osaksi paivittaista operatiivista toimintaa. Positiivisina huomioina
néhtiin, ettd HSY:ssé on toteutettu suunnitelmallisesti ty6turvallisuuden kehitystoimenpiteité ja ne
ovat kohdistuneet oikein organisaation tunnistamiin kohteisiin ja joita myods vastaavissa
organisaatioissa on toteutettu. Tutkimuslaitoksen ndkemyksen mukaan kehitystoimenpiteet ovat
olleet perusteltuja ja vaikuttavuutta on pyritty edistdm&an muun muassa siséllyttamalla
tyoturvallisuustavoitteet organisaatio- ja henkildtason tulostavoitteisiin. Merkittavimpanéa
kehittamiskohteena nahtiin, etta riskijarjestelman juurisyytiedot ja toiminnallisuus eivét juurikaan
tue tyOtapaturman perimmaisten syiden ymmartamisté ja niiden korjaamista. Lisaksi urakoitsija ja
niista ketjuuntuvien aliurakoitsijoiden tapaturmien, turvallisuushavaintojen ja lahelta piti —
tilanteiden seuranta ja niista aiheutuvat kehittamistoimenpiteet vaativat jatkossa enemman
huomiota.

Ty0Osuojeluorganisaatiolle jérjestettiin kevéélla toinen yhteinen teema %2 péaivaa Blominmaen
jatevedenpuhdistamolla. Tydsuojeluorganisaatioon kuuluvat kaikki toimialojen TTT-ryhmien jasenet
sekd HSY:n tydsuojeluorganisaatio. Paivan teemana oli Safety Il, Nolla tapaturmaa seké
psykososiaalisen kuormituksen véahentaminen.

TyOterveys- ja turvallisuuslainsaadannon VTA-arviointi (= vaatimusten tayttymisen arviointi oman
toiminnan ja lakisaateisten ja muiden sitovien velvoitteinen osalta) otettiin k&yttoon TTT-ryhmén
toimesta.
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6.2.7 Henkilostoeduilla tydhyvinvointia ja tyokykya

HSY:laisilla on useita mahdollisuuksia osallistua liilkuntaharrastuksiin ja huolehtia kunnostaan
tyonantajan tukemana. Tyokykya yllapitavaan toimintaan siséltyvat mm. harrastekerhojen toiminta,
kulttuuri-, liilkunta- ja hierontaetu, osastojen ja yksikdiden omat kehittamis- ja tydhyvinvointipéivét
seka koko henkildston yhteiset kesgjuhlat ja pikkujoulut.

Kesajuhlat vietettiin Triplan Biitsilla, jonne saapui kaikkiaan 277 hsy:laista. Paivan aikana oli
mahdollista valita kolmesta eri vaihtoehdosta itselleen mieluisin aktiviteetti: beach-olympialaiset,
elokuvanaytos tai Urban Art -katutaidekierros.
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Kuva 15 . Beach-olympialaiset Triplan Biitsilla.

Pikkujoulut vietettiin marraskuussa the Great Gatsby -teemalla noin 350 juhlijan voimin. Moni oli
ottanut teemapukeutumisen asiakseen ja juhlakansan ylla néhtiinkin paljon sulkapaahineita,
kasineitd, liiveja ja hattuja. Ruoan ja tanssilattian liséksi lasnéolijoita viihdyttivat salakapakkatyylinen
“uhkapeliluola” ja huijaava taikuri.

Juhlistimme joulukuussa meilla HSY:114 10, 20, 30 tai 40 vuotta palvelleita tyokavereita. Yksi juhlassa
palkittavista oli HSY:Ila 30 vuotta tydskennellyt ja nykyisin rynmaesimiehena Amméssuon Sortti-
asemalla tyoskenteleva Matti Pitkanen. Hanen tyonkuvansa kehittyi silloiselta Kivikon
siirtokuormausasemalta pikkuhiljaa eri Sortti-asemille. ”Parasta on ollut mielenkiintoinen ty0, joka ei
ole yksitoikkoista. Jatteen kierratys ja lajittelu ovat olleet mielenkiintoisia teemoja, joiden parissa
tyoskennell&”. Lisaksi Matti nostaa pitovoimatekijéaksi todella hyvét tyokaverit.

My0s 30 vuotta HSY:Il& tydskennelleelle jatehuollon talous- ja hallintoyksikon péallikolle Juha
Uuksulaiselle ty6ilmapiiri on ollut tarkea. Lisaksi tydkierto on mahdollistanut tyduran
monipuolisuuden ja vaihtelevuuden. Ty6ura on alkanut YTV:n aikana neuvonnassa ja sen jalkeen
tehtdvat ovat piténeet sisallddn muun muassa projekti- ja ymparistopaallikon toitd sekd Uudenmaan
ympéristokeskuksen ylitarkastajan tehtévia.
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HSY:I1a 10 vuotta tydskennellyt Outi Kesaniemi aloitti uransa harjoittelijana Paikkatietoa
suunnittelijoille -koulutuksen kautta. Han on tydskennellyt erilaisissa tehtévissa: projektitutkijana, -
paallikkona, seututietoasiantuntijana ja paikkatietoasiantuntijana. ” Halusin nuorena tutkijaksi,
koska halusin tuottaa uutta tietoa. Nyt padsen tuottamaan tietoa hyvin kaytannéllisiin tarpeisiin ja
se on hyvin palkitsevaa.”

Kuva 16. Palvelusvuosista palkittavia vasemmalta: Juha Piispanen, Anne Latto, Leena Mikkonen-
Young, Outi Kesaniemi, Juha Uuksulainen ja Petri Kouvo

i)
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Kuva 17. Matti Pitk&nen palkittiin 30-vuotisesta tydurasta ja presidentti myonsi hénelle
itsendisyyspaivana Suomen Valkoisen Ruusun | luokan mitalin.

Itsendisyyspdivana palkittiin yhtéatoista tydntekijadmme, jotka saavuttivat kunniamerkkeja omalla
ammattialallaan huomattavista yhteiskunnallisista tehtévista. Tasavallan presidentti Alexander Stubb
myonsi Suomen Valkoisen Ruusun ja Suomen Leijonan kunniamerkit.

Olimme marraskuussa mukana Tuo lapset mukaan toihin -péivassa. Paiva suunniteltiin yhteistydssa
Helsingin kaupungin rakentamispalveluliikelaitoksen Staran kanssa, joka toimii kanssamme samassa
toimistorakennuksessa liImalan toimipisteelldamme. Pdivaan osallistui noin 90 lasta, nuorta tai
aikuista. Paivén vetonauloina olivat etenkin taidejateautoon ja Staran lumiauraan seka
kadunlakaisukoneeseen tutustuminen ja kierratysaiheinen onnenpyorg, josta saattoi voittaa erilaisia
palkintoja. Myds veden kiertokulkua maapallolla esittelevéd demonstraatio, tydmaavarasteet
tyoturvallisuuspisteelld, kakkakoris ja llmastoinfon pienoiskerrostalo kerasivat kiinnostuneita
toimintaamme tutustuneita vierailijoita yhteisessa tapahtumassa.

Kuva 18. Tuo lapset mukaan toihin -paivéssé pienia vierailijoita kiinnosti myos
jatevedenpuhdistamolla vélppaan ajautuneet ja talteen otetut esineet.

HSY tukee vuosittain kaikille tydntekijoille avoimia harrastekerhoja, jotka ovat suosittu tapa yllépitaa
tyokykya liikkunnan ja muun yhteisen tekemisen kautta. Harrastekerhoon osallistumalla pidetéén
mieli ja keho virkednd, samalla tutustuen muihin HSY:l&isiin ympari organisaatiota. Vuonna 2024
kerhonvetdjien yll&pitami& harrastekerhoja oli 21. Harrastekerhoja oli koirien agilitykerhosta
liikuntakerhoihin ja niissa paasi liikkumaan joko ohjatusti tai joukkueittain pelivuoroilla, kddentaitoja
unohtamatta. Ohjatun liilkunnan ja pelivuorojen liséksi harrastekerhot osallistuvat erilaisiin
urheilutapahtumiin ja messuille, jarjestivat retkia ja ottivat kerta- tai kurssikohtaista valmennusta
lajin tiimoilta. K&sityokerho haastoi myds koko organisaation kutomaan sukkia ja lapasia kodittomille
padkaupunkiseudulla.
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7. Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Laki edellyttaa tyonantajaa laatimaan suunnitelman tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamisesté
tyopaikalla. Lain edellytysten liséksi haluamme, ettd HSY on monimuotoisuutta tukeva organisaatio,
jossa jokaiselle taataan tasa-arvoinen ja yhdenvertainen kohtelu. Olemme allekirjoittaneet
yritysvastuuverkosto FIBS ry:n monimuotoisuussitoumuksen, jolla sitoudumme sosiaalisen
vastuullisuuden periaatteisiin: reiluun ja osallistavaan tydyhteisoon, asiakaslahtoisyyteen, hyvaan
vuorovaikutukseen ja yhteistoimintaan seké oikeudenmukaiseen johtamiseen.

Vuoden 2024 aikana toteutimme tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaa 2024-2025.

7.1. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman tavoitteet kaudelle 2024-2025

Yhdenvertaisuuden
ja
monimuotoisuuden
edistaminen arjen
toiminnassa

Kehitetdén
psykososiaalista
ty6turvallisuutta
parantamalla
yhdenvertaisuutta
tydyhteisdssa.
Kiinnitetaan
huomiota sukupuoli-
ja seksuaali-
véhemmistdjen
asemaan
tydyhteisdssa
konkreettisilla
tydyhteisotoimilla.

-Tilojen kéaytossa
huomioidaan erilaisten
vahemmistojen tarpeet,
mm. esteettomyys,
unisex.

Henkilostokyselyssé
hyvinvointi -indeksi

Yhdenvertaisuutta
edistetdan
monipuolisesti

-Tydyhteisojen
kehittamishankkeissa
huomioidaan
monimuotoisuuden
edistaminen.

-Esihenkiliden
valmennuksissa
monimuotoisuuden ja
erilaisuuden
hyvaksymisen teemat
kasittelyssa.

-Kaikkiin koko HSY:ta
koskeviin tilaisuuksiin on
nimetty
héirintayhteyshenkil 6(t)

30



Yhdenvertaisuuden
ja
monimuotoisuuden
edistdminen
rekrytoinneissa

HSY:n vastuullisuus
tyon sosiaalisen
vastuullisuuden ja
tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuustyo
n kytkeminen
kiintedmmin

Tasa-arvo ja
yhdenvertaisuus-
tydn tunnettuus

Yhdenvertaisuus ja
monimuotoisuus

Yhdenvertainen
rekrytointi —
o0saaminen
ratkaisee

Rekrytoinneissa
huolehdimme
henkildstomme
monimuotoisuuden
lisaamisesta.

Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuustyo
on kiinted osa HSY:n
vastuullisuusty6ta.

Tasa-arvo ja
yhdenvertaisuussuun
nitelma ja sen sisalto
on henkilostdlle
tuttu

Yhdenvertaisuustilan
teen arviointia
tarkennetaan

HSY:I1a rekrytointiin
osallistuvat
tiedostavat
asenteensa ja
kohtelevat
tyonhakijoita
yhdenvertaisesti
rekrytointiprosessin
kaikissa vaiheissa
seka tunnistavat
monimuotoisen

Anonyymin rekrytoinnin
hakulomake otetaan
kayttoon LAURA-
rekrytointijarjestelmassa
. Anonyymi rekrytointi
otetaan osaksi
rekrytointien kaytantoja
ja ohjeita. Koulutus
esihenkilGille.

Henkil6ston
vaihtuvuutta, palkkoja ja
vanhempainvapaan
kayttoa seurataan
vuosittain jaoteltuna
sukupuolen ja ian
mukaan

Koko henkilosto saa
tietoa HSY:n tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuus-
suunnitelman 2024—
2025 siséallosta ja
tavoitteista

Yhdenvertaisuustilannet
ta arvioidaan,
syrjintaperusteita
tunnistetaan ja
edistamistoimenpiteet
kasitellaéan henkiloston
tai heidan edustajiensa
kanssa

Anonyymin rekrytoinnin
vakiinnuttaminen,
tyoyhteisdévalmennukset
dialogil@hettildstoiminta,
tyoyhteistjen
kehittamishankkeet,
tyoyhteisosovittelu,
monimuotoisuuden ja
yhdenvertaisuuden
huomioiminen
perehdytyksessa

Anonyymien
rekrytointien lkm/ kaikki
rekrytoinnit

Nama mukana
henkildsto-
kertomuksessa
vuosittain

Viestintasuunnitelma
toteutettu

Kasitelty
tyosuojelutoimikunnassa
ja
henkiléstotoimikunnassa

Anonyymien
rekrytointien lkm/ kaikki
rekrytoinnit
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tyoyhteison
térkeyden

Tasa-arvo ja Sukupuolineutraalit
yhdenvertaisuus nimikkeet kaikkiin
palvelussuhteessa  tehtaviin.

Palkkatasa-arvosta
huolehtiminen.

Yhdenvertaisuuden Tilojen
huomioinen esteettomyyden
fyysisten tilojen varmistaminen
suunnittelussa

Jatketaan nimikkeiden
muuttamista

sukupuolineutraaleiksi.

Tama koskee kaikkia
ammattinimikkeita.

Palkkauksen tasa-
arvoisuudesta
huolehditaan ja
seurataan.

Tilojen suunnittelussa
huomioidaan
esteettomyyden
vaatimus.
Sahkoisen/digitaalisen

asioinnin esteettémyys

huomioidaan.

muutettujen
nimikkeiden Ikm / kaikki
mies-paatteiset
nimikkeet

tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuus-
suunnitelman
palkkavertailu

Kuva 19. Vuoden 2024-2025 tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman tavoitteet, toimenpiteet ja

mittarit.

Suunnitelman toteutumisesta on tehty edistymisen véliarviointi, joka oli henkildstétoimikunnan

kasittelyssa syksylla.

7.2. Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus syksyn henkilostokyselyiden nakékulmasta

Pulssikyselyn tulokset koskien tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta olivat kauttaaltaan hyvin samaa tasoa
kuin vuoden 2024 henkildstokyselyssakin. Vaittdmien saamat keskiarvot ovat kohonneet

kymmenyksella tai pysyneet samana.

Pulssikyselyn hyvinvointi-indeksin arvo (yksi mittareista) nousi vuoden 2023 luvusta 3,96 vuoden
2024 pulssikyselyn arvoon 4,00. Vastuullinen tydpaikka -kyselyssé tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusteemoja kasiteltiin pulssikyselyé laajemmin.
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Vastuullinen tyopaikkakysely 2024:

2024: 3,82 /1 2023: 3,73

Tybnantajani edistdd monimuotoisuutta

(sukupuoli, ika, tyésuhteen laatu, &0 18 Sle
etninen tausta)

Tiedan, etta tyénantajallani on tehtyna

tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2 1 S
ja mika sen sisaltd on

Tasa- ja yhdenvertaisuuden toteutumista H 3 20 72 25
seurataan meilla saanndéllisesti

Ty6nantajani kohtelee kaikkia

33 20 10 5 8
yhdenvertaisesti

Ty6nantajani puuttuu hairinté- ja syrjin- - . <N
tatilanteisiin viipymatta

m 5 - Taysin samaa mielta 4 3 2 1 - Taysin eri mielta En osaa sanoa

Taulukko 1. Syrjimattémyys Vastuullinen tydpaikka 2024 -kyselyssa

Tehtdavan vaatimusten mukainen palkkaus ja palkitseminen
| Vastuullinen tydpaikkakysely 2024: |

2024: 3,14 2023: 3,04
Tyonantajani edistda palkkatasa-arvoa n 30 20 10 10 14 n 23 26 11 10 15

Palkkojen perusteet ovat organisaatiossamme

selkeét ja avoimet 32 24 13 L 5 2 19 25 22 w Z

Palkoista voidaan keskustella avoimesti 24 26 19 16 7 H 15 32 22 17 6
Tyonantajani palkitsee onnistumisista tai

asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta 13 26 28 17 ol 7 27 3 14 9 6

selkeiden ja avointen kaytantdjen mukaisesti
%

= 2023 tuloksiin verrattuna eniten kehitysta on tapahtunut vaittaman Palkkojen perusteet ovat organisaatiossamme selkeét ja avoimet kohdalla,
Keskiarvo 2024: 3,17 > 2023: 2,94

+ Tyonantajani palkitsee onnistumisista tai asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta selkeiden ja avointen kaytantojen mukaisesti —vaittdman
vastaukset ovat samalla tasolla kuin kaikkien kyselyyn vastanneiden organisaatioiden keskiarvo (3,19). Kaikki kyselyn vastaajat n=5774.

Taulukko 2. Tehtévén vaatimusten mukainen palkkaus Vastuullinen tyopaikka 2024 -kyselyssa
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Vastuullinen tydpaikka -tutkimuksessa vaite ” Tiedan, ettd tydnantajallani on tehtynd tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma ja mik& sen sisaltd on” arvio oli vuonna 2023 3,74 ja vuonna 2024 3,86
eli hivenen parempi kuin edellisessa kyselyssa. Viestintaa ja kouluttamista tulee talta osin yha jatkaa.

8. Tunnusluvut

8.1 Henkildstémaara ja henkildtydvuodet

Henkilostomaara 31.12.2024 oli 798 henked. Henkilostomaara véhentyi 2 tyontekijalla edellisen

vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna.

Vuoden 2024 keskiméaéarainen henkilotyomaaré henkiltyovuosina oli 800,8 htv. Tamé on 31,1
henkil6tyévuotta pienempi kuin henkiléstésuunnitelman mukainen henkildtydvuosien mééré 842,7.
Edelliseen vuoteen 2023 verrattuna keskimaarédinen henkilotyomaara vaheni yhteensa 11,0

henkil6tyévuotta.
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Taulukko 3. Henkilostdmaaran vertailu vuosina 2023-2024.
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Keskimaaraiset henkilotyovuodet
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ohjaus Hallintopalvelut)
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Taulukko 4. Keskimé&éraiset henkilotydvuodet vuosina 2023-2024.

8.2 Henkiloston ikarakenne
Henkildston keski-ika oli vuoden 2024 lopussa on 47,2 vuotta.
Henkiloston keski-ika
475
47

465

46
455
45
445
44
435
43

2021 2024

Taulukko 5. Henkiloston keski-ika vuosina 2020-2024.
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Taulukko 6. Henkildston ik&jakauma 31.12.2024.

8.3. Palvelussuhteen kesto

YIi65

Vuoden 2024 lopussa HSY:n henkilostosta 25,0 % on ollut palvelussuhteessa alle viisi vuotta. 62,0 %
henkildstosta on ollut palvelussuhteessa alle 15 vuotta. Yli 30 vuoden palvelussuhteita vuoden 2023
lopussa oli 12,8 % ja yli 40 vuoden mittaisia palvelussuhteita oli 3,3 % henkil6stosta.
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Taulukko 7. Henkildston palvelussuhteen kesto 31.12.2023 ja 2024
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8.4 Vakinaisen henkildstdn vaihtuvuus

Vuonna 2024 péattyneité vakituisia palvelussuhteita oli yhteensé 46, joista 10 henkil6a siirtyi
elakkeelle ian perusteella.

Lahtovaihtuvuus
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74 %
70 %
63 %
60 %
50 %
46 %
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33 %
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TG g9, e
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2022 2023 2024

| tisanoutuminen (oma pyyntd) — sss=Siityminen vanhuuseldkkeelle — =s=Tyokyvyttomyyseldke — ssssbuu syy

Taulukko 8. Vakituisen henkildstdn vaihtuvuus 2024.

Paattyneiden palvelussuhteiden méara suhteessa vakituisen henkiléston méaaraan elakoityminen
mukaan lukien oli 6,5 %. Vaihtuvuus ilman ian perusteella elakoityneita henkil6ité oli 5,3 %
Elakkeelle ian perusteella siirtyvien keskimaaréinen ika oli 65,1 vuotta.
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Lahtovaihtuvuus ja ian mukaan elakoityminen

9,0 %

8.0 % 81%

70%
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=) Fhtovaihtuvuus - ian mukaan elakaityminen mukana sl ahtovaihtuvuus ilman ian mukaan elakoitymisia

Taulukko 9. 1an mukaan elakoityminen suhteessa vakituisen henkildstén lahtovaihtuvuuteen vuonna
2024

8.5 Sukupuoli ja palvelussuhteen luonne

Vakituisen henkildston osuus koko henkil6stdsta oli vuoden 2024 lopussa 97,1 % ja maaraaikaisten
2,9 %. Mé&araaikaisteen henkildston lukumaaraan ei ole téssa laskettu mukaan sijaisuuksia.
Maaraaikaista henkilostoad kaytetaan tyypillisesti kausiluonteiseen tydhon ja projektitydhon.

Maaraaikaisessa palvelussuhteessa oli 31.12.2024 yhteensé 23 henkil64, joista 8 miehi& ja 15 naisia.
Maaraaikaisia palvelussuhteita oli suhteellisesti eniten Asiakkuudet ja viestinta -osastolla (10,4 %
méaéraaikaisia).
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Maaraaikaisten ja vakituisten osuudet henkilostosta
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Taulukko 10. Vakituisen ja maaraaikaisten henkiléston osuudet vuosina 2021-2024

Henkilosto sukupuolen ja palvelussuhteen luonteen
mukaan

2 o 1%

34 %

nvakituinen, nainen = vakituinen, mies s maardaikainen, nainen » madaraakainen, mies

Taulukko 11. Vakituinen ja mééaraaikainen henkilstd sukupuolen mukaan 31.12.2024.

Henkiloston sukupuolijakauman asettui samoille lukemille edellisen vuoden kanssa: naisia 35,9 % ja
miehi 64,1 %.
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Taulukko 12. Sukupuolijakauman kehitys vuosina 2018-2024.

Miesten osuus esihenkildisté (72 %) on suurempi kuin heidén osuutensa koko henkildstosté (64,1 %).

Esihenkiloiden sukupuolijakauma
HSY:ssa

Taulukko 13. Esihenkildiden sukupuolijakauma HSY:ssd 31.12.2024

= miehia
= naisia
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8.6. Palkkaus ja palkitseminen

HSY:n henkilostosté 25 % kuuluu kunta-alan yleisen virka- ja tydehtosopimuksen (KVTES) piiriin, 67 %

teknisen henkilston virka- ja tydehtosopimuksen (Tekniset/TS) ja 8 % tuntipalkkaisen henkiloston
tydehtosopimuksen (TuntiTES) piiriin.

Tyosopimusalat

8 %

25%

s KVTES wnTekniset/ TS »Tunti/TS

Taulukko 14. Tydsopimusalat

KVTES- ja Tekniset/TS-sopimusten piiriin kuuluvien HSY:ldisten naisten palkat ovat keskimé&érin
hieman miesten palkkoja korkeampia.
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Varsinaisen palkan keskiarvo sukupuolittain
(KVTES ja Tekniset/TS)
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Taulukko 15. Varsinaisen palkan keskiarvo (KVTES ja TS) vuosina 2021, 2022 ja marraskuulta 2023
seka 2024

8.7. Tybelaman joustojen kaytto

Ty6eldman joustojen kayttd on tarkastelujaksolla suunnilleen edellisen vuoden tasolla. Miesten
vanhempainvapaan kaytto on tarkastelujaksolla lisdantynyt suhteessa edellisten vuosien vastaaviin
jaksoihin.

Taulukossa 16. esitetaan, miten naiset ja miehet ovat kayttaneet perhevapaita ajalla 1.1.-9.11.2022,
2023 ja 2024. Yhteenveto siséltad vertailujakson ajalle jatkuvat vapaat seka vertailujaksolla alkaneet
jasenyli jatkuvat vapaat.
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Taulukko 16. Perhevapaiden kaytt6 1.-9.11.2022, 2023 ja 2024

Naisten osuus (6) opintovapaalla olleista (11) on kasvanut edellisen vuoden vastaavasta
ajankohdasta kolminkertaiseksi.

Henkllda

Opinto- ja vuorotteluvapaat
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Taulukko 17. Opinto- ja vuorotteluvapaat 1.-9.11.2022, 2023 ja 2024 sukupuolen mukaan
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8.8. Tyohyvinvointi

Indeksit ja kaikkien tekijoiden keskiarvo vuosina 2023 -2024
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4,50

4,00
3,50
3,00
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Pito- ja vetovoimainen

Asteikko 1-5
N
w
o

Hyvinvointi Osaava ja kehittyva henkildsto tydnantaja Kaikkien tekijoiden ka.
m 2023 3,96 3,97 3,82 3,78
m 2024 4,00 4,00 3,89 3,85

Taulukko 19. Pulssikyselyn keskeiset indeksit ja kaikkien tekijoiden keskiarvo asteikolla 1-5 vuosina

2023-2024.
NPS 2019 - 2024
5
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2019 2020 2021 2022 2023 2024
mNPS -16 -16 -13 -14 -5 4

Taulukko 20. NPS = Net Promoter Score vuosina 2019-2024. Laskentatapa (NPS) = suosittelijoiden %-

osuudesta (9-10 antaneet) vahennetaan arvostelijoiden %-osuus.
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8.9. Tyoturvallisuus

Tapaturmat (sattuneet)

80
70
60

ULEdULL

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
B Tyopaikka 55 53 45 34 53 53 42 44
B Tyomatka 13 13 18 12 6 15 17 16
Yhteensa 68 66 63 46 59 68 59 60

Lukumaara
o O O o

o

Taulukko 21. Sattuneet tydpaikka- ja tydmatkatapaturmat 2017-2024.

2023 2024 2023 2024
Sattuneet tapaturmat (lkm) 42 44 17 16
Tapaturmataajuus (vakavat ja
kohtalaiset), LT1 [spo-pdivit +1<) 10,95 11,9 3,22 3,31
Vakavat (sairauspoissaclopdivien
lukumaara yli 30 pv) 2 3 1
Kohtalaiset
(sairauspoissaclopdivien 15 15 4 3
Vihadiset (sairauspoissaolopiivien
lukum3ara 0 pv)

2023 2024
| Urakoitsijatapaturmat (Ikm) 7 2

Taulukko 22. Tapaturmamadrien ja -vakavuuden vertailua vuosina 2023-2024.
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Taulukko 23. Tapaturmataajuus vuosina 2018-2024 (tydpaikka ja tydmatka). Vuosina 2018 — 2022
tapaturmataajuus on laskettu LT10 mukaan = vakuutusyhtion korvauksiin johtaneet, sis. myds
hoitokulut). Vuodesta 2023 lahtien tapaturmataajuus on laskettu LTI1 mukaan = sattuneet
tapaturmat, jossa sairauspoissaolopéivia +1<. Ulkopuolista vertailua ei ole viela saatavilla vuodelta

2024. Lahde: TVK.

8.10. Tyoterveys

900000
800000
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600000
500000
400000
300000
200000
100000
: mu
KELA | KELA I Ei korvattavat

W 2022 244261 423962 68869
m 2023 242961 407797 77092
m 2024 265277 488436 102942

yrityzf‘ail;utus YHT:
3826 740917
6148 733999
0 856655

Taulukko 25. Tydterveyshuoltokustannukset korvausluokittain vuosina 2022—-2024. Kelakorvauksia ei
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ole véhennetty. Hyvéksytyt KELA-vdhennykset ovat korvausluokassa I: max 60 % ja korvausluokassa
[I: max 50 %.

Tyokyvyttomyyden kokonaiskustannukset (% palkkasummasta)

7,00
6,00
©
£ 5,00
©
£
£ 4,00
3
[72]
©
< 3,00
©
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Tyo 0 - i i lo- = Tyot huolto- n
yokyvyttomyys Sairauspoissaolo yoterveyshuolto Tapaturmamaksut .
elakemaksu kustannus kustannus kokonaiskustannu
s
m 2022 0,80 3,42 0,78 0,94 5,93
m 2023 1,23 2,68 0,71 1,10 5,72
m 2024 0,93 2,52 0,78 1,19 5,43

Taulukko 26. Tyokyvyttomyyteen liittyvid kokonaiskustannuksia (% palkkasummasta) vuosina 2022—
2024.
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Tyokyvyttomyyden kokonaiskustannukset (€)

3000000
2500000
2000000
w 1500000
1000000
ol ml
; N __I
Tyokyvyttomyyde
Tyokyvyttomyys- = Sairauspoissaolo- = Tyoterveyshuolto = Tapaturmamaksu n
elakemaksu kustannus -kustannus t kokonaiskustann
us
2022 331533 1411199 321527 387330 2451599
m2023 544762 1184891 311573 485988 2527215
w2024 432176 1171037 362430 552153 2517796

Taulukko 27. Tyokyvyttdmyyteen liittyvid kokonaiskustannuksia (€) vuosina 2022—-2024.
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