HSY:N MAKSUT ASIAKIRJOISTA JA TIETOPYYNTOIHIN LITTYVISTA
TOIMENPITEISTA

Mikali laissa tai asetuksessa ei ole muuta sdadetty, Helsingin seudun ymparistépalvelut -
kuntayhtyma HSY:n viranomaisten asiakirjoista ja tietopyyntdihin liittyvista toimenpiteista
peritddan maksua seuraavien perusteiden mukaan:

1. Maksuttomat asiakirjat ja tiedot

Asiakirjan tai tiedon siitd saa maksuttomasti kun:

- asiakirjasta annetaan tietoja suullisesti
asiakirja annetaan viranomaisen luona luettavaksi tai jaljennettavaksi
julkinen sahkoisesti talletettu asiakirja 1ahetetdan tiedon pyytajalle sdhkdpostitse
sahkoisesti talletettu asiakirja lahetetdan asianosaiselle sahkodpostitse
asiakirjan antaminen kuuluu viranomaisen neuvonta-, kuulemis- tai
tiedotusvelvollisuuden piiriin.

Tietojen maksuttomuuden edellytys on, etta asiakirja on yksilditavissa ja 16ydettavissa
kuntayhtyman asiakirjaluokittelun tai asiakirjan tunnisteen avulla taikka sahkdisesti
yllapidetysta rekisterista hakutoimintojen avulla.

Maksua ei mydskaan perita seuraavissa tapauksissa:
- annettaessa paatos tiedoksi asianosaiselle paatdspoytakirjalla
vastattaessa toisen viranomaisen tietopyyntéon
HSY:n palveluksessa olevan viranhaltijan tai tyontekijan pyytamasta
= tyotodistuksesta
= palkkatodistuksesta
= asiakirjasta, jota tarvitaan virka- tai tydsuhteesta johtuvan eldkkeen tai muun
edun
hakemista varten
- HSY:n luottamushenkildilta asiakirjoista, jotka toimitetaan luottamustehtavan
hoitamista varten
- luottamuselimen kokoonpanoa koskevien yhteystietojen antamisesta, mikali
kysymyksessa on yksiloity pyyntd.

2. Maksut tietopyynnoista

Maksut on ilmoitettu arvonlisaverottomina.
2.1 Erityistoimenpiteita vaativat tietopyynnét

Erityistoimenpiteita vaativia ovat lahinna tilanteet, joissa asiakirjan tai tiedon esille haku ei
ole mahdollinen tavanomaisilla hakukeinoilla ja/tai tietopyynndn toteuttaminen vaatii
tavanomaista enemman toimenpiteitd. Tama voi johtua esimerkiksi siita, etta
- tietopyyntda ei ole riittavasti yksiloity ja tiedon I6ytyminen edellyttaa asiakirjojen
etsimista ja asiakirjakohtaista tarkastelua tai tieto ei ole 16ydettavissa
tavanomaisin hakukriteerein jarjestelmasta,
- tietopyyntd on ajallisesti laaja ja tiedon etsiminen voi edellyttaa tiedon hakemista
ja yhdistelya nykyisista ja vanhoista jarjestelmista,



- pyydetyn asiakirjan eri osissa on salassa pidettavaa tietoa tai henkildtietoja ja
asiakirjan tai tiedon tuottaminen annettavaan muotoon voi vaatia tavanomaista
enemman tyota.

- Erityistoimenpiteitd vaativat ovat lisdksi tilanteet, joissa tarvitaan paljon haku-,
seulonta- tai yhdistelyty6ta ja vaativaa kopiointityota (esim. suuret kartta-
aineistot).

Erityistoimenpiteita vaativasta tietopyynndn toteuttamisesta peritdan kiinted perusmaksu,
joka on porrastettu seuraavasti:

- Normaali tiedonhaku (tydaika alle 2 h): 50,00 euroa

- Vaativa tiedonhaku (ty6aika 2-5 h): 90,00 euroa

Mikali kyseessa on hyvin vaativa tiedonhaku, joka tyypillisesti sisaltda esim. salassa
pidettavien osien poistoa, tietojen seulontaa ja yhdistelya, suurten tietomaarien kokoamista
taulukkoon, on kiintea maksu 90,00 euroa (tydaika yli 5 h), minka lisaksi laskutetaan 40
euroa/henkildtydtunti silté osin kuin tyo ylittaa 5 tuntia.

Tiedonhausta aiheutuvien kustannusten lisaksi peritdan kultakin sivulta voimassa oleva
kopiointimaksu.

Edelld mainitulla tavalla porrastettua kiintedd maksua sovelletaan myos tiedonhaun
erityistoimenpiteitd vaativan tiedon antamiseen asiakirjasta suullisesti seka siihen, kun
asiakirja annetaan viranomaisen luona luettavaksi tai jaljennettavaksi ja kun tieto lIahetetaan
sahkopostin valityksella.

2.2 Henkil6tietojen toimittaminen rekisteroidylle

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisen yksityishenkilon rekisteriin / rekistereihin
tekema omien tietojen tarkastuspyynnon toteuttaminen on lahtékohtaisesti maksutonta. Jos
rekisteroity kuitenkin pyytaa useampia jaljennoksia, rekisterinpitdja voi peria niista
hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun (TSA 15 artikla). 12 kuukauden
sisalla edellisesta tietosuoja-asetuksessa maaritellysta rekisterdidyn oikeuden
toteuttamiseksi pyydetysta jaljenndstiedosta toimitusmuodosta riippumatta, peritdan 50
euron kertamaksu rekisterdidylta, jollei uudelle pyynndlle ole asiallista perustetta (esim.
muutokset rekisterdidyn tiedoissa).

2.3 Tutkimusaineistot ja niihin liittyva tietopalvelu

Tilauksesta tehtavista tutkimuksista, selvityksista, tiedonhakemisesta ja tietojen
luovutuksesta peritaan 60 euroa/henkilétyotunti seka toimeksiannosta aiheutuvat muut
valittémat kustannukset seka kulloinkin voimassa oleva arvonlisavero.

3. Asiakirjojen kopiointimaksut

Mustavalkoisten tai varillisten sivujen kopiointimaksu on HSY:ssa 1,00 euroa sivulta.
Kopiointiin rinnastetaan asiakirjojen tulostus. Sivulla tarkoitetaan kaksipuolisen asiakirjan
ensimmaista osaa, joka on kooltaan A4 tai A3. Kaksipuolisesta asiakirjasta peritddn kahden

sivun maksu.

Kopiointimaksua peritdan vasta 10 sivun ylittavalta maaralta.



4. Lahetys- ja postimaksut

Asiakirjojen noutamisesta kuntayhtyman kirjaamosta ei perita lahetysmaksuja. Kun
asiakirjoja lahetetaan tai palautetaan postitse, peritdan jokaisesta lahetyksesta 6 euron
postimaksu. Postimaksua ei perita, jos asiakirja on maksuton.

5. Laskutus

Lasku toimitetaan sahkoisesti, jos tiedon pyytaja on antanut tahan yhteysosoitteen, muuten
kirjeitse ilmoitettuun postiosoitteeseen.

Julkisoikeudellisista ja julkisuuslakiin perustuvista suoritteista ei perita arvonlisaveroa.

Maksukehotuksesta perittava perintakulu on 5 euroa. Viivastyskorko maaraytyy korkolain
mukaan.

6. Toimitusaika ja muut ohjeet

Asiakirjat toimitetaan paasaantoisesti viimeistaan kahden viikon kuluessa pyynnon
esittamisesta. Poikkeuksellisen laajat ja vaativat tietopyynnot kasitelldan kuukauden
kuluessa pyynnon esittamisesta.

Asiakirjapyynndt tehdaan sahkdpostitse tai kirjeitse kuntayhtyman kirjaamoon:
kirlaamo@hsy.fi, PL 100, 00066 HSY.

Kohdan 2.2 omien tietojen tarkastuspyyntd tehdaan vahvan tunnistautumisen kautta
ensisijaisesti HSY:n verkkosivuilla olevalla lomakkeella.

Mahdollinen maksuun kohdistuva oikaisuvaatimus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa
maksun maaraamisesta (Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999) 33 §).
Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti.
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