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HSY:lle on saapunut 17.3.2026 oikaisuvaatimus HSY:n vesihuollon verkko-osaston
johtajan vahingonkorvauspaatoksista 2.3.2026 § 3, joka koskee KKoy Rinne 1
korvausvaatimusta vesimittariventtiilin rikkoutumisen johdosta.

Hakijayhti6 oli hakenut HSY:It korvausta siita, ettad vesimittariventtiili oli alkanut
vuotamaan HSY:n asentajan suorittaman vesimittarin vaihtotyon yhteydessa.
Hakijayhtion ndkemyksen mukaan venttiili rikkoutui asentajan virheesta ja sille aiheutui
liittymien korjauksesta ylimaaraisia kustannuksia 3 978,13 euroa. Liittymat oli tarkoitus
uusia hallitusti ja vesivuodon takia ty0 jouduttiin tekemaan kiiretyona ilman kilpailutusta
seka taysin vaaraan vuodenaikaan. Hakijayhtid esitti sovinnollisena ratkaisunaan, etta
HSY hyvittaa liittymien uusimisesta laskuttamansa 2 393,91 euroa.

HSY:n vesihuollon verkko-osaston johtaja hylkasi hakijayhtion
vahingonkorvausvaatimuksen. Paatésta perusteltiin mm. silla, ettd HSY:n ja
littyjaasiakkaan valilla noudatetaan kulloinkin voimassa olevia HSY:n vesihuollon yleisia
toimitusehtoja ja ehtojen kohdassa 5.5 todetaan, etta laitos kunnossapitaa ja vaihtaa
kustannuksellaan vesimittarit maaravalein. Kiinteiston omistajan tulee huolehtia
kiinteistén vastuulla olevien laitteiden kunnosta ja toimivuudesta. Myés HSY:n
vesihuollon yleisten toimitusehtojen kohdan 8.6 mukaan kiinteiston laitteiden on oltava
siind kunnossa, etta vesimittarin saa vaihdettua. Kiinteistd vastaa tonttijohdosta seka
kaikista laitteista ja osista. Koska vahinko ei ollut aiheutunut vesihuollon virheesta, eika
HSY ollut toiminut tilanteessa vastoin toimitusehtojaan tai huolimattomasti, ei se ollut
korvausvastuussa vaadituista kustannuksista. Paatosesitys seka paatds ovat taman
asian liitteind 1-2.

HSY:n vakuutusyhtié on antanut asiassa korvauslausunnon, jossa se katsoo, ettei
korvausvaateessa esitetyt kustannukset ole aiheutuneet minkaan HSY:n virheen tai
laiminlydnnin seurauksena. Vakuutusyhtio toteaa myds, etta kyseessa on ollut vanha
kayttdikdnsa paassa oleva tonttijohto, joten joka tapauksessa kaikki tason parannukset
kuuluvat kiinteistdon omistajalle. Vakuutusyhtion lausunto on liitteena 3.

Oikaisuvaatimus

Hakijayhtioltéd on saapunut maaraaikaan mennessa korvauspaatosta koskeva
oikaisuvaatimus.

Hakijayhtid on uudistanut oikaisuvaatimuksessaan vahingonkorvausvaatimuksensa
alkuperaisen korvausvaatimuksen mukaisesti. Oikaisuvaatimuksen mukaan erimielisyys
ei koske vastuujakoa, vaan sita, ettd vahingot ovat aiheutuneet HSY:n asentajan
virheellisesta toiminnasta. Hakijayhtié katsoo myds, ettd HSY:n vakuutusyhtién lausunto
on tehty HSY:n antamilla tiedoilla ja on useassa kohdassa virheellinen. Hakijayhtié on
esittanyt vastauksessaan, etta venttiili oli ehja ennen HSY:n toimenpiteita ja asentajan
olisi pitanyt jattaa venttiili rikkomatta. Tata tuki hakijayhtion mukaan kahden muun



HSY:n asentajien kommentit tonttijohdon vaihtotyon yhteydessa. Hakijayhtion mukaan
HSY:n paatdksessa on jatetty tdysin huomioimatta se, ettd HSY:n asentaja taysin
tarpeettomasti ja vaarin valinein rikkoi venttiilit aiheuttaen hallitsemattoman vuodon
kiinteistodn. Oikaisuvaatimus liitteineen on tdman liitteena 4.

HSY:n vastaus

HSY:n vesihuollon verkko-osaston tilaustyoyksikon selvityksen mukaan HSY meni
vaihtamaan kiinteistdn paavesimittaria normaalisti huoltovaihtona, koska vesimittarit
vaihdetaan maaraajoin. Vaihtotydn yhteydessa vesimittarin etuventtiili, joka on
kiinteistdon kunnossapitovastuulla, alkoi vuotamaan. Kiinteiston kvv-laitteet on oltava
siind kunnossa, etta vesimittarin saa vaihdettua. Havaitun vuodon jalkeen kiinteist6a
kehotettiin tilaamaan vesimittariventtiilien uusinta. Teknisesti venttiilin vaihto olisi ollut
haastavaa vanhaan tonttijohtoon. Kiinteisto tilasi tonttijohdon uusinnan, jotta vuotava
vesimittariventtiili saatiin pois. Tilaustydyksikon mukaan sen tekema vaihtoty6 on ollut
normaalia toimintaa, vaihtotydssa on kaytetty tavanomaisia tydvalineita, eika sita ole
toteutettu hakijayhtion esittamalla tavoin hallitsemattomasti. Vesimittarin vaihtoa yrittanyt
asentaja on ollut kokenut ja tehnyt vastaavia t6ita toistakymmenta vuotta. HSY:n
paikalla olleet asentajat eivat myoskaan ole kertomansa mukaan kommentoineet
korvausvaatimuksessa kuvatusti.

Asiassa ei ole tullut ilmi, ettad vesimittariventtiilin vuoto olisi ollut seurausta HSY:n
asentajan huolimattomasta tai virheellisesta toiminnasta vesimittarivaihdon yhteydessa,
vaan syyna on ollut kayttdikdnsa paahan tullut vesimittariventtiili. Mydskaan
tonttivesijohtoon kuuluva sulkuventtiili ei toiminut, mika puolsi tonttijohdon nopeaa
korjaamista seka sita, etta tonttijohto oli tapahtumahetkelld elinkaarensa paassa.
Vahinkoa ei olisi voinut estda toimimalla toisin, vaan tama sama olisi voinut tapahtua
esimerkiksi kiinteiston huoltoyhtidlle, mikali vedet olisi jouduttu sulkemaan heidan
toimestaan akillisen kiinteiston vuototilanteen takia.

Koska vuoto ei ole aiheutunut HSY:n virheesta, ei HSY:lla ole velvollisuutta korvata
vaadittuja ylimaaraisia kustannuksia. Kiinteiston tonttivesijohdon uusimiskustannukset
kuuluvat joka tapauksessa kiinteistolle ja se olisi tullut uusia jo aiemmin.
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