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1 Johdanto

1.1 Alkusanat

HSY:n toiminta- ja taloussuunnitelma vuosille 2027-2029 rakentuu vahvan perustehtavan, pitkan
aikavalin investointikyvyn ja vastuullisen uudistumisen varaan. Suunnitelmakaudella keskeinen
tavoitteemme on turvata asukkaille ja asiakkaille laadukkaat, toimintavarmat ja kohtuuhintaiset
palvelut muuttuvassa toimintaymparistdssa. Erityisesti vesihuollossa toimintavarmuuden,
omaisuuden hallinnan ja saneerausinvestointien merkitys korostuu, kun samalla varaudumme
kiristyvan saantelyn, turvallisuusvaatimusten ja kaupungistumisen tuomiin muutoksiin.
Jatehuollossa painopiste on palveluiden sujuvuudessa, kiertotalouden edistdmisessa ja
ymparistovastuun vahvistamisessa. Seutu- ja ymparistétiedossa tuotamme luotettavaa tietoa
paatdksenteon tueksi tilanteessa, jossa ymparistoon, ilmastoon ja kaupunkikehitykseen liittyvat
tietotarpeet kasvavat jatkuvasti.

Suunnitelmakauden  taloudellinen  perusta nojaa  tulorahoituksen  vahvistamiseen,
kustannustehokkuuden parantamiseen ja investointien huolelliseen priorisointiin. Talouden
tasapainoa vahvistetaan maaratietoisesti, jotta omavaraisuusaste paranee ja velkaantumista
voidaan hallita myds tulevina vuosina. Samalla jatkamme palvelujen ja toimintatapojen
kehittamista hyodyntamalla digitalisaatiota, dataa ja uusia teknologioita. Vastuullisuus,
turvallisuus ja hyva henkilostokokemus eivat ole meille erillisia tavoitteita, vaan olennainen osa
HSY:n kykya onnistua perustehtavassaan.

HSY:lld on valmisteltu uusi Strategia 2035 kaudelle 2027-2035. Uusi strateginen suunta kokoaa
keskeiset tavoitteet yhdeksi jondonmukaiseksi kokonaisuudeksi. Strategiset painopisteet ovat
turvallisuus, talous ja vastuullisuus. Strategian toteuttaminen edellyttda sitoutunutta henkil6stoa,
toimivaa yhteisty6ta jdsenkuntien kanssa ja pitkajanteista paatoksentekoa. Nailla I&ahtokohdilla
HSY jatkaa tyotaan kestavan, toimivan ja turvallisen paadkaupunkiseudun hyvaksi

1.2 Laadinnan lahtokohdat

Toiminta- ja taloussuunnitelmaa ohjaava saantely ja HSY:n strategia

HSY:n yhtymakokouksen on kuntalain mukaan hyvaksyttdvd vuoden loppuun mennessa
kuntayhtyman seuraavan vuoden talousarvio. Samassa yhteydessd on hyvaksyttdva myds
taloussuunnitelma kolmeksi tai useammaksi vuodeksi (suunnitelmakausi). Taloussuunnitelman
ensimmainen vuosi on talousarviovuosi. Talousarviossa ja -suunnitelmassa hyvaksytaan
kuntayhtyman toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet ja se on laadittava siten, ettd edellytykset
kuntayhtyman tehtavien hoitamiseksi turvataan.



Toiminta- ja taloussuunnitelman 2027-2029 tavoiteasetanta ja budjetointi perustuvat HSY:n
hallituksen esittamaan strategiaan 2035, josta yhtymakokous paattda marraskuussa 2026.
Suunnittelussa keskeisia tavoitteita ovat talouden tasapaino, keskimaarin 1,5 %:n vuotuinen
tuottavuuden parantaminen seka omistajaohjaustavoitteet. Omistajaohjaustavoitteisiin sisaltyy
tuottavuuden parantaminen ja talouden tasapainon tavoitteet, kestavyystavoitteet, vesihuollon
toimivuuden parantamistavoitteet seka asiakastyytyvaisyystavoitteet. Omistajaohjauksen mittarit
esitetdan tarkemmin kappaleessa 2.

Talouden suunnittelu

Myyntituottojen budjetointi pohjautuu toimintavolyymien ja toiminnan muutoksiin seka vesihuollon
ja jatehuollon hintamuutoksiin. Yleisena kustannustason muutoksena talousarviovuosille 2027—
2029 on kaytetty 2 %:n oletusta silloin, kun tarkempaa arviota ei ole ollut kaytettavissa.
Maailmantalouden epavarmuudet sekd kustannusten nousupaineet tuovat ennakoitavuuteen
haasteita ja voivat vaikuttaa talous- ja toimintasuunnitelmakauden lukuihin.

Vesi- ja jatehuollon investoinnit perustuvat HSY:n kevaallda 2026 laatimaan 20 vuoden
investointiohjelmaan. TTS 2027-2029 investointeihin on esitetty tehtdvaksi vuosittaisia
tarkennuksia. Vesihuollon investointien taso sailyy suunnitelmakaudella korkealla tasolla, ja
useita merkittdvia hankkeita kaynnistyy HSY:n ja jasenkuntien toimesta. Jatehuollon
investoinneilla kehitetdan ja yllapidetdan jatehuollon palveluita, kasittelyprosesseja ja
infrastruktuuria seka panostetaan uusiin Sortti-asemiin, kalustoon ja jatteenkuljetuksen logistiikan
uudistamiseen. Investoinneista kerrotaan tarkemmin toimialakohtaisissa erittelyissa.

Jasenkuntien lausunnot

HSY:n perussopimuksen mukaan toiminta- ja taloussuunnitelmasta on pyydettava
jasenkaupunkien lausunnot ennen sen hyvaksymista. Lausunnot HSY:n alustavasta toiminta- ja
taloussuunnitelmasta 2027—-2029 pyydettiin 31.8.2026 mennessa.

1.3 Toimintaympariston kehittyminen

Vesihuolto

Vesihuollon toimintaymparistd kehittyy omistajakaupunkien kasvun rinnalla ja siihen vaikuttaa
vahvasti talouden suhdanne ja rakentamisen volyymit. Viime vuosien asuinrakentamisen
suhdanne on ollut poikkeuksellisen alavireinen ja aallon pohja on venynyt venymistaan.
Kaannetta ennustettiin vuodelle 2026, ja hienoista asuntokaupan piristymista on ollutkin, mutta
globaali geopoliittinen ilmapiiri on ollut varovaisuutta suosivaa. Tama tekee Iahivuosien
ennustamisesta edelleen haastavaa. Vesihuollon toiminnalle on tyypillista, etta sitd ohjaa myos
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kiristyva saantely. Vaatimuksia toiminnan kehittdmiselle ja varmentamiselle tulee saanndllisesti
lainsdadannon kautta ja niihin pyritdan vaikuttamaan. Vuoden 2026 alusta voimaan astunut
vesihuoltolain uudistaminen tuo uutena esimerkiksi omaisuuden hallinnan suunnittelun sdantelyn
seka nostaa esiin aikaisempaa selvemmin sita, ettd vesilaitoksen tulee pystya rahoittamaan
toimintansa ja omaisuuden tilan kestavan hallintansa keratyillda asiakasmaksuilla.
Suunnittelukaudelle kohdistuu myds NIS2- ja CER-lainsdadantéjen kayttdonotto ja
implementointi osaksi vesihuollon toimintaa sekd kokonaisturvallisuuden kehittdmishankkeita,
joiden merkitys korostuu nykyisen kaltaisessa maailmantilanteessa.

HSY:n vesihuollon asiakasmaarat ja kayttdmaksutuloja seka kerrosneliometrit ja perusmaksutulot
kasvavat pitkdlla aikavalilla toiminta-alueemme laajentuessa ja tiivistyessa, vaikka
asukaskohtaisen vedenkulutuksen trendi onkin pitkalla aikavalilla laskeva. Vesihuollon
maksurakenteen kehittamistd ja seurantaa jatketaan TTS-kaudella edelleen, jotta suunniteltu
pitkdn aikavalin tulokertyma varmistetaan, velkaantumista hallitaan ja omavaraisuusastetta
vahvistetaan suunnitellusti.

Jatehuolto

EU:n jatepuitedirektiivin muutoksella, joka tuli voimaan 2025, tavoitellaan elintarvikejatteen seka
tekstiilijatteen vahentamista jasenmaissa. Elintarvikejatetta tulee vahentaa
elintarviketeollisuudessa 10 % seka jakelussa, ravintoloissa, ruokapalveluissa ja kotitalouksissa
30 % vuoteen 2030 mennessa verrattuna vuosina 2021-2023 syntyneen jatteen maaran
keskiarvoon. Muutosdirektiivin edellyttdma tekstiilien tuottajavastuujarjestelma tulee ottaa
kayttoon viimeistdan kevaalla 2028. Kansallista jatelainsdadantéd on tarkoitus muuttaa
muutosdirektiivin  edellyttdmin  tavoin lainsdadantdhankkeessa, joka on kaynnistynyt
tammikuussa 2026. Lakimuutosten tulee olla voimassa viimeistaan kesalla 2027 lukuun ottamatta
tekstiilien tuottajavastuujarjestelma3, joka tulee ottaa kayttoon edellda kerrotussa aikataulussa.
Uusi EU:n pakkaus- ja pakkausjateasetus (jaliempana pakkausasetus) tuli voimaan 2025.
Tavoitteena on ehkaista syntyvan pakkausjatteen maaraa, edistda pakkausten uudelleenkayttoa
ja uudelleentayttoda seka lisatd pakkausten korkealaatuista kierratystd. Pakkausasetuksessa
saadettyihin velvoitteisiin liittyy siirtymaaikoja. Kansalliset taytantéonpanotoimet toteutetaan
vastaavasti vaiheittain. Ensimmaista vaihetta koskeva lakiesitys, jossa mm. sdadetaan valvovista
viranomaisista, on annettu kevaalld 2026. Suunnitelmakaudelle ajoittuu myds jatelain
kokonaisuudistus, jossa jatelaki korvataan kiertotalouslailla. Uudistusta valmistelleen tyéryhman
mietinto julkaistiin helmikuussa 2026. Vaiheittain etenevaa uudistusta koskeva ensimmainen
lakiesitys, jossa mm. ehdotetaan saadettavaksi yleinen lajitteluvelvollisuus, oli
lausuntokierroksella huhtikuussa 2026. Jatkovalmisteluun vaikuttaa myds valmistelussa oleva
EU:n kiertotalouss&adds, josta odotetaan komission sddddsehdotusta syksylla 2026.



Seutu- ja ymparistotieto

Uudistetussa ilmanlaatudirektiivissa asetetaan aiempaa tiukemmat raja- ja tavoitearvot useille
iimansaasteille, joilla on merkittavia vaikutuksia ihmisten terveyteen. Direktiivin tiukkeneminen
lisda velvoitteita ilmansuojelutydhon ja sen suunnitteluun seka edellyttda laajaa yhteistyota,
toimenpiteita ja riittavia resursseja. HSY:lld on hyvat valmiudet vastata uusiin vaatimuksiin ja
tukea kaupunkien ilmansuojelutyotda. Uudet raja-arvot tulee saavuttaa viimeistadan 1.1.2030
mennessa. Jos nayttda silta, ettd raja-arvoja ei saavuteta v. 2030 mennessa, tulee tehda
ilmanlaadun etenemissuunnitelma jo v. 2028 loppuun mennessa. Nykytilassa uudet raja-arvot
ylittyisivat katupolyn vuoksi.

Kaupunkien strategioissa kasvihuonekaasupaastojen vahentamistavoitteet ovat sailyneet
kunnianhimoisina, mutta tavoitteiden maaraajat lahestyvat ja helpoimmat toimenpiteet on jo
suurelta osin toteutettu, mika lisaa vaatimuksia SYTin tiedontuotannolle.



2 Strategiset tavoitteet

Toiminta- ja taloussuunnitelma 2027-2029 perustuu HSY:n strategiaan vuoteen 2035 seka
omistajaohjaustavoitteisiin. Valittujen strategisten painopisteiden ja paamaarien toteuttamisen
tueksi on asetettu 3 erilaista ohjelmakokonaisuutta. Strategisten paamaarien seuranta tapahtuu
mittareiden kehittymisen raportoinnilla sekd ohjelmien etenemisen ja niihin liittyvien
toimenpiteiden toteutumisen raportoinnilla.

Strategian 2035 kolme painopistetta seka niita toteuttavat yhteensa 9 kehitysteemaa ovat:

Strategian painopiste | Kehitysteemat

Toimintavarmuus, toiminnan jatkuvuus, varautuminen ja
resilienssi

Turvallisuus : - :
Turvallisuuskulttuuri ja -osaaminen
Tietoturva ja fyysinen turvallisuus

Talouden tasapaino ja saneerausvelan hallinta

Sujuvat ja tehokkaat prosessit sekd kustannustietoisuuden

Talous kulttuuri

Hankintojen kehittaminen

limastovaikutusten ja sekajatteen maaran vahentaminen
Vastuullisuus Vastuulliset hankinnat

Perustehtavissa kehittyminen ja vastuullinen johtaminen



Valittujen strategisten painopisteiden ja niiden toteuttamisen seuraamiseksi asetettujen mittarien
tavoitteet vuodelle 2027 on esitetty alla olevassa taulukossa. Taulukossa on esitetty myos

strategisten mittareiden toteumat vuosina 2024-2025, seka vuoden 2026 ennusteet.

Strategian
painopiste &
Mittarit

Turvallisuus

Tapaturmataajuus, LTIF

Tietoturvaindeksi

Turvallisuuskulttuuri-
kysely

Talous

Toimintamenot eur /
asukas

Saneerausinvestoinnit,
kumulatiivinen toteuma
(milj. €)

Omavaraisuusaste %

Sahkoinen asiointi %*

Vastuullisuus

Kasvihuonekaasupéaastot,

tCO,-ekv/v.

Sekajatteen maara,
kg/asukas/vuosi

Asiakastyytyvaisyys,
asteikko 1...5*

eNPS, henkildston
suositteluindeksi

Toteuma

2024

15,24

142

51

27

39

79000

122,5

4,2

Toteuma

2025

5,8

arvioidaan
2026

145

72

28

44

80000

118,5

4,3

13

Ennuste

2026

149

55

29

47

75000

118

4,1

Tavoite

2027

pienenee

141

60

30

51

73000

117

>4

16

Tavoite

2028

pienenee

139

125

32

56

69000

114

>4

17

Tavoite

2029

pienenee

137

195

34

63

67000

111

>4

18

Tavoite

2030

pienenee

135

270

>35

70

64000

108

>4

20

Tavoite

2035

10

133

740

40

80

60000

87

>4

25

*Strategiakauden 2027—2035 mittaustapa muuttunut, taulukon vertailuluvut 2024—2026 esitetty uuden mittaustavan mukaisesti



Toiminta- ja taloussuunnitelma integroi uuden strategian strategiset painopisteet ja
omistajaohjaustavoitteet yhdeksi ohjattavaksi kokonaisuudeksi, jossa yhteiset mittarit ja
tavoitetaulukot varmistavat I1apinakyvan, johdonmukaisen ja tavoitteisiin kytkeytyvan seurannan.

Alla olevassa taulukossa on kuvattu omistajakuntien asettamat strategisia mittareita tdydentavat
omistajaohjaustavoitteet ja mittarit HSY:lle 2027-2029 seka tavoitearvot vuodelle 2027.

- . . . . Toteuma Ennuste Tavoite
Omistajaohjaustavoitteet & Mittarit 2025 2026 2027

Tuottavuuden parantaminen ja talouden tasapaino

paranee 0,5 %

Kayttémenojen tuottavuusindeksi 97,8 98,9 vuodesta 2026
Toimintamenot, euroa/asukas 145 149 141
Omavaraisuusaste, % ** 28 29 30
Kestavyystavoitteet***

Sekajatteen maara, kg/asukas/vuosi 118,5 118 117

HSY:n kasvihuonepaastot, tCO,-ekv./v. 80000 75000 84000
Ymparistovaikutusten vahentamisen lisatoimenpiteiden kayttéonotto vahenee

ja uusien t0|__menp_|_te|_den kartoittaminen, typpioksiduuli (N,O) vuodesta 2026
paastdjen vahentdminen

Vesihuollon toimivuus paranee

Verkostojen saneerausinvestointien toteuma, milj. €/v. 72 55 60
Verkostojen saneerausinvestointien kumulatiivinen toteuma vuodesta aranee

2021 Iahtien, kumulatiivisen vuosikohtaisen toteuman keskiarvo milj. 45 47 P

€. vuodesta 2026
Asiakastyytyvaisyys pysyy hyvilla tasolla

Vesihuollon asiakastyytyvaisyys, asteikko 1...5 ***** 4,3 41 4,0
Jatehuollon asiakastyytyvaisyys, asteikko 1...5 ***** 4,3 41 4,0

Muut omistajalinjaukset:

- Kuntayhtyman talousarviovalmistelussa otetaan huomioon peruspadomalle maksettava 1,5 %:n korko

- Kuntayhtyma tukee tydllisyydenhoitoa jasenkuntien alueella ja raportoi prosenttiosuuden hankinnoista, joissa on kaytetty
tyollistamisehtoa

* Raportointiin tulee sisaltya tuottavuusindeksin kehittyminen (edellisten vuosien tiedot). Tuottavuusindeksi 2021 = 100

** Omavaraisuusasteen tulee olla vuoden 2030 loppuun mennessa vahintdan 35 %, ja pidemmalla aikavalilla vahintdan 40 %

*** HSY seuraa taman tavoitteen ja sen mittareiden lisdksi my0s kierratysastetta ja raportoi sen kehityksesté jasenkunnille vuosittain

****kerrosnelididen kehitys oletettu lineaariseksi raportointinetkelld saatavilla olevien datapisteiden valilla, indeksin tiedot voivat
viela tarkentua
****toimialakohtaista asiakastyytyvaisyyserottelua ei saatavilla, toteuma ja ennuste esitetty HSY-tasolla



2.1 Turvallisuus

Turvallisuusohjelmassa turvataan arjen toimivuus kaikissa olosuhteissa osana yhteiskunnan
kriittista infrastruktuuria. Toimintaan kohdistuviin hairidihin varaudutaan ennakoivasti, ja kykya
toimia poikkeustilanteissa seka palautua vakavista hairidistd vahvistetaan suunnitelmallisesti.
Varautuminen on jarjestelmallistd ja perustuu saanndlliseen harjoitteluun, nopeasti toimivaan
hairidtilanteiden hallintaan seka hallittuun palautumiseen.

Toimintavarmuutta ja toiminnan jatkuvuutta kehitetdan kokonaisvaltaisesti. Varautumista ja
kriisinkestavyytta vahvistetaan yhtenaisilla toimintamalleilla, materiaalisen varautumisen
ratkaisuilla, jatkuvalla skenaariotydllda sekd lainsdddanndon vaatimukset huomioivalla
suunnittelulla. Lisaksi kehitetaan ilmastonmuutokseen sopeutumiseen liittyvia teknisia ratkaisuja,
joilla tuetaan toiminnan resilienssia pitkalla aikavalilla.

Turvallisuuskulttuuria ja -osaamista vahvistetaan arjen kaytannodissa. Henkilostéa tuetaan
toimimaan turvallisuuden tekijding, ja kyvykkyyttd toimia ennalta-arvaamattomissa tilanteissa
lisatdan. Johtamisessa painotetaan esimerkillisyytta, tyoturvallisuutta ja sdanndllista harjoittelua.
Psykologista turvallisuutta vahvistetaan osana toimintakulttuuria, jotta avoin vuorovaikutus ja
turvallinen tyoskentely mahdollistuvat.

Tietoturvallisuutta ja fyysista turvallisuutta parannetaan suojaamalla kriittinen infrastruktuuri ja
tietojarjestelmat hallitun arkkitehtuurin ja tietoturvaa tukevien teknisten ratkaisujen avulla. Lisaksi
kehitetdan turvallisuus- ja varautumisviestintaa siten, ettd viestintd on ennakoivaa, nopeaa ja
luottamusta vahvistavaa. Samalla varaudutaan informaatiovaikuttamiseen ja muihin toimintaa
hairitseviin ilmidihin.

Turvallisuusohjelman toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan KPI-mittareilla, jotka ovat
tapaturmataajuus, tietoturvaindeksi seka turvallisuuskulttuurin kehittymistd kuvaava kysely.
Lisaksi seurataan ohjelmallisten tavoitteiden toteutumista.

2.2 Talous

Talousohjelmassa varmistetaan HSY:n talouden kestavyys ja tasapaino pitkalla aikavalilla.
Omavaraisuutta lisatdan ja velkaantumista hillitdan tulorahoituksen, kayttétalouden ja
investointien muodostamaa kokonaisuutta hallitsemalla. Vesihuoltoverkoston
saneerausinvestointeja lisdtdan suunnitelmallisesti, jotta saneerausvelan kasvu estetdan ja
toimintavarmuus turvataan pitkalla aikavalilla. Palvelut tuotetaan asiakkaille laadukkaasti ja
kustannustehokkaasti.

Talouden tasapainoa parannetaan hallitsemalla tuottojen ja kulujen suhdetta sekd kohdentamalla
investointeja tarpeen ja riskien perusteella. Palvelujen hinnoitteluperiaatteita kehitetaan ja niista
viestitddn selkeasti. Kustannustietoisuutta ja toiminnan tehokkuutta vahvistetaan kaikessa



tekemisessa. Samalla huolehditaan siitd, ettd taloudelliset tavoitteet ovat tasapainossa
turvallisuus-, ymparisto- ja lakisdateisten velvoitteiden ja tavoitteiden kanssa.

Sujuvat ja tehokkaat prosessit ovat keskeinen osa talousohjelmaa. Vastuita selkeytetaan ja
prosesseja tehostetaan hyodyntamalla esimerkiksi digitalisaatiota, data-analytiikkaa ja uusia
teknologioita, mukaan lukien tekodly. Paatoksentekoa tukee ajantasainen, laadukas ja analysoitu
tieto. S&hkoista asiointia edistetdan ja asiakaskokemusta mitataan sdanndllisesti, jotta palveluja
voidaan kehittda vaikuttavasti.

Hankinnoissa tavoitellaan kustannussaastdja ja parempaa vaikuttavuutta. Yhteisia
toimintamalleja ja puitesopimuksia hyddynnetaan entista laajemmin, ja hankinnoissa painotetaan
hinnan ohella laatua ja elinkaarikustannuksia. Hankintojen tehostamista tuetaan edelleen
kategoriamallin avulla. Talouden ja toiminnan johtamista kehitetddn vakioimalla
raportointikaytantoja ja vahvistamalla henkiloston talous- ja hankintaosaamista.

Talousohjelman toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan selkeilla mittareilla. Keskeisia mittareita
ovat muun muassa toimintamenot asukasta kohden, saneerausinvestointien kumulatiivinen
toteuma, omavaraisuusaste seka sahkoisen asioinnin osuus. Lisdksi seurataan ohjelmallisten
tavoitteiden toteutumista osana strategian kokonaisohjausta ja raportointia. Mittareiden avulla
varmistetaan talouden tasapainon kehittyminen ja toiminnan jatkuva parantaminen.

2.3 Vastuullisuus

Vastuullisuusohjelmassa edistetdan puhtaampaa ja kestavampaa tulevaisuutta yhdessa
henkiléston, asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa. Toiminnan ilmasto- ja ymparistovaikutuksia
sekd syntyvan sekajatteen maardd vahennetdan jarjestelmallisesti osana perustehtavien
toteuttamista. Samalla asukkaita ohjataan vastuulliseen kulutuskayttaytymiseen viestinnan,
neuvonnan ja erilaisten kannustavien ratkaisujen avulla. Kaikessa toiminnassa korostetaan
l&pinakyvyytta, vastuullisuutta ja luotettavaa toimintatapaa.

limastovaikutusten ja ymparistokuormituksen vahentaminen perustuu omien suorien paastojen
pienentadmiseen tuotantoprosesseja kehittdmalla. Jatevedenpuhdistuksen typpioksiduulipaastdja
pyritddn omistajaohjauksen asettamien tavoitteiden mukaisesti vahentamaan edelleen jo
kayttoon otetuilla keinoilla seka kehittdmalld uusia toimenpiteitéd toimialojen yhteistyona.
Kotitalouksien jatteiden lajittelua tehostetaan muun muassa pilottien, asiakaslahtdisten
ratkaisujen ja neuvonnan keinoin. Tavoitteena on vahentaa syntyvan sekajatteen maaraa ja tukea
kiertotalouden toteutumista koko toimialueella.

Hankinnoissa vastuullisuutta vahvistetaan ottamalla huomioon epasuorat ilmastopaastot,
kiertotalouden periaatteet, luonnon monimuotoisuus sekd sosiaalinen vastuu. Yhtenaisilla ja
kustannustehokkailla toimintamalleilla pyritddn varmistamaan, ettd hankinnat tukevat
vastuullisuustavoitteita ja vaikuttavat myonteisesti koko arvoketjuun.



Vastuullisuusohjelmassa huomioidaan myos ymparistdon ja asukkaiden hyvinvointi. Toiminnan
lahiymparistdhaittoja vahennetaan, HSY:n omilla alueilla toteutetaan monimuotoisuutta lisdavia
luontotekoja. Myds luontojalanjaljen laskentaa kehitetdan. Lisaksi toimitaan aktiivisesti alueen
ilmanlaadun ja vesistéjen tilan parantamiseksi. Asukkaita tuetaan vastuullisessa elamantavassa
kehittamalla viestinndn ja neuvonnan vaikuttavuutta sekd vastuullisuusraportointia ja
sidosryhmaviestintaa.

Perustehtavissa kehittyminen ja vastuullinen johtaminen ovat vastuullisuusohjelman
lapileikkaavia lahtokohtia. Sisaisten prosessien sujuvuutta ja arjen toimivuutta parannetaan,
henkil6ston osaamiseen ja hyvinvointiin panostetaan ja yhteisty6ta vahvistetaan. Toimintaa ohjaa
jatkuvan parantamisen periaate, jonka avulla varmistetaan, ettd vastuullisuus toteutuu
johdonmukaisesti kaikessa toiminnassa.

Vastuullisuusohjelman etenemistd ja vaikuttavuutta seurataan neljalld numeerisella mittarilla:
kasvihuonekaasupaastodt, syntyvan sekajatteen maara, asiakastyytyvaisyys sekd henkiléston
suosittelijuusindeksi (eNPS). Lisaksi seurataan ohjelmallisten tavoitteiden toteutumista osana
strategian kokonaisohjausta ja raportointia.
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3 Henkilosto

3.1 Henkilostomaaran kehittyminen

Henkilostdn  maarallinen tarve on arvioitu  henkildstésuunnitelmassa 2026-2028.
Henkiléstdsuunnitelman vuoden 2027 keskimaarainen henkiléstdmaara noudattaa linjausta, etta
henkilostomaaramme ei nouse, vaan pystymme vastaamaan tulevaisuuden edellyttamiin
muutoksiin ensisijaisesti tehtavien muutoksilla ja vain perustellusta syysta henkiléstomaaramme
voi nousta. Vuoden 2027 keskimaarainen henkildéstdmaara on suunnitelmassa yhteensa 833,4
henkilotydvuotta. Henkiléstdsuunnitelma  paivitetddn  syksyn lopullisen toiminta- ja
taloussuunnitelman yhteydessa.

Henkilostomaaran kehittyminen 2018 - 2029
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e Syunniteltu 788,5 806,2 828,0 845,7 848,0 867,6 842,7 833,0 836,4 833,4 832,1 832,1

763,1 774,9 783,8 802,8 802,3 812,0 800,8 806,7 795,0
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4 Riskienhallinta

HSY:n riskienhallinta on osa johtamisjarjestelmaa ja jatkuvaa toimintaa Kkaikilla
organisaatiotasoilla. Riskit tunnistetaan, arvioidaan ja hallitaan osana paivittaistd toimintaa ja
toiminnan suunnittelua. Riskeille nimetyt omistajat vastaavat hallintatoimenpiteiden
toteutumisesta ja vaikuttavuudesta.

Riskienhallinta kattaa strategiset, operatiiviset, taloudelliset ja vahinkoriskit, joita hallitaan
riskikarttojen, Riski-jarjestelman ja vuosikellon mukaisen seurannan avulla osana johtamista ja
paatdksentekoa.

Riskienhallinta tukee toiminnan laillisuutta, jatkuvuutta ja hairidnsietokykya seka sisaltaa
varautumisen hairidtilanteisiin ja prosessiturvallisuuden kehittdamisen. HSY tekee yhteisty6ta
viranomaisten ja Huoltovarmuuskeskuksen kanssa varmistaakseen palvelujen toimintakyvyn
myds poikkeusoloissa.

4.1 Vesihuolto

Operatiivinen riskienhallinta rakentuu vesihuollon toimialalla WHO:n ohjeistukseen pohjautuviin
WSP- ja SSP-malleihin, joiden avulla hallitaan tuoteturvallisuutta, ymparistoterveysriskeja ja
toiminnan jatkuvuutta. Vesihuollon tuotantolaitokset ovat laajamittaisia kemikaalien
kayttokohteita, ja naihin kohdistuvat Tukesin vaatimukset ovat lisanneet kayttd- ja
prosessiturvallisuuden kehittdmistoimia jo vuosia. HSY:ssd on toteutettu poikkileikkaavaa
prosessiturvallisuushanketta vuodesta 2024 ja prosessiturvallisuuden integrointi HSY:n
toimintajarjestelmaan valmistui vuoden 2025 aikana. TTS-kaudella 2027-2029 kehitetaan
edelleen WSP- ja SSP-mallien mukaista osastojen valistd yhteisty6ta, kyberturvallisuuden ja
fyysisenturvallisuuden riskienarviointeja, toteutetaan tarvittavat auditoinnit sekd varaudutaan
viranomaisvalvontaan Lupa- ja valvontaviraston, Elinvoimakeskuksen ja Tukesin ohjelmien
mukaisesti.

Strategisen riskienhallinnan osalta vesihuolto keskittyy laajojen kokonaisuuksien ja ilmididen
riskien tunnistamiseen, vastuiden edelleen selkeyttdmiseen ja riskikartan ajantasaistamiseen
toimintaymparistén muuttuessa. Vesihuolto on osallistunut aktiivisesti valtakunnalliseen ja
kansainvaliseen kehittamistydhon, erityisesti kyber- ja fyysisen turvallisuuden vahvistamiseen
VESKY- ja VESFY-hankkeiden kautta, jotka valmistuivat vuosina 2025 ja 2026. Parhaillaan
kaynnissad on HSY:n johtama VESAKKO-hanke, jonka kautta koulutetaan OT-ymparistdjen
parissa toimivia asiantuntijoita valtakunnallisessa, YAMK-tasoisessa kyberturvallisuuden
koulutusohjelmassa yhteistydssd Metropolia ammattikorkeakoulun kanssa. Lisaksi HSY:n
vesihuollolla on keskeinen rooli valtakunnallisessa huoltovarmuustyossa Vesihuoltopoolissa seka
HVO:n ELVAR-toimikunnassa ja Digipoolin kyberturvaryhmassa.
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4.2 Jatehuolto

Jatehuollossa riskienhallinta on osa paivittaisia prosesseja, ja henkilostd osallistuu siihen
systemaattisesti arvioinnin, suunnittelun ja kaytdnnon toimien kautta. Operatiivisessa
toiminnassa varaudutaan toimintakatkoihin ja hairidihin dokumentoiduilla menettelytavoilla, jotka
ehkaisevat vahinkoja ja minimoivat niiden vaikutukset. Prosessiturvallisuuden merkitys on
korostunut, kun vaarallisten kemikaalien maarat prosesseissa ovat kasvaneet. Kemikaaleja
varastoidaan ja kasitellddan aiempaa enemman, mikd on my6s johtanut toiminnan
luvanvaraisuuteen (Tukes). Kemikaalimaarien kasvu lisaa samalla riskeja ja edellyttaa aiempaa
systemaattisempaa turvallisuuden hallintaa. Vaatimustenmukaisuutta vahvistetaan Tukesin
Ammassuolle myéntamien kemikaalilupien mukaisesti itsearvioinneilla ja kehittamistoimilla
yhteistydssa vesihuollon kanssa. Ymparistdluvan alaista toimintaa valvovat Lupa- ja
valvontavirasto ja kuntien ympéaristdsuojeluviranomaiset, ja Ammassuon ekoteollisuuskeskus
kuuluu ymparistolupien valvonnan korkeimpaan luokkaan.

TTS-kaudella jatketaan kokonaisvaltaisen riskienhallinnan (KoRi) kehittamistd yhteistyGssa
jatehuollon johdon, ERM-ryhman ja KoRi-tydryhman kanssa. Varautumiskypsyytta vahvistetaan
erityisesti hairidtilannejohtamisessa, jossa keskeista on tilannekuvan muodostaminen, hairididen
yhdenmukainen luokittelu ja tarkoituksenmukaisten toimenpiteiden nopea kayttoonotto.
Jatehuolto osallistuu myds aktiivisesti Huoltovarmuuskeskuksen jatehuoltopooliin varmistamaan
alan toimintavarmuutta poikkeusoloissa.

4.3 Seutu- ja ymparistotieto

Seutu- ja ymparistdtiedon riskienhallinta perustuu tunnistettujen riskien systemaattiseen
arviointiin, mahdollisten uusien riskien kartoittamiseen ja hallintatoimenpiteiden toteuttamiseen.
Tulosalueen johtoryhma tarkastelee riskikokonaisuutta saanndllisesti ja pyrkii riskitason
pienentdmiseen tehokkailla hallintatoimilla. limanlaadun mittaustoiminnassa varaudumme hairié-
ja poikkeustilanteisiin, erityisesti ilmanlaatutiedon ja sen viestinnan jatkuvuuden turvaamiseen.
SYTin tietojarjestelmien yllapidossa ja kehittdmisessa painotetaan alihankkijoiden aktiivista
ohjausta ja sopimusten hyvaa hallintaa toimintavarmuuden varmistamiseksi.
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3) Kuntayhtyman talous

5.1 Tuloslaskelma
x 1000 eur Muutos-%
TP 2025 ENN 2026 TA 2027 TS 2028 TS 2029 2027/2026
TOIMINTATULOT 501 027 525 301 552 868 573 755 591 608 5,2 %
Myyntituotot 491 430 516 392 544 372 563 976 582 482 54 %
Kuntaosuudet 4 566 4200 4 300 4 800 4917 2,4 %
Muut tuotot 5031 4709 4197 4980 4209 -10,9 %
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 2943 3101 3200 3200 3200 3,2%
TOIMINTAMENOT -210 608 -227 565 -231 459 -235 898 -239 805 1,7 %
Henkil6stomenot -56 922 -58 269 -60 187 -61 556 -62 696 3,3%
Palvelujen ostot -113 104 -118 180 -120 468 -122 417 -124 647 1,9 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -30 771 -34 466 -34 042 -34 808 -35 637 -1,2%
Muut toimintakulut -9 811 -16 651 -16 762 -17. 118 -16 825 0,7 %
TOIMINTAKATE 293 362 300 836 324 610 341 057 355 003 7,9 %
RAHOITUSTULOT JA -MENOT -79 114 -78 813 -78 894 -79 023 -79 225 0,1 %
VUOSIKATE 214 249 222 023 245716 262 034 275778 10,7 %
POISTOT -196 034 -184 320 -181 830 -186 492 -192 875 1,4 %
TILIKAUDEN TULOS 18 214 37703 63 885 75 542 82903 69,4 %
VARAUSTEN MUUTOKSET 318 318 318 296 72 0,1 %
TULOVEROT 0 -1 093 -2 842 -3 355 -3 752 160,0 %
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 18 532 36 928 61 361 72 483 79 223 66,2 %
Tuloslaskelman tunnuslukuja
Toimintatuotot, prosenttia toimintakuluista 241,3 % 234,0 % 2422 % 246,6 % 250,0 %
99,9 % 103,5 % 114,5 % 122,2 % 128,6 %

Vuosikate, prosenttia keskimaaraisista
poistonalaisista investoinneista*

*) Tunnusluku kuvaa kuntayhtyman tulorahoituksen riittavyytta investointien rahoittamiseksi. Kun tunnusluku on 100 % tai enemman,
tulorahoituksen voidaan katsoa olevan riittava. Jos vuosikate on keskimaaraista investointitasoa pienempi (tunnusluku < 100 %),
kuntayhtyma joutuu rahoittamaan osan investoinneista ulkopuolisella lainarahoituksella.
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Toimintatuotot

HSY:n toimintatuotot vuonna 2027 ovat 552,9 milj. euroa eli 27,6 milj. (5,2 %) euroa enemman
vuoden 2026 ennusteeseen verrattuna. Vesihuollon  kayttdémaksuihin  esitetaan
talousarviovuodelle kokonaiskorotusta 5 % ja suunnitelmavuosille 2028 4 % ja 2029 3 %
korotusta. Perusmaksuihin  esitetddn talousarviovuodelle  kokonaiskorotusta 8  %.
Suunnitelmavuosien 2028 ja 2029 vastaavat korotukset ovat 6 % vuosittain. Jatehuollon
tulokertymda lisda erityisesti hinnankorotukset astiantyhjennysmaarien pysyessa lahes
ennallaan. Jatehuollon hintoihin suunnitellaan talousarviovuodelle keskiméaéarin 2,6 % korotusta.

Toimintamenot

HSY:n toimintamenot vuonna 2027 ovat 231,5 milj. euroa, joka on 3,9 milj. (1,7 %) euroa
enemman kuin vuoden 2026 ennusteessa. Toimintamenojen budjetoinnissa on huomioitu
toiminnan muutokset ja merkittdvimmat tiedossa olevat kustannusmuutokset. Vuonna 2027
toimintakuluista noin 52 % koostuu palveluiden ostoista kuten jatteen kuljetuspalvelujen ostoista,
IT-kuluista, asiantuntijapalveluista  sekd rakentamis- ja  kunnossapitopalveluista.
Henkildstokulujen osuus on noin 26 %, materiaalihankinnat 15 % sekda muut kulut 7 %.
Henkildstokuluihin sisaltyy palkkaratkaisun vaikutukset; 3,9 % vuodelle 2027, vuodelle 2028 2,6
% ja vuodelle 2029 2 %. Jos tarkempaa tietoa ei ole ollut saatavilla, suunnittelun lahtékohtana on
kaytetty suunnitelmakaudelle 2 prosentin inflaatio-olettamaa.

Toimintamenojen kehittyminen 2025 - 2029

250 000
200 000
5 150 000
(0]
o
o
Q
x 100 000
50 000
0 TP 2025 ENN 2026 TA 2027 TS 2028 TS 2029
= Muut menot 9811 16 650 16 762 17 118 16 825
m Materiaalihankinnat 30771 34 466 34 042 34 808 35637
m Palvelujen ostot 113 104 118 180 120 468 122 417 124 647

u Henkiléstomenot 56 922 58 269 60 187 61 556 62 696

15



Tuloksen muodostuminen

Toimintatuottojen ja -kulujen erotuksena syntyva toimintakate talousarviovuonna 2027 on 324,6
milj. (58,7 %) euroa, kun sen vuonna 2026 ennustetaan olevan 300,8 milj. (57,3 %) euroa. Ero
johtuu suurelta osin myyntituottojen arvioidusta kasvusta vuonna 2027. Hintamuutokset
vaikuttavat myyntituottoihin positiivisesti suunnitelmakaudella. Suunnitelmavuonna 2028
toimintakate paranee ja on 341,1 milj. (59,4 %) euroa ja vuonna 2029 355,0 milj. (60,0 %) euroa.

Nettorahoituskulut vuonna 2027 ovat 79,1 milj. euroa. Korkokuluista 53,7 milj. euroa on
jasenkunnille perustamislainoista maksettavia korkoja. Peruspaaoman korko, jota jasenkunnat
alkoivat peria vuodesta 2021, oli vuosina 2023-2024 1,0 % ja vuodesta 2025 alkaen 1,5 %.
Rahoitustuottoihin on budjetoitu 200 000 euron osinkotuotot Uudenmaan Woima Oy:lIta vuosille
2027-2029. Suunnitelmakauden aikana nettorahoituskulut kdantyvat pieneen nousuun ollen
vuonna 2028 79,4 milj. euroa.

Talousarviovuoden 2027 tilikauden ylijgdma on vuosikatteesta vahennettavien pysyvien
vastaavien (kayttdomaisuus) poistojen, varausten muutosten ja tuloverojen jalkeen 61,4 milj.
euroa ylijadmainen, vuonna 2028 72,5 milj. euroa ylijadmainen ja vuonna 2029 79,2 milj. euroa
ylijgamainen.

Tuottavuuden kehittyminen

Toimintamenot / asukas*
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*Vuoden 2021 rahassa (merkittavat kertaluonteiset erat ja keskimaarainen inflaation vaikutus eliminoitu)

Toimintaymparistén epavarmuudet ja erityisesti Lahi-idan sotatilanne luovat epavarmuuksia.
Sotatilanteen  vaikutukset talouteen syntyvat erityisesti energiamarkkinoiden seka
tuotantoketjujen hairididen ja kustannuspaineiden kautta. Keskuspankki EKP arvioi
inflaatioriskien kasvaneen ja koronnostoja arvioidaan tulevan vield vuodelle 2026. Lahi-idan

16



konflikti hidastaa Suomen talouden elpymista, mutta taantumaa koskevat arviot ovat tassa
vaiheessa ennenaikaisia.

Tuottavuuden kehittymistd kuvaa toimintamenojen ja jdsenkaupunkien asukasmaaran suhde.
Tuottavuustavoitteena on 1,5 % vuotuinen parannus. Tuottavuus ilmoitetaan ilman merkittavia
kertaluonteisia erid vuoden 2021 rahassa siten, ettd inflaation vaikutus on poistettu. Vakiluvun
arvioidaan kasvavan keskimaarin 1,1 % vuosivauhdilla suunnittelukaudella 2027—2029.

Jasenkuntien maksuosuudet

Kuntayhtyman perussopimuksen mukaisesti HSY perii jasenkunniltaan maksuosuudet muista
kuin vesihuollon tai jatehuollon tehtavista. Maksuosuudet jaetaan jasenkuntien asukasluvun
suhteessa siten, ettei yhden kunnan maksuosuus voi olla yli 50 % ja se on vahintaan 1 %.
Kuntaosuuksien jakautuminen kunnittain on esitetty alla olevassa taulukossa (jako
asukasmaarien 31.12.2025 mukaisesti).

Muutos-
x 1 000 euroa %
TP 2025 TA 2026 TA 2027 TS 2028 TS 2029 2027/2026
Kuntaosuudet
- Seutu- ja ymparistétiedon toimintaan 4900 4 816 4 852 4 846 4917
- Aikaisempien vuosien ylijadgman hyvitys -334 -616 -552 -46 0
Laskutettava kuntaosuus 4 566 4200 4 300 4800 4917 2,4%
Kuntaosuudet jasenkunnittain Osuus-% TA 2026 TA 2027 TS 2028 TS 2029
Helsinki 50,0 % 2100 2150 2400 2 459
Espoo 27,6 % 1154 1186 1324 1 356
Kauniainen 1,0 % 42 43 48 49
Vantaa 21,4 % 904 921 1028 1053
Yhteensa 100,0 % 4200 4 300 4800 4917

Kuntaosuuksilla katetaan se osuus seutu- ja ymparistotiedon tehtavien hoidosta aiheutuvista
kustannuksista, jota ei voida kattaa tulosalueen muilla myyntituotoilla tai ulkopuolisella
hankerahoituksella. Seutu- ja ymparistétiedon tulosalueen aiempien vuosien ylijaamaisista
tuloksista kertynyt kumulatiivinen vylijgama hyvitetaén laatimalla tulosalueen budjetti
alijaamaiseksi siten, ettei kuntaosuuksia laskuteta tdysimaaraisina. Vuoden 2026 tulosennusteen
mukainen kumulatiivinen ylijadma on noin 0,598 milj. euroa. Ylijagdma on kohdistettu vahvan
etupainotteisesti siten, etta eniten ylijgamaa kaytetaan vuonna 2027.
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Perustamislainoista jasenkunnille maksettavat korot

Jasenkuntalainojen korko on vuodesta 2013 alkaen sidottu Suomen valtion 10 vuoden
sarjaobligaation tuottoon lisattyna 2,0 prosenttiyksikdn lainamarginaalilla. Korko on kuitenkin aina
vahintdan 5,30 %. Vuonna 2019 aloitettiin ensimmaiset lainanlyhennykset (Laina A) ja vuonna
2024 alkoivat loppujenkin jasenkuntalainojen lyhennykset (Laina B ja Laina C). Yhteenveto
jasenkuntalainoista on esitetty seuraavassa taulukossa.

x 1000 TA 2027 TS 2028 TS 2029
euroa
Paaoma P&aoma P&aoma
31.12. Lyhennykset Korot 31.12. Lyhennykset Korot 31.12. Lyhennykset Korot
Helsinki 572 299 18461 31066 | 553 838 18 461 30087 | 535377 18461 29109
Espoo 218 310 7042 11850| 211 268 7042 11477 | 204 225 7042 11104
Kauniainen 3 698 119 201 3579 119 194 3460 119 188
Vantaa 195 923 6320 10635| 189603 6320 10300| 183283 6320 9965
Yhteensa 990 230 31943 53752 | 958 288 31943 52059 | 926 345 31943 50 366
5.2 Investoinnit
x 1 000 euroa Muutos-%
TP 2025 ENN 2026 TA 2027 TS 2028 TS 2029 2027/2026
Vesihuollon investoinnit 186 768 194 680 196 877 200 197 203 514 1.1%
Jéatehuollon investoinnit 17 272 16 182 17 535 17 485 18 850 8,4 %
Seutu- ja ymparistétiedon investoinnit 283 230 180 180 180 21,7 %
Yhteiset palvelut -3 001 1603 2000 1212 330 24,8 %
Asiakkuudet ja viestinté investoinnit 1502 490 575 325 180 17,3 %
Hallinto & oikeudellinen ohjaus investoinnit 0 70 80 25 80 14,3 %
Tietohallinnon investoinnit 202 1043 1145 562 70 9,8 %
Talous ja strateginen ohjaus investoinnit 28 0 200 300 0 -
Tukipalvelujen investoinnit -4 734 0 0 0 0 -
INVESTOINNIT YHTEENSA 201 321 212 695 216 592 219 074 222 874 1,8 %

Suunnitelmakaudella investointeja toteutetaan kevaallda 2026 laaditun 20 vuoden
investointiohjelman mukaisesti. Vesihuollon investointien taso sailyy suunnitelmakaudella
korkealla tasolla johtuen paadosin jasenkuntien edelleen korkeana sailyvasta infrastruktuuri-
investointien tasosta. Lisaksi HSY:n omien investointien osalta korostuvat verkostosaneeraukset
seka turvattu juomavesiteemaan liittyvat hankkeet. Tavoitteena on maaratietoisesti nostaa
saneerausinvestointien maaraa vuositasolla. Keskeisida projekteja ovat vesihuoltotunnelit,
verkostosaneeraukset sekd veden- ja jatevedenkasittelyn kehittdminen. Lisdksi kaynnistyvat
suuret infrahankkeet, kuten raitiotiet, seka limalan vesitornin saneeraus.
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Jatehuollossa  investoinnit  kohdistuvat  alue- ja  kasittelypalveluiden  yllapitoon,
ymparistolupavelvoitteiden tayttamiseen seka toiminnan turvallisuuden ja ymparistokestavyyden
varmistamiseen. Suunnitelmakaudella toteutetaan Sortti-asemien ja kasittelylaitosten vuosittaisia

korjaus-, yllapito- ja kalustoinvestointeja seka varaudutaan uuden Sortti-aseman toteutukseen.

5.3 Rahoitus

Rahoituslaskelma

x 1 000 euroa TP 2025 ENN 2026 TA 2027 TS 2028 TS 2029
Tulorahoitus
Vuosikate 214 249 222 023 245716 262 034 275778
Satunnaiset erat 0 0 0 0 0
Tulorahoituksen korjauserat -6 157 -1779 -3 397 -3 910 -4 307
Investoinnit
Kayttdomaisuusinvestoinnit -207 438 -213 445 -217 342 -219 824 -223 624
Rahoitusosuudet investointimenoihin 6117 750 750 750 750
Investointien korjauserat 0 0 0 0 0
Toiminnan ja investointien rahavirta 6770 7 549 25727 39 050 48 597
Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisdys 75 000 110 000 102 300 92 400 87 900
Pitkaaikaisten lainojen vahennys -111 348 -118 304 -127 764 -131 254 -136 264
Lyhytaikaisten lainojen muutos 0 0 0 0 0
Oman paaoman muutokset 892 0 0 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset -1 235 0 0 0 0
Rahoituksen rahavirta -36 691 -8 304 -25 464 -38 854 -48 364
Rahavarojen muutos -29 921 -755 262 196 233
Rahavarat 31.12. 13 200 12 444 12 706 12 902 13135
Rahavarat 1.1. 43 120 13 200 12 444 12 706 12 902
Rahoituslaskelman tunnuslukuja
Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma, eur -195 633 -100 346 -2 445 84 162 127 692
Investointien tulorahoitus % 106,4 % 104,4 % 113,4 % 119,6 % 123,7 %
Lainanhoitokate 1,6 1,55 1,59 1,64 1,67
Kassan riittdvyys (pv) 7,9 71 71 71 71
Toiminnan ja investointien rahavirta pysyy positiivisena suunnitelmakaudella riittadvan

vuosikatteen vuoksi. Tulorahoitus ei kuitenkaan riita taysin kattamaan investointeja ja nykyisten
lainojen lyhennyksid, joten suunnitelmakaudella joudutaan nostamaan edelleen uutta
ulkopuolista lainaa yhteensa noin 283 milj. euroa riippuen toteutuvasta investointitasosta. Lainoja
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lyhennetdan kuitenkin suunnitelmakaudella yhteensa noin 395 milj. eurolla, josta 95,8 milj. euroa
on jasenkuntalainojen lyhennyksia. Eli kokonaisuutena pitkaaikaisen vieraan padaoman maara
vahenee. Lainojen lyheneminen on nahtavissd rahoituslaskelmassa suunnitelmakaudella
negatiivisena rahoituksen rahavirtana.

Taseen keskeisia eria

x 1 000 euroa TP 2025 ENN 2026 TA 2027 TS 2027 TS 2029
Pysyvat vastaavat (kyttdomaisuus) 2 688 501 2716 876 2751638 2784 220 2814 219
Vaihtuvat vastaavat 270 562 270 562 270 562 270 562 270 562
Vastaavaa 2959 063 2987 438 3022 200 3 054 782 3084 781
Oma paaoma (sis. varaukset) 843 902 880 830 942 191 1014 673 1093 896
Pitkaaikainen vieras padoma 1917 579 1901575 1872 290 1828 276 1774 052
- lainat jasenkunnilta 1022173 990 230 958 288 926 345 894 402
- lainat ulkopuolisilta rahoituslaitoksilta 807 936 823 874 826 532 814 461 792 180
- liittymismaksut 87 470 87 470 87 470 87 470 87 470
Lyhytaikainen vieras padoma 197 582 205 034 207 719 211832 216 832
- lainat jasenkunnilta 31943 31943 31943 31943 31943
- lainat ulkopuolisilta rahoituslaitoksilta 84 711 92 411 96 231 101 391 107 251
- muut lyhytaikaiset 80 928 80 680 79 545 78 497 77 638
Vastattavaa 2959 063 2987 438 3022 200 3 054 782 3084 781
Omavaraisuusaste (%) 27,6 % 28,6 % 30,9 % 32,9 % 35,1 %

HSY:n oma padoma kasvaa vuosina 2027-2029 tilikausien ylijddmien kasvaessa. Lisaksi
pitkaaikaisen vieraan paaoman maara vahenee, kun tulorahoituksella voidaan lyhentaa lainoja.

Suunnitelmakaudella omavaraisuusaste vahvistuu strategisten tavoitteiden mukaisesti.
Viimeisimmassa tilinpaatoksessa 2025 omavaraisuusaste oli 27,6 % ja omavaraisuusasteen
arvioidaan saavuttavan 2029 loppuun mennessa 35 % tason.

Vuoden 2026 lopussa perustamislainoista HSY:n jasenkunnilta on jaljelld pitkdaikaista lainaa
yhteensa 990 miljoonaa euroa, joita lyhennetdan vuosina 2027-2029 suunnitelman mukaisesti.
Lisaksi HSY:lla on ulkopuolisilta rahoituslaitoksilta nostettua pitkaaikaista lainaa vuoden 2026
lopussa ennusteen mukaan noin 824 milj. euroa, mikali vuoden 2026 tulorahoitus ja investoinnit
toteutuvat vuosiennusteen mukaisesti. Myds pitkaaikaiset lainat ulkopuolisilta rahoituslaitoksilta
vahenevat suunnitelmakaudella.
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6 Toimialakohtaiset erittelyt

6.1 Vesihuolto

6.1.1 Keskeisten tehtavien kuvaus

Vesihuollon toimiala tuottaa ja toimittaa korkealaatuista juomavettd yli miljoonalle
paakaupunkiseudun asukkaalle, viemaroi alueen jatevedet ja hulevedet sekad puhdistaa
tehokkaasti kaupunkilaisten ja teollisuuden jatevedet. Toiminnan sivuvirroista tuotetaan
multatuotteita sekd omassa toiminnassa hyddynnettavaa sahkd- ja ldmpdenergiaa. Lisaksi
paikalliset energiayhtioét hyddyntavat puhdistetun jateveden lampdenergiaa kaukoldammon ja -
jaahdytyksen tuotantoon HSY:lle maksettavaa korvausta vastaan. Toimialan tehtavakentta kattaa
my®os vesihuollon investoinnit, tekniset palvelut mukaan lukien kiinteistd- ja ajoneuvopalvelut seka
toimialan yhteiset asiakkuuden, talouden ja kehittamisen palvelut.

6.1.2 Operatiivisen toiminnan tavoitteet

Tuotettu ja laskutettu vesimaara
120,0

100,0

80,0
60,0
40,0
20,0

0,0

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

miljoonaa m3

B Tuotettu /Verkostoon pumpattu
vesimaara

Laskutettava vesimaara 76,7 758 756 753 738 757 77,8 779 781 78,4 78,6

976 960 960 938 937 973 955 943 946 949 952

Vesihuolto on vuodesta 2026 siirtynyt raportoimaan verkostoon pumpattua vesimaaraa.
Laskutettu vesimdara on vuosittain asiakkailta laskutettu volyymi. Laskutus perustuu
arviolaskutukseen ja sen tasaukseen. TTS kaudelle ennustetaan maltillista 0,3 % vuosikasvua.

21



Kasiteltava jatevesimaara
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160,0

140,0 - - -mm------" - 10 -
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0,0

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
BKasiteltava jatevesimdara 148,9 1525 139,9 130,0 1445 1472 1385 140,0 1525 153,0 153,5

miljoonaa m3

Jatevesimadaran ennuste perustuu ajanjaksolla 2010-2025 toteutuneiden jatevesimaarien
perusteella laskettuun lineaariseen regressiomalliin. Regressioyhtallla ennustettuihin virtaamiin
vuosille 2026-2028 on lisatty jakson 2010-2025 vuosivirtaamien keskihajonta, milla varaudutaan
keskimaaraista runsassateisempaan vuoteen. Jatevesimaara vaihtelee paljon vuotuisten
sademaarien mukaan ja voi olla ennustetta selvasti suurempi tai pienempi. Sademaara vaikuttaa
jatevesimaaraan enemman kuin esim. viemardintialueen liittyjien maara. Jatevesien lika-
ainekuorma on virtaamaa kiintedmmin sidoksissa liittyjdamaaraan. Lika-ainekuorman pitkan
aikavalin vuotuinen kasvuennuste on parametrista riippuen 0,5 % - 1,6 %. Nama luvut perustuvat
toisaalta HSY:n jatevedenpuhdistamojen viemardintialueen vaestonkasvuennusteeseen,
toisaalta todettuun kehitykseen.
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6.1.3 Vesihuollon talous

Vesihuollon tuloslaskelma

x 1 000 euroa Muutos-%
TP 2025 ENN 2026 TA 2027 TS 2028 TS 2029  2027/2026
TOIMINTATULOT 382 020 404 969 430 123 448 900 466 290 6,2 %
Myyntituotot 380 578 402 477 428 673 447 450 464 840 6,5 %
Kuntaosuudet 0 0 0 0 0 -
Muut tuotot 1442 2492 1450 1450 1450 -41,8 %
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 2943 3101 3200 3200 3200 3,2%
TOIMINTAMENOT 116398  -133509  -135470 -138 411 -141 257 1,5%
Henkilostomenot -32 916 -33 950 -35 402 -36 224 -36 949 4,3 %
Palvelujen ostot -50 208 -54 558 -55 353 -56 577 -57 786 1,5 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -27 843 -31 207 -30 841 -31 458 -32 087 -1,2%
Muut toimintakulut -5430 -13795 -13 874 -14 152 -14 435 0,6 %
TOIMINTAKATE 268 565 274 561 297 853 313 689 328 233 8,5%
RAHOITUSTULOT JA -MENOT -77 385 -77 058 -77 299 -77 533 =77 836 0,3 %
VUOSIKATE 191 180 197 503 220 554 236 156 250 397 11,7 %
POISTOT -167 747 157 482  -157 952 -162 464  -168 081 0,3 %
TILIKAUDEN TULOS 23 433 40 021 62 602 73 692 82 316 56,4 %
VARAUSTEN MUUTOKSET 0 0 0 0 0 -
TULOVEROT 0 -1 093 -2 842 -3 355 -3 752 160,0 %
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 23433 38928 59 760 70 337 78 564 53,5 %
Tuloslaskelman tunnuslukuja
Toimintatuotot, prosenttia toimintakuluista 336,7 % 310,5 % 3252 % 332,0 % 337,8 %
Vuosikate, prosenttia keskimaaraisista 97,3 % 100,6 % 112,3 % 120,2 % 127,5 %
poistonalaisista investoinneista

Laskutetun veden volyymi pienentyi useamman vuoden perakkain, kaantyen nousuun 2024.
Vuoden 2025 laskutusvolyymin kasvu oli poikkeuksellisen suuri, sisaltaen paivittynytta tasausta
aiempien vuosien kulutuksesta. TTS-kaudella ennustetaan kasvun olevan vuosittain noin 0,3 %.
Kayttdmaksuihin esitetdan talousarviovuodelle kokonaiskorotusta 5 % ja suunnitelmavuosille
2028 4 % ja 2029 3 %. Vesihuollon maksujen painotuksia on strategiatavoitteiden mukaisesti
tarkistettu vastaamaan paremmin aiheuttamisperiaatetta. Muutokset tehdaan vaiheittain ja
perusmaksuihin esitetdan korotuksina talousarviovuodelle 8 % ja suunnitelmavuosille 2028 ja
2029 6 % vuosittain. Korotuksissa inflaatio-olettama on 2 %. Maksujen reaalikorotusten nousuun
suurimpana syyna on erityisesti saneerausinvestointitason edellyttdman rahoituksen kattaminen
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taysimaaraisesti  asiakasmaksuilla ja  omavaraisuusasteen  hallittu parantaminen
omistajaohjauksen mukaisesti. Liittymismaksukertyman ennuste on aikaisempaa hieman
positivisempi, mutta rakentamisen suhdanne-ennustaminen on edelleen haastavaa.
Liittymismaksun yksikkdhintaa korotetaan TTS kaudella 2027-2029 siten, etta kerrostalojen ja
muiden kiinteistotyyppien korotus on 2-10 % valilla. Tavoitteena on saavuttaa asteittain TTS-
kaudella liittymismaksujen kustannusvastaavuus suhteessa aluerakentamisen kustannuksiin.
Kaupunkien maksama korvaus yleisten alueiden hulevesistd tarkistettin vuonna 2025.
Sopimuksen puitteissa veloitus vuonna 2027 on yhteensa noin 9 milj. euroa.

Toimintakulujen arviointi TTS kaudelle 2027-2029 on vesihuollossa haastavaa, koska monet
toimialan kayttdamat huoltovarmuuden kannalta kriittiset hyodykkeet ovat laheisesti sidoksissa
energian kustannustasoon. Tassa suunnitelmassa kustannuksiin on yleisesti budjetoitu 2 %
inflaatiovarauma seka henkildstokuluihin yleiskorotukset. Nykyisessa geopoliittisessa tilanteessa
energiakustannusten ja tuotantohyddykkeiden pitkan aikavalin hintojen ennustaminen on hyvin
epavarmaa. Suunnitelma pohjautuu vuoden 2026 aikana ilmentyneisiin muutoksiin ja
kustannusennusteisiin, joka huomioi osaltaan jo toteutuneita kustannusten nousuja.

Suunnitelmakaudella jatkuvat hankkeet etaluentaan, omaisuudenhallintaan seka uuden
paikkatietojarjestelman vaatimusmaarittelyyn ja hankintaan. Seka etaluennan jarjestelyt etta
verkostosaneerausten maaran kasvattaminen osana omaisuuden hallinnan kehittamista,
edellyttavat aikaisempaa suurempia panoksia palveluiden ostossa ja esimerkiksi verkoston
tutkimuspalveluiden merkittavaa lisdamista aikaisempaan nahden.

Suomenojan jatevedenpuhdistamon purku valmistui kevaalld 2026 ja Kaivokselan vesitornin
purku valmistunee kuluvan vuoden aikana. TTS kaudella 2027-2029 ei ole tiedossa vastaavia
hankkeita eika purkukustannuksille ole varattu rahoitusta. Investointien yleissuunnittelu sisaltyy
kayttétalouteen ja sen vaikutus tuloslaskelmaan on vuosittain noin 1,7 milj. euroa.

Vesihuollon rahoituskulut ovat hieman laskeneet vahvistuneen kassan ja alentuneen korkotason
my6ta, mutta muutokset TTS-kaudella tdssa voivat olla epavarman maailmanpoliittisen tilanteen
vuoksi nopeitakin.
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Vesihuollon rahoituslaskelma

x 1 000 euroa TP 2025 ENN 2026 TA 2027 TS 2028 TS 2029
Tulorahoitus

Vuosikate 191 180 197 503 220 554 236 156 250 397

Satunnaiset erat 0 0 0 0 0

Tulorahoituksen korjauserat -7 438 -1224 -2 842 -3 355 -3752
Investoinnit

Kayttbomaisuusinvestoinnit -191497  -195430 -197 627 -200 947 -204 264

Rahoitusosuudet investointimenoihin 4733 750 750 750 750

Investointien korjauserat 0 0 0 0 0
Toiminnan ja investointien rahavirta -3 021 1 599 20 835 32 604 43131
Lainakannan muutokset

Pitkaaikaisten lainojen lisdys 65 800 110 000 102 300 92 400 87 900

Pitkaaikaisten lainojen vahennys -104 398 -110434 -119 894 -123 384 -128 394

Lyhytaikaisten lainojen muutos 0 0 0 0 0
Oman padoman muutokset 892 0 0 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset 968 0 0 0 0
Rahoituksen rahavirta -36 737 -434 -17 594 -30 984 -40 494

Investointien tulorahoituksen arvioidaan olevan positiivinen vuosina 2027-2029, jolloin
investoinnit kyetdan kattamaan ilman lisdvelanottoa tulorahoituksella ja lisdvelkaantuminen
saadaan taittumaan strategian tasapainoisen talouden fokusalueen tavoitteiden mukaisesti. Uutta
ulkopuolista lainaa joudutaan nostamaan suunnitelmakaudella yhteensa noin 283 milj. euroa
riippuen toteutuvasta investointitasosta. Lainoja lyhennetaan suunnitelmakaudella yhteensa noin

372 milj. eurolla.
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Vesihuollon taseen keskeisia eria

x 1 000 euroa TP 2025 ENN 2026 TA 2027 TS 2027 TS 2029
Pysyvat vastaavat (kyttdomaisuus) 2651314 2688512 2727 437 2765170 2800 603
Vaihtuvat vastaavat 30 277 30 277 30 277 30 277 30 277
Vastaavaa 2681 591 2718789 2757714 2795 447 2830 880
Oma paaoma (sis.varaukset) 668 935 707 863 767 623 837 960 916 524
Pitkaaikainen vieras paadoma 1849 838 1841703 1820 289 1784 145 1737 791
- lainat jasenkunnilta 1022173 990 230 958 288 926 345 894 402
- lainat ulkopuolisilta rahoituslaitoksilta 740 201 764 009 774 537 770 336 755 925
- liittymismaksut 87 464 87 464 87 464 87 464 87 464
Lyhytaikainen vieras pdaoma 162 818 169 223 169 802 173 342 176 565
- lainat jasenkunnilta 31943 31943 31943 31943 31943
- lainat ulkopuolisilta rahoituslaitoksilta 76 841 84 541 88 361 93 521 99 381
- muut lyhytaikaiset 54 034 52 739 49 498 47 878 45 241
Vastattavaa 2681 591 2718 789 2757714 2795 447 2830 880
Omavaraisuusaste (%) 249 % 26,0 % 27,8 % 29,9 % 32,3 %

Omavaraisuusaste on ennusteen mukaan vuoden 2026 lopussa 26,0 %, ja nousee
suunnitelmakaudella saavuttaen vuoden 2029 lopussa tason 32,3 %. Viimeisimmassa
tilinpaatoksessa omavaraisuusaste oli 24,9 %.
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6.1.4 Vesihuollon investoinnit

x 1 000 euroa Muutos-%
TP 2025 ENN 2026 TA 2027 TS 2028 TS 2029  2027/2026
KAUPUNKILAHTOISET INVESTOINNIT
Toiminta-alueen laajentuminen ja kaavoitus 39 576 52 250 58 562 48 998 53 200 12,1 %
1 Kaavoituksen mukainen laajentuminen
(alueverkot) 24 431 34 800 33 804 30 661 31820 -2,9 %
2 Laajentuminen haja-asutusalueille 20 1700 1600 2 350 950 -5,9 %
3 Johtosiirrot 15125 15750 23 158 15987 20430 47,0 %
VESIHUOLTOLAHTOISET HANKKEET
Vedenhankinta ja puhdistus 16 644 27 200 18 840 20 130 13 850 -30,7 %
4 Vedenhankinnan uudisinvestoinnit 0 0 0 0 0 -
5 Vedenhankinnan saneerausinvestoinnit 1240 5750 2150 5250 6 550 -62,6 %
6 Vedenpuhdistuksen uudisinvestoinnit 0 0 0 0 0
7 Vedenpuhdistuksen saneerausinvestoinnit 15 404 21450 16 690 14 880 7 300 -22,2 %
Vedenjakelu ja viemarointi 114 985 92 770 97 416 100 000 111 645 5,0 %
8 Vedenjakelun uudisinvestoinnit 21167 14 100 12 260 10 730 11 350 -13,0 %
9 Viemardinnin uudisinvestoinnit 19 744 18 700 14 545 14 425 22 850 -22,2 %
10 Verkostojen saneerausinvestoinnit 71 665 55 475 65 000 68 000 70 000 17,2 %
11 Vedenjakelun laitteiden saneerausinvestoinnit 1357 2450 3716 4 500 4 550 51,7 %
12 Viemarginnin laitteiden saneerausinvestoinnit 1052 2045 1895 2 345 2 895 -7,3%
Jatevedenpuhdistus 9017 6 150 7430 11 350 18 550 20,8 %
13 Jatevedenpuhdistuksen uudisinvestoinnit 2 301 1200 400 2 840 11 850 -66,7 %
14 Jatevedenpuhdistuksen saneerausinvestoinnit 6716 4450 3530 5510 6700 -20,7 %
15 Purkutunneleiden uudisinvestoinnit 0 500 3 500 3000 0 600,0 %
16 Purkutunneleiden saneerausinvestoinnit 0 0 0 0 0 -
Muut investoinnit (irtaimisto, kiinteistét ym.) 11 279 17 060 15 379 20 469 7019 -9,9 %
Rahoitusosuudet investointimenoihin -4 733 -750 -750 -750 -750 0,0 %
Vesihuollon investoinnit yhteensa 186 768 194 680 196 877 200 197 203 514 1,1%

Vesihuollon investointien on arvioitu olevan investointiohjelman mukaisella tasolla tulevalla TTS-
kaudella. Vesihuollon investointien kokonaismaararaha on TTS-kaudella noin 200 milj. euroa per
vuosi. Suunnitelmakauden aikana kaynnistyy monia merkittavid hankkeita seka jasenkaupunkien
ettd HSY:n toimesta.

Merkittavimmista HSY-lahtdisista hankkeista voidaan todeta Esplanadin alueen vesihuollon
rakentaminen, joka on kaynnistynyt vuonna 2025 vesihuoltotunnelin rakentamisella, Vuosaaren
aluesaneerauksen seka Sdderskog-Lassila vesihuoltotunnelin suunnitteluttamiset.
Suunnitelmakaudella jatketaan Viikinmaen jatevedenpuhdistamon haitallisten aineiden poiston ja
fosforin poiston tehostamisen konseptisuunnittelua. Verkostosaneerausten volyymia kasvatetaan
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systemaattisesti ja tavoitteellisesti. Pitkdkosken vedenpuhdistuslaitoksen kapasiteetin nosto tulee
jatkumaan koko suunnitelmakauden.

Jasenkuntien osalta on menossa tai kdynnistymassa monia merkittavia hankkeita; Vantaan
ratikka ja Helsingin infraohjelma naistd suurimpina. Infraohjelma sisaltaa kolme erillista
raitiotichanketta, Lansiratikat, Lansisataman pikaraitiotie ja Viikin-Malmin pikaraitiotien hankkeet,
joista ensimmainen kohdentuu TTS-kaudelle.

Yhtena merkittavana HSY-lahtdisena hankkeena kaynnistyy myos limalan vesitorni 2:n toimisto-
osien saneeraushanke. Vesitornin saneeraaminen toimistotiloiksi merkitsee myds HSY:n
paatoimipisteen siirtymaa limalan torniin.
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6.2 Jatehuolto

6.2.1 Keskeisten tehtavien kuvaus

Jatehuollon toimiala tuottaa jatelain 32 §:n mukaisesti jatehuoltopalveluja ensisijaisesti
kotitalouksille seka huolehtii kuntien hallinto- ja palvelutoiminnassa syntyvan yhdyskuntajatteen
jatehuollosta paakaupunkiseudulla ja Kirkkonummella. Lisaksi toimiala jarjestaa jatelain 33 §:n
edellyttdmin tavoin toissijaisesti jatehuoltopalveluja yritys- ja yhteistasiakkaille. Toissijaisen
vastuun nojalla jarjestettavien jatehuoltopalvelujen (niin kutsutut TSV-palvelut) edellytyksena on,
ettd jatteen haltija pyytdd kunnan jatehuoltopalvelua yksityisen palveluntarjonnan puutteen
vuoksi. Jatteen on lisdksi laadultaan ja maaraltdan sovelluttava kuljetettavaksi ja kasiteltdvaksi
kunnan jatehuoltojarjestelmassa. Velvoitteella tarjota toissijaisesti jatehuoltopalvelua pyritdan
turvaamaan toimiva jatehuolto ja jatehuoltopalveluiden saatavuus silloinkin, kun muuta
palvelutarjontaa ei ole saatavilla.

6.2.2 Operatiivisen toiminnan tavoitteet

Jatteiden kuljetus asiakaskiinteistoilta
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TP TP | TP | TP TP | TP ENN| TA TS TS | TS
2020 2021|2022 2023 2024 2025 202620262027 2028 2029

mm Kuljetetut jatteet x 1000 tn | 394 | 399 1 383 | 373 386 380 | 372 375 | 370 368 366
== Astiatyhjennyksia x 1000 kpl '8 609 8 6208 867 8 874/9 1829 1769 1608 9779 162/9 1669 170

Kiinteistojen astiatyhjennysmaaran (kpl) arvioidaan pysyvan hyvin tasaisena koko TTS-kauden
ajan noin 9,1 miljoonassa tyhjennyksessa. Sekajatetyhjennysten arvioidaan vahenevan noin 1 %
vuosittain ja vastaavasti kierratettavien jakeiden kasvavan noin prosentin kunkin jatelajin osalta.
Kokonaisjatemaara on TTS jaksolla laskusuhdanteinen. Suurin vaikutus on sekajatteen maaran
laskulla, jonka arvioidaan olevan noin 3000 tn vuodessa. Kierratettavien jatteiden maaran kasvu
ei korvaa tata eroa, silla biojatettd lukuun ottamatta nama jatelajit ovat kevyitd. Kiinteistéjen
jatehuollon toimintaymparistdssa ei arvioida tapahtuvan suuria toimintaan vaikuttavia muutoksia
TTS kauden aikana.
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Jatteiden kasittely ja energiahydodyntaminen
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B Energiahyddynnettdva jatevoimalaan ' 233 |+ 233 | 219 192 205 222 231 205 207 | 201 | 198

x 1000 tonnia

B Loppusijoitettavat jatteet 6 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5

i Biojate 55 51 48 46 51 51 51 47 51 51 49
H Maa-ainekset 109 58 33 30 30 23 36 26 26 26 27
H Muut jatteet 200 @ 167 | 137 | 133 | 147 | 155 129 @ 144 156 156 @ 159

Ammaéssuon jatteiden kokonaismaaran arvioidaan pysyvan ennallaan, vaikka biojatteen, lietteen,
kuonan ja paalattavan jatteen maarat hieman kasvavat vuonna 2027.

TTS-kaudella vakiinnutettava Madate maatalouteen -hanke vahentdd kenttdkuluja ja lisaa
biokaasun tuotantoa. Biokaasun syottotariffi ja laitoksen leasingsopimus paattyvat vuoden 2028
lopussa. Kaatopaikkakaasun vahenemista korjataan optimoimalla tuotantoa kaasuvarastolla.

Laitekannan ikdantyminen nostaa kunnossapitokustannuksia. Suunnittelukaudella keskitytaan
toiminnan tehostamiseen, uusien tulovirtojen kehittdmiseen ja Ekomo-yritysyhteistydhon.
Lahiympariston asukkaiden kanssa jatketaan aktiivista sidosryhmaty6ta.

Sortti-asemien asiakasmaaran arvioidaan edelleen kasvavan. TTS-kauden keskeisena
tavoitteena on sujuvoittaa asemien toimintaa eri keinoin siten, etta valtetaan erityisesti kevat- ja
syyssiivousten aikaiset ruuhkat ja tasataan asemien kuormitusta. Lisdksi varaudutaan uuden
aseman tontin hankintaan, kaavoitukseen ja luvitukseen.
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6.2.3 Jatehuollon talous

Jatehuollon tuloslaskelma

poistonalaisista investoinneista

x 1 000 euroa Muutos-%
TP 2025 ENN 2026  TA 2027 TS 2028 TS 2029  2027/2026
TOIMINTATULOT 114 282 117 780 120 117 121 849 122 454 2,0%
Myyntituotot 111 865 115818 117 877 118 994 120 375 1,8 %
Kuntaosuudet 0 0 0 0 0 -
Muut tuotot 2418 1962 2 240 2 856 2079 14,2 %
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 0 0 0 0 -
TOIMINTAMENOT -91 056 -92 111 -93 890 -95 667 -97 015 1,9 %
Henkildstomenot -10 112 -10 952 -11 187 -11 480 -11712 21%
Palvelujen ostot -75 076 -76 694 -78 127 -79 404 -80 911 1,9 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 726 -2 886 -2 943 -3 089 -3 287 2,0%
Muut toimintakulut -3 142 -1 579 -1 633 -1 695 -1105 3,5%
TOIMINTAKATE 23 226 25 669 26 227 26 182 25439 2,2%
RAHOITUSTULOT JA -MENOT -1 882 -1 755 -1 595 -1 490 -1 390 91%
VUOSIKATE 21 345 23913 24 632 24 693 24 049 3,0%
POISTOT -26 693 -25704 -22 797 -22 797 -23 462 11,3 %
TILIKAUDEN TULOS -5 348 -1791 1835 1896 587 -202,5 %
VARAUSTEN MUUTOKSET 318 318 318 296 72 0,1 %
TULOVEROT 0 0 0 0 0 -
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -5 030 -1 473 2153 2192 659 -246,1 %
Tuloslaskelman tunnuslukuja
Toimintatuotot, prosenttia toimintakuluista 125,5 % 127,9 % 127,9 % 127,4 % 126,2 %
Vuosikate, prosenttia keskimaaraisista 122,2 % 136,9 % 141,0 % 141,4 % 137,7 %

Jatehuollon toimintatuottojen arvioidaan kasvavan TTS-kaudella. Tulokertymaa lisaa erityisesti
hinnankorotukset astiantyhjennysmaarien pysyessa lahes ennallaan. Hinnoissa on laskettu
keskimaarin 2,6 % korotus vuodelle 2027, ja talousarviovuonna tuotot lisdantyvat 2,0 % vuoden
2026 ennusteeseen verrattuna. Vuosien 2028 ja 2029 tulokertyman lisdys johtuu lahinna taksan
tarkistamisesta tyhjennyskertojen pysyessa edelleen |ahes samalla tasolla. Metallin ja sahkdn
hintoihin liittyy suurta epavarmuutta, mika vaikuttaa naistd saataviin tuloihin. Jatevoimalan
kuonan metallipitoisuus on laskenut, joka osaltaan pienentda raaka-aineista saatavia tuloja.
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Tavoitteena on sailyttaa bio- ja kaatopaikkakaasusta tuotetun energian myyntitulot vuoden 2026
tasolla hyddyntamalld kaasun varastointia ja optimoimalla sdhkdntuotantoa taloudellisesti.

Bio- ja kaatopaikkakaasusta tuotetun energian myyntitulot pyritaan pitdmaan vuoden 2026 tasolla
hyédyntamalla kaasun varastointia, joka mahdollistaa sahkontuotannon taloudellisen
optimoinnin.

Inflaation on arvioitu asettuvan noin 2 % tasolle ja henkildstokuluihin on laskettu yleiskorotukset.
Kiinteistoilta keratyn jatemaaran loivan laskun ansiosta myo6s kuljetuspalvelukustannukset
pysyvat talousarviovuonna inflaation mukaisena. Uusien laitosten my6ta tulevien laitteiden seka
kaasunhallinnassa ettad biojatteen kasittelyssa olevien laitteiden vanhentuminen nostaa niiden
yllapitokustannuksia TTS-kaudella. Rahoituskulut laskevat TTS-kaudella lainakannan
pienentyessa. Poistot pysyvat edelleen suurina investointiohjelman ja lyhennettyjen poistoaikojen
takia.

Suunnittelukaudella investointitarve on keskimaarin 18,0 milj. euroa vuodessa. Jatehuollon
vuosikate paranee suunnitelmakaudella verrattuna 2026 ennusteeseen ja velkaantumisaste
jatkaa pienenemistdan. Omavaraisuus pystytdan sailyttdmaan hyvana TTS-kauden
investoinneista huolimatta.

Jatehuollon rahoituslaskelma

x 1 000 euroa TP 2025 ENN 2026 TA 2027 TS 2028 TS 2029

Tulorahoitus

Vuosikate 21 345 23913 24 632 24 693 24 049

Satunnaiset erat 0 0 0 0 0

Tulorahoituksen korjauserat 1281 -555 -555 -555 -555
Investoinnit

Kayttdomaisuusinvestoinnit -18 656 -16 182 -17 535 -17 485 -18 850

Rahoitusosuudet investointimenoihin 1384 0 0 0 0

Investointien korjauserat 0 0 0 0 0
Toiminnan ja investointien rahavirta 5353 7176 6 542 6 653 4 644

Lainakannan muutokset

Pitk&aikaisten lainojen lisays 9200 0 0 0 0
Pitk&aikaisten lainojen vahennys -6 950 -7 870 -7 870 -7 870 -7 870
Lyhytaikaisten lainojen muutos 0 0 0 0 0
Oman pagoman muutokset 0 0 0 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset 2313 0 0 0 0
Rahoituksen rahavirta 4 563 -7 870 -7 870 -7 870 -7 870
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Tulorahoitus kattaa investoinnit TTS-kaudella tasapainoisen talouden fokusalueen tavoitteiden
mukaisesti. Uutta ulkopuolista lainaa ei nosteta suunnitelmakaudella. Lainoja lyhennetaan

suunnitelmakaudella yhteensa noin 24 milj. eurolla.

Jatehuollon taseen keskeisia eria

x 1 000 euroa TP 2025 ENN 2026 TA 2027 TS1 2027 TS2 2029
Pysyvat vastaavat (kayttbomaisuus) 218 056 208 534 203 272 197 960 193 348
Vaihtuvat vastaavat 20795 -20 795 -20 795 -20 795 -20 795
Vastaavaa 197 261 187 739 182 477 177 165 172 553
Oma paaoma (sis.varaukset) 107 855 106 382 108 535 110 726 111 386
Pitkaaikainen vieras paaoma 67 736 59 865 51 995 44 125 36 255
- lainat jdsenkunnilta 0 0 0 0 0
- lainat ulkopuolisilta rahoituslaitoksilta 67 735 59 865 51 995 44 125 36 255
Lyhytaikainen vieras padoma 21670 21492 21947 22 314 24 912
- lainat ulkopuolisilta rahoituslaitoksilta 7870 7870 7 870 7870 7870
- muut lyhytaikaiset 13 800 13 622 14 077 14 444 17 042
Vastattavaa 197 261 187 739 182 477 177 165 172 553
Omavaraisuusaste (%) 41,3 % 42,2 % 44,8 % 47,5 % 49,9 %

Omavaraisuusaste on ennusteen mukaan vuoden 2026

omavaraisuusaste oli 41,3
suunnitelmakauden ajan.

%.
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lopussa 42,2 % ja nousee
suunnitelmakaudella saavuttaen vuonna 2029 tason 49,9 %. Viimeisimmassa tilinpaatoksessa
Pitkdaikaisen vieraan pddoman maard laskee koko



6.2.4 Jatehuollon investoinnit

x 1 000 euroa Muutos-%
TP 2025 ENN 2026  TA 2027 TS 2028 TS 2029 2027/2026
ALUEPALVELULAHTOISET INVESTOINNIT 2624 2932 2145 2780 5515 -26,8 %
1 Sorttiasemien rakentaminen (uudet) 0 0 100 700 3500 -
2 Aluepalvelujen korjaus- ja tdydennysty6t 2169 2239 1110 1180 670 -50,4 %
3 Aluepalvelujen kalustohankinnat ja
aluekeraysverkosto 455 693 935 900 1345 34,9 %
KASITTELYPALVELULAHTOISET
INVESTOINNIT
Ympaéristovaikutusten hallinta 3823 2 257 2000 2650 3550 11,4 %
4 Kaatopaikkakaasun kerays ja hyédyntaminen 3212 1162 250 1100 2600 -78,5 %
5 Vesien kerays ja johtaminen 208 425 950 1150 650 123,5 %
6 Viimeistelyrakenteet 403 670 800 400 300 19,4 %
Alueiden ja toimintojen kehittaminen ja niiden
vaatimat investoinnit 8 385 8 490 8 090 9 550 6 750 -4,7 %
7 Biojatteen kasittely ja madatyskaasun
hyoédyntaminen 4515 2244 4100 4 300 2500 82,7 %
8 Ammassuon laajennusalue 943 471 100 0 0 -78,8 %
9 Infran kehittdminen ja sen vaatimat investoinnit 2514 4943 3 340 2400 1700 -32,4 %
10 Kasittelypalvelujen koneet ja laitteet 413 802 350 350 550 -56,4 %
11 Energia- ja materiaalitehokkuusinvestoinnit 0 30 200 2500 2000 566,7 %

MUUT INVESTOINNIT

Kuljetuspalveluldhtoiset investoinnit 504 1100 1000 1000 1500 -9,1%
12 Jatteenkuljetuksen kalustohankinnat 504 1100 1000 1000 1500 -9,1%
Muut toimintaa tukevat investoinnit 1709 654 2 600 800 750 297,6 %
13 Maahankinnat 0 0 1900 0 0 -
14 Muut investoinnit 1709 654 700 800 750 7,0 %
Rahoitusosuudet investointimenoihin 0 0 0 0 0

Jatehuollon investoinnit yhteensa 17 272 16 182 17 535 17 485 18 850 8,4 %

Aluepalvelulahtdisilla investoinneilla toteutetaan Sortti-asemilla ja Kivikon jatepalvelukeskuksen
vuosittaiset korjaus- ja taydennystydt. Suunnitelmakaudella jatketaan uusien Sortti-asemien
kaavoitustydétd ja varaudutaan yhden wuuden Sortti-aseman toteutukseen. Lisaksi
talousarviovuonna ja  suunnitelmakaudella toteutetaan vuosittaiset aluepalveluiden
kalustohankinnat.

Kasittelypalvelulahtoiset investoinnit kohdistuvat hairiéttomien, turvallisten ja
ymparistovaikutuksiltaan kestavien kasittelyprosessien varmistamiseen. Merkittava osa
investoinneista perustuu ymparistdlupien velvoitteisiin.  Suunnittelukaudella toteutetaan
kaatopaikka- ja biokaasujarjestelmiin, kaatopaikkojen viimeistelyyn seka vesienhallintaan liittyvia
investointeja. Alueen infrastruktuuria yllapidetdan ja uusitaan vastaamaan kayttétarpeita.
Biojatteen kasittelyyn kohdistuvat vuosittaiset yllapito- ja korjausinvestoinnit jatkuvat, ja toimintaa
tehostetaan. Lisaksi toteutetaan madatteen maataloushyddyntamiseen liittyvat loppuinvestoinnit.
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Suunnitelmakaudella on  varauduttu myds  tehostamaan  Ekoteollisuuskeskuksen
energiatehokkuutta ja lisddamaan Iluonnon monimuotoisuuta sekd tekemaan tarvittavat
kasittelypalveluiden kalustohankinnat.

Muut investoinnit kohdistuvat kuljetuspalveluihin, tietojarjestelmiin ja maanhankintaan.
Talousarviovuonna painopiste on jatteenkeraysvalineiden hankinnassa, uuden Sortti-aseman
tontissa seka jatteenkuljetuksen logistiikkajarjestelman uudistamisessa.
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6.3 Seutu- ja ymparistotieto

6.3.1 Keskeisten tehtavien kuvaus

Seutu- ja ymparistétieto toimii paakaupunkiseudun kunnille ja asukkaille tiedontuottajana ja
asiantuntijana. Tuotamme, kokoamme, analysoimme ja jaamme ajantasaista tietoa mm.
iimanlaadusta, ilmastonmuutoksesta, kiertotaloudesta sekd maankaytosta ja asumisesta.

Tuotamme luotettavaa ja ajantasaista tietoa paakaupunkiseudun ilmanlaadusta. Tuemme
kaupunkeja mahdollisten ilmansuojelu- ja etenemissuunnitelmien valmistelussa. Mittaamme ja
arvioimme toimenpiteiden vaikuttavuutta. Kehitdmme ilmanlaadun seurantaa, raportointia ja
viestintdd vastaamaan lainsdadanndn tiukentuvia vaatimuksia. Kehitdmme tietdmystamme
iimanlaadun mallinnuksesta. Viestimme katupdlyn ja puunpolton paastdjen haasteista, ja
huomioimme viestinnassa herkat ja haavoittuvat ryhmat.

Yllapiddmme ja kehitdmme padkaupunkiseudun yhteisid paikkatieto- ja perusrekisteriaineistoja
sekd uudistettua Seudullista perusrekisteria ja sen karttakayttolittymaa SeutuRuutua
kustannustehokkaasti. Tuotamme MAL-suunnittelua ja paatdoksentekoa tukevaa paikkatietoa ja
infograafeja seka koordinoimme seudullisen ortoilmakuvan hankintaa ja siihen perustuvan
maanpeiteaineiston valmistelua. Lisaksi kehitamme ilmastonmuutoksen hillinnan ja
sopeutumisen tueksi viher- ja hulevesiaineistoja.

Vahvistamme ilmastotiedon tuotantoa ja analysointia kaupunkien ilmastotavoitteiden tueksi.
Kehitdmme seudun kasvihuonekaasupaastdjen laskentaa. Osallistumme kaupunkien toiveiden
mukaisesti ilmasto- ja kiertotalousty6tda edistaviin  yhteistydhankkeisiin.  Kehitdmme
kotitalousjatteiden kierratysasteen laskentaa ja tuemme kaupunkien kiertotalousty6ta
tiedontuotannolla.
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6.3.2 Seutu- ja ymparistotiedon talous

Seutu- ja ymparistotiedon tuloslaskelma

x 1 000 euroa Muutos-%

TP 2025 ENN 2026 TA 2027 TS 2028 TS 2029 2027/2026
TOIMINTATULOT 5 569 5254 5384 6012 6135 2,5%
Myyntituotot 769 784 762 723 723 -2,8 %
Kuntaosuudet 4 566 4 200 4 300 4 800 4917 2,4 %
Muut tuotot 234 270 322 489 495 19,3 %
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 0 0 0 0 -
TOIMINTAMENOT -5 236 -5 587 -5716 -5 831 -5 933 2,3%
Henkiléstomenot -3 160 -3319 -3 285 -3 351 -3 417 -1,0 %
Palvelujen ostot -1707 -1 847 -2 017 -2 057 -2 086 9,2 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -99 -119 -118 -120 -122 -0,5 %
Muut toimintakulut -270 -302 -296 -303 -308 -2,1%
TOIMINTAKATE 333 -333 -332 181 202 -0,3%
RAHOITUSTULOT JA -MENOT 0 0 0 0 0 -
VUOSIKATE 333 -333 -332 181 202 -0,3%
POISTOT -204 -194 -220 -227 -202 13,4 %
TILIKAUDEN TULOS 129 -527 -552 -46 0 4,7 %
VARAUSTEN MUUTOKSET 0 0 0 0 0 -
TULOVEROT 0 0 0 0 0 -
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 129 -527 -552 -46 0 4,7 %

Seutu ja ymparistdtiedon toimintatulojen arvioidaan olevan vuonna 2027 5,4 milj. euroa, joka on
2,5 % enemman kuin vuoden 2026 ennuste. Toimintamenojen arvioidaan puolestaan kasvavan
vuonna 2027 noin 2 % vuoden 2026 ennusteeseen verrattuna. Seutu- ja ymparistétiedon
tuloslaskelma on laadittu vuosille 2027 ja 2028 alijaamaiseksi, koska aiempien vuosien tilikauden
ylijadmaa suunnitellaan kaytettavan etupanotteisesti TTS-kaudella.

6.3.3 Seutu- ja ymparistotiedon investoinnit
x 1 000 euroa Muutos-%
TP 2025 ENN 2026 TA 2027 TS 2028 TS 2029 2027/2026
Seutu- ja ymparistétiedon investoinnit 283 230 180 180 180 21,7 %

Seutu- ja ymparistétiedon investoinneissa on suunnitelmakaudella mittauslaitteisiin ja

mittausasemiin liittyvia investointeja.

37




6.4 Yhteiset palvelut

6.4.1 Keskeisten tehtavien kuvaus ja tarkeimmat tavoitteet
suunnitelmakaudella

Yhteiset palvelut edistavat suunnitelmakaudella HSY:n strategisten tavoitteiden saavuttamista.
Yhteisten palvelujen organisointia muutettiin vuoden 2025 aikana. Uudelleenorganisoinnin
tavoitteena on vastata toimintaympariston muutoksiin, tukea perustoimintoja ja strategian
toimeenpanoa seka parantaa sisaisten palveluiden tehokkuutta ja tuottavuutta.

HSY:n kuntayhtyman johdon alaisuudessa toimivat yhteiset palvelut on organisoitu kolmeen
osastoon, Hallinto ja oikeudellinen ohjaus, Talous ja strateginen ohjaus, seka Viestinta, henkilosto
ja asiakaspalvelu. Kuntayhtyman johdon alaisuuteen on 1.9.2025 alkaen organisoitu myés HSY:n
tietohallintopalvelut.

Hallinto ja oikeudellinen ohjaus
Hallinto ja oikeudellinen ohjaus vastaa johdon tuesta, asiakirjahallinnosta ja hankintapalveluista.

Kehittamisen keskipisteessa ovat edelleen hankintojen taloudellisten hyotyjen tuottaminen seka
hankintojen sujuvuuden ja hallintamallin jatkuva kehittdminen. Hankintojen strateginen
kehittdminen (HAKA), varautuminen hankintojen kautta ja vastuullisuuden kehittdminen muun
muassa vastuullisuuskriteeripankin laadinnan muodossa ovat TTS-kauden painopisteita.

Tietohallinto

Tietohallinto vastaa HSY:n tietojarjestelmien, |CT-infrastruktuurin, integraatioiden ja
tiedonhallinnan kokonaisuudesta varmistaen, ettd digitaaliset palvelut tukevat organisaation
strategisia tavoitteita ja toimintavarmuutta. Toiminta kattaa kehityshankkeiden ohjauksen,
kriittisten  jarjestelmien yllapidon ja sopimushallinnan sekd kyberturvallisuuden ja
tietoturvakaytantdjen jatkuvan kehittdmisen. Painopisteind ovat jarjestelmakokonaisuuden
kustannustehokkuus, palveluiden elinkaaren hallinta, tiedon laadun parantaminen ja jatkuvuuden
varmistaminen, minka lisaksi tietohallinto toimii keskeisena mahdollistajana digitalisaatiossa ja
tuottaa analytiikkapalveluja paatoksenteon tueksi.

Talous ja strateginen ohjaus

Talous ja strateginen ohjaus vastaa HSY:n taloushallinnosta, rahoituksesta ja maksuliikenteesta,
myyntilaskutuksesta ja  maksuvalvonnasta, laatu- ja toimintajarjestelmistda  seka
strategiaprosessista.
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Osaston tehtdvana on ohjata HSY:n taloutta ja tukea analytiikan avulla tuottavuuden ja
kustannustietoisuuden kehitystd. Se ennustaa ja simuloi kassavirran kehitystd strategisella
aikajanteelld sekd varmistaa rahoitusratkaisut lyhyelle ja pitkalle aikavalille, tukien nain yhtyman
pitkan aikavalin taloudellisten tavoitteiden saavuttamista.

Osasto osallistuu strategian toimeenpanoon aikataulutuksin ja raportoinnein, ja toimii johdon
tukena ja linkkina strategisen suunnittelun ja operatiivisen arjen valilla. Lisdksi osasto edustaa
talouden nakdkulmaa strategisten paamaarien toimeenpanon ohjelmissa. Osasto edistad
toiminnan jatkuvaa parantamista ja prosessijohtamista laatuverkoston tuella, vahvistaen
strategisten tavoitteiden toteutumista.

Osaston vastuulla on HSY:n talouden ja toiminnan suunnittelun prosessi (TTS) seka
raportointiprosessit, kuten tilinpaatés, osavuosikatsaukset ja omistajaohjausraportointi. Osasto
vastaa lisdksi kuntayhtyman vastuullisuusraportoinnista.

Viestinta, henkilosto ja asiakaspalvelu

Viestinta, henkildsto ja asiakaspalvelu -osasto vastaa HSY:n henkildstdpalveluista, viestinnasta
ja asiakaskokemuksesta. Osasto edistdd vuorovaikutusta asiakkaiden, tyontekijdiden ja
sidosryhmien valilla, korostaen inhimillisid kohtaamisia ja sujuvaa asiointia.

Henkildstdpalvelut vastaa tydnantajapolitiikasta, ohjeistuksesta ja esihenkildiden tukemisesta.
Tavoitteena on kehittda osaamista, tyohyvinvointia ja tyokykya seka vahvistaa
tyontekijakokemusta ja tyOnantajakuvaa. Uudella strategiakaudella korostuu erityisesti
perustehtavan osaamisen varmistaminen kaikissa olosuhteissa. Johtamista ja tyokulttuuria
kehitetaan vastuullisuuden, turvallisuuden ja psykologisen turvallisuuden nakokulmista.
Tilapalvelut tukevat kokonaisuutta huolehtimalla turvallisista tydskentelyolosuhteista
paatoimipisteessa.

Viestintd tukee HSY:n yhteisbkuvaa, markkinoi palveluja ja tukee strategisten hankkeiden
toteutusta. Keskeistd on HSY:n hyvan kriisiviestintdvalmiuden ylldpito ja poikkeustilanteiden
viestinnan tehokas hoitaminen. Sahkdisen asiakasviestinnan lisdaminen, Sortti-palvelujen
markkinointi ja investointihankkeiden viestintd painottuvat strategiakaudella. Vaikuttamisen
sisall6llisinad teemoina painottuvat sekajatteen maaran vahentaminen ja kestdvan eldamantavan
edistdminen. Viestintdkanavia kehitetdan asiakaslahtoisesti painottaen verkkosivuja tarkeimpana
viestintdkanavana.

Asiakaskokemusta parannetaan asioinnin ja palveluprosessien digitalisoinnilla seka eri
asiakasryhmien tarpeisiin vastaavalla palvelukehityksellda. Tahan kuuluvat keskeisina
kokonaisuuksina jatkuva prosessien sujuvuuden seka asiakaskokemuksen laadun mittaaminen
seka sahkodisen asioinnin ja asiakaspalveluprosessien digitalisoinnin ja automaation
kehittdminen. Strategisia mittareita ovat séahkdisen asioinnin kayttdaste ja asiakaskokemus.
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6.4.2 Yhteisten palvelujen talous

Yhteisten palvelujen toimintamenojen ennustetaan olevan talousarviovuonna 2027 noin 23,2

miljoonaa euroa. Taulukossa on esitetty vuosien 2025 ja 2026 vertailutiedot

organisaatiorakenteen mukaisesti.
TOIMINTAMENOT Muutos-%
x 1 000 euroa TP 2025 ENN 2026 TA 2027 TS 2028 TS 2029  2027/2026
Kuntayhtyman johto, Tietohallintopalvelut* -6 824 -7 991 -8 578 -8 644 -8 605 7,3 %
Hallinto ja oikeudellinen ohjaus* -1 847 -2 116 -2 187 -2210 -2 237 3,3%
Talous ja strateginen ohjaus -3 909 -3 977 -4 032 -4 078 -4 127 1,4 %
Viestinta, henkilosto ja asiakaspalvelu® -7 800 -7 980 -8 421 -8 457 -8 556 55 %
Tukipalvelut* -536 0 0 0 0 -
Yhteensa -20 916 -22 064 -23 218 -23 389 -23 525 5,2 %
*Siséltda vuodesta 2025 alkaen Tukipalveluista siirtyneité toimintoja
**Lakannut vuonna 2025

6.4.3 Yhteisten palvelujen investoinnit
x 1 000 euroa Muutos-%

TP 2025 ENN 2026 TA 2027 TS 2028 TS 2029 2027/2026

Yhteisten palvelujen investoinnit -3 001 1603 2000 1212 330 24,8 %

Yhteisten palvelujen investoinnit kohdistuvat suunnitelmakaudella talous- ja henkiléstohallinnon
asiakkuudenhallintaan
jatkokehittdmiseen. Investoinneissa on myds varauduttu tietoverkkojen elinkaarihallintaan,
asiakasdatan keskittdmiseen ja tietoturvaa parantaviin ratkaisuihin. Yksi iso kokonaisuus
investoinneissa on |CT-peruspalveluiden kehittaminen (Mylly-hanke), joka tarkoittaa esim.
palvelimien ja IT-ymparistdjen keskitetympaa kokonaisuutta ja pilvitransformaatioita.

tietojarjestelmien  kehittdmiseen

seka
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7 Liitteet

Liite 1: Ymparistoohjelma

Ymparistoohjelma valmistellaan HSY:n lopullisen toiminta- ja taloussuunnitelman liitteeksi
syksylla 2026.
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