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Vesihuollon verkko-osaston johtaja 
 

Korvauspäätös 
 
80/00.04.041.0410/2024 

§ 4/2024 12.03.2024 

 
     
 
 
Hakijan 844,19 euron suuruisen korvaushakemuksen hyväksyminen 

Päätös Verkko-osaston johtaja päättää, että hakijalle maksetaan 844,19 euroa 
korvauksena tonttiventtiilin virheellisestä sulkemisesta aiheutuneista 
kustannuksista ehdolla, ettei hakija esitä nyt käsitellystä tai muutoin 
tässä asiassa jo tiedossaan olleista kustannuksesta enempiä 
vaatimuksia HSY:tä kohtaan. 

Päätöksen perustelut Saadun selvityksen perusteella hakijan kiinteistön tonttiventtiili on 
suljettu HSY:n toimesta venttiilijärjestelyistä johtuvana 
varotoimenpiteenä. Toimenpiteen yhteydessä HSY:n olisi tullut 
varmistaa asukkaan tiedonsaanti asiasta väärinkäsitysten ja turhien 
kustannusten välttämiseksi, esimerkiksi lapulla kiinteistön ovelle. 
Virheellisestä toiminnasta tonttiventtiilin sulkemisen tiedottamisessa on 
hakijalle aiheutunut ylimääräisiä kustannuksia. Ottaen huomioon 
virheen laatu ja se, että venttiilien sulkeminen ja käyttäminen on HSY:n 
asentajien erityisosaamisaluetta, voidaan HSY:n katsoa olevan 
vastuussa virheestä seuranneesta vahingosta vahingonkorvauslain 2 
luvun 1 §:n perusteella. 
 
Hakijalle on aiheutunut ylimääräisiä tonttiventtiilin avaamisesta 
johtuneita kustannuksia HSY:n puutteellisen työsuorituksen johdosta. 
HSY:n katsotaan olevan vastuussa näistä hakijalle aiheutuneista 
ylimääräisistä kustannuksista ja hakijan vaatimus on siten perusteeltaan 
oikea.  
 
Hakijan esittämää korvaussummaa voidaan pitää toimitetun 
laskuaineiston perusteella myös määrältään oikeana ja kohtuullisena.  

 

Päätöksen tekijä Tommi Rantala 
 Vesihuollon verkko-osaston johtaja 
 

Tämä asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu. 

Lisätietoja antaa Esa Jalomäki Yksikön päällikkö, puh. (09) 1561 3069 
 
 

 

 
 



   
   
 

Liitteet Muutoksenhakuohjeet             

Jakelu Asianosaiset 

Tiedoksi Päätös on julkaistu HSY:n internetsivuilla www.hsy.fi 

 
 
Helsingin seudun ympäristöpalvelut -kuntayhtymä  
PL 100, 00066 HSY, Puh. 09 1561 2110, Y-2274241-9, www.hsy.fi 
 
Samkommunen Helsingforsregionens miljötjänster 
PB 100, 00066 HSY, Tfn 09 1561 2110, FO-2274241-9, www.hsy.fi 
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