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Vesihuollon verkko-osaston johtaja 
 

Korvauspäätös 
 
913/00.04.041.0410/2023 

§ 5/2024 15.03.2024 

 
     
 
 
Hakijan 233,60 euron suuruisen vahingonkorvaushakemuksen hyväksyminen 

Päätös Verkko-osaston johtaja päättää, että hakijalle maksetaan 233,60 euroa 
korvauksena WC:n varaosien uusimisesta ehdolla, ettei hakija esitä nyt 
käsitellyistä tai muutoin tässä asiassa jo tiedossaan olleista vahingoista 
enempiä vaatimuksia HSY:tä kohtaan. Lisäksi hyvitetään veden 
laadussa esiintyneen laatuvirheen perusteella viisi kuutiota hakijan 
seuraavassa vesilaskussa. 

Päätöksen perustelut Vesihuoltolain 27 §:n mukaan vesihuollossa on virhe, kun veden laatu 
tai toimitustapa tai vesilaitoksen palvelu ei vastaa sitä, mitä sopimuksen 
tai säädösten perusteella voidaan edellyttää. Vesihuoltolain 28 §:n 
mukaan vesihuoltolaitos on velvollinen korvaamaan vesihuollossa 
olevasta virheestä yksityiseen käyttöön tai kulutukseen tarkoitetulle ja 
vahinkoa kärsineen pääasiassa sellaiseen tarkoitukseen käyttämälle 
omaisuudelle aiheutuneen vahingon.  
Saadun selvityksen perusteella kiinteistön WC:n uimuriventtiili on 
rikkoutunut todennäköisesti vesijohtoverkon korjaustyön seurauksena 
tonttivesijohtoon kulkeutuneen sakan vuoksi. Koska vahingoittunutta 
omaisuutta voidaan pitää vesihuoltolain 28 §:ssä tarkoitettuna 
omaisuutena ja vahingon aiheuttajana HSY:n runkovesijohdon 
korjaustöistä seurannutta vesijohtoveden epäpuhtautta, voidaan 
vahingon katsoa syntyneen vesihuollon virheestä ja hakijan vaatimus 
suihkusekoittajan uusimiskustannuksista on perusteeltaan oikea. 
 
Hakijan vaatimus on todettu toimitetun laskun perusteella myös 
määrältään oikeaksi, eikä hakijan ole todettu myötävaikuttaneen 
vahingon syntyyn. 
 
Koska hakija ei ole enemmälti yksilöinyt vaatimuksellaan kuvaamansa 
veden laatuvirheen aiheuttamaa haittaa tai sen tarkkaa kestoa, eikä 
tehnyt sen johdosta erillistä häiriöilmoitusta häiriön esiintymisaikana, 
arvioidaan kohtuulliseksi hyvityksen määräksi viisi kuutiota. 
Vesihuoltolain 27 §:n mukaisesta veden laatuvirheestä hyvitetään näin 
ollen viisi kuutiota kiinteistön seuraavassa vesilaskussa. 

 

Päätöksen tekijä Tommi Rantala 
 Vesihuollon verkko-osaston johtaja 
 

Tämä asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu. 

Lisätietoja antaa Jani Ojala, vesihuoltoinsinööri, puh. (09) 1561 3069 
 



   
   
 

 
 
Liitteet Muutoksenhakuohjeet            

Jakelu Asianosaiset 

Tiedoksi Päätös on julkaistu HSY:n internetsivuilla www.hsy.fi 

 
 
Helsingin seudun ympäristöpalvelut -kuntayhtymä  
PL 100, 00066 HSY, Puh. 09 1561 2110, Y-2274241-9, www.hsy.fi 
 
Samkommunen Helsingforsregionens miljötjänster 
PB 100, 00066 HSY, Tfn 09 1561 2110, FO-2274241-9, www.hsy.fi 
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