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Vesihuollon verkko-osaston johtaja 
 

Korvauspäätös 
 
868/00.04.041.0410/2024 

§ 22/2024 25.10.2024 

 
     
 
 
Hakijayhtiön 423,10 euron suuruisen vahingonkorvaushakemuksen 
hyväksyminen 

Päätös Verkko-osaston johtaja päättää, että hakijayhtiölle maksetaan 423,10 
euroa korvauksena viemärin toimimattomuuden selvittelystä 
aiheutuneista kustannuksista ehdolla, ettei hakijayhtiö esitä nyt 
käsitellystä tai muutoin tässä asiassa jo tiedossaan olleista 
kustannuksesta enempiä vaatimuksia HSY:tä kohtaan. 

Päätöksen perustelut  
Päätösperusteena todetaan, että saadun selvityksen perusteella 
hakijayhtiölle on aiheutunut ylimääräisiä kustannuksia, kun kiinteistön 
jätevesiviemäri on jäänyt liittämättä uuteen viemärilinjaan 
vesihuoltolinjan saneerauksen yhteydessä.  
 
Vesihuoltolain 27 §:n mukaan vesihuollossa on virhe, kun veden laatu 
tai toimitustapa tai vesilaitoksen palvelu ei vastaa sitä, mitä sopimuksen 
tai säädösten perusteella voidaan edellyttää. Vesihuoltolain 28 §:n 
mukaan vesihuoltolaitos on velvollinen korvaamaan vesihuollossa 
olevasta virheestä yksityiseen käyttöön tai kulutukseen tarkoitetulle ja 
vahinkoa kärsineen pääasiassa sellaiseen tarkoitukseen käyttämälle 
omaisuudelle aiheutuneen vahingon. Kuluttajalle korvataan myös 
taloudelliset vahingot, jollaisiksi voidaan katsoa vian selvittämisestä 
aiheutuneet kustannukset. Taloudellisia vahinkoja ei ole kuitenkaan 
velvollisuutta korvata vesihuoltolain ja HSY:n vesihuollon yleisten 
toimitusehtojen mukaan muille kuin kuluttaja-asiakkaille. Koska 
hakijayhtiö on kuitenkin toiminut tilanteessa moitteettomasti ja vaaditut 
kustannukset ovat olleet seurausta HSY:n virheestä, voidaan sille 
katsoa kohtuulliseksi korvata loka-auton kustannukset. 

 
Laskuun perustuvaa vaatimusta viemärin toimimattomuuden 
selvittelystä ja huuhtelusta aiheutuneista kustannuksista voidaan pitää 
myös määrältään oikeana. 

 
 

Päätöksen tekijä Tommi Rantala 
 Vesihuollon verkko-osaston johtaja 
 

Tämä asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu. 

Lisätietoja antaa Esa Jalomäki puh. (09) 1561 3067 

 



   
   
 

 
Liite             Muutoksenhakuohjeet 
 
Jakelu         Asianosaiset 
 
Tiedoksi      Päätös on julkaistu HSY:n internetsivuilla www.hsy.fi 

 
 
 
Helsingin seudun ympäristöpalvelut -kuntayhtymä  
PL 100, 00066 HSY, Puh. 09 1561 2110, Y-2274241-9, www.hsy.fi 
 
Samkommunen Helsingforsregionens miljötjänster 
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