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Hakijan korvausvaatimuksen hyvaksyminen

Paatos

Paatoksen perustelut

Paatoksen tekija

Jatehuollon toimialajohtaja paattaa, etta hakijan 14.10.2024 tekema
vahingonkorvausvaatimus hyvaksytaan ja asiakkaalle palautetaan
samankaltainen 140 litran sekajateastia, mika kiinteistolta oli viety pois.

Hakija on 14.10.2024 saapuneessa vahingonkorvausvaatimuksessaan
vaatinut HSY:td korvaamaan asuntonsa jateastian hankintakulut,
yhteensa 59,90 euroa. Hakija on esittanyt vaatimuksensa perusteeksi
sen, etta HSY:n astiakuljettajat ovat virheellisesti astiatoimituksen
yhteydessa noutaneet hakijan hankkiman jateastian pois.

HSY on tutkinut tapauksen ja toteaa, etta hakijan sekajateastian
joutuminen HSY:n haltuun johtuu osittain tapahtuneesta
vaarinkasityksesta. Hakija on allekirjoittanut sahkdisesti 19.8.2024
kirjatun yhteiskayttésopimuksen, jossa yhteiskayttésopimuksen
osapuolet ovat antamissaan lisaohjeissa erikseen toivoneet kiinteiston
silloisten 140-240 litraisten sekajateastioiden poisnoutoa. HSY on
toiminut saamansa ohjeistuksen mukaisesti ja noutanut pois kiinteistolla
olleet sekajateastiat uusien yhteiskayttdastioiden toimituksen
yhteydessa. Antamassaan ohjeistuksessa osapuolet eivat ole
maaritelleet, kuinka monta astiaa kiinteist6lla nykyisin on, eika sita,
missa ne ovat, minkad vuoksi kiinteistén kaikki silloiset jateastiat on
poisnoudettu. Tassa yhteydessa myos hakijan sekajateastia on viety
pois.

Hakija on ensimmaisessa yhteydenotossaan 10.9.2024 pyytanyt
jateastiansa palauttamista, minka vuoksi hakijalle toimitetaan hanen
hankkimaansa 140 litran sekajateastiaa vastaava sekajateastia.

Petri Kouvo
Jatehuollon toimialajohtaja

Tama asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu.
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