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Tukipalvelut-tulosaluejohtaja 
 

Hankintapäätös 
 
65/05.050.501.5010/2025 

§ 3/2025 16.01.2025 

 
     
 
 
Salesforce alustaratkaisulisenssit (Kynnysarvon alittava suorahankinta) 

Päätös Päätän tilata Helsingin seudun ympäristöpalvelut- kuntayhtymän 
(myöhemmin myös ”HSY”) tarvitsemat Salesforce Service Cloud -
alustaratkaisulisenssit ajalle  30.1.2025 - 30.1.2026 SFDC Ireland 
Ltd:ltä hankinnan verottoman arvon ollessa 166 269,70 (alv 0 %) euroa. 
 
Hankinnassa tulee varautua Salesforce Service Cloud -pilvilisenssejä 
määrän kasvuun, joten hankinnassa tulee varautua 33 730,30 euron 
lisämäärällä, jolloin hankinnan kokonaisarvo on enimmillään 200 000 
euroa (alv 0 %). 

Päätöksen perustelut Kyseessä on erityisalojen hankintalain (1398/2016) EU- kynnysarvon 
alittava immateriaalipalveluhankinta. 

 
Yksinoikeuden suojaamiseen liittyvästä syistä, Salesforce Service 
Cloud -lisenssien hankinta on perusteltua nykyiseltä lisenssitoimittajalta 
SFDC Ireland Ltd:ltä, koska vain SFDC Ireland Ltd voi toimittaa HSY:n 
tarvitsemat alustaratkaisulisenssit. 

 
Hankintasopimus ei synny tällä päätöksellä tai sen tiedoksiannolla, vaan 
vasta hankintasopimuksen tekemisellä. 

 
Selvitys hankinnasta perusteluineen on esitetty liitteenä. 

 

Päätöksen tekijä Jouni Peltomaa 
 Tukipalvelut-tulosaluejohtaja 
 

Tämä asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu. 

Lisätietoja antaa Tero Laitinen 
  tietohallintopäällikkö, etunimi.sukunimi@hsy.fi 
 
Liitteet Muutoksenhakuohjeet, selvitys hankinnasta 

Jakelu Asianosaiset, lähetetty sähköisesti 
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Samkommunen Helsingforsregionens miljötjänster 
PB 100, 00066 HSY, Tfn 09 1561 2110, FO-2274241-9, www.hsy.fi 
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