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Vesihuollon verkko-osaston johtaja Korvauspaatos
505/00.04.041.0410/2024
§ 4/2025 19.02.2025

Hakijayhtion 3489,29 euron suuruisen korvausvaatimuksen hylkaaminen

Paatos

Paatbksen perustelut

Verkko-osaston johtaja paattaa, etta hakijayhtion korvausvaatimus
hylataan.

Saadun selvityksen perusteella HSY on toiminut vedenjakelun
keskeyttamisessa vesihuoltolain, seka HSY:n vesihuollon yleisten
toimitusehtojen mukaisesti tiedottamalla keskeytyksista asiakkaalle 3
vuorokautta ennen keskeyttamista.

Vedenjakelun keskeyttaminen on ollut valttamaténta saneeraustyon
vuoksi. HSY vesihuollon verkko-osaston mestarin lausunnon mukaan
vedenjakelun keskeyttamisesta on ilmoitettu asiakkaalle hyvissa ajoin.
Toukokuun keskeytysilmoitus jaettiin kiinteistoille 30.4.2024, tekstiviesti
keskeytyksesta lahetettiin 29.4.2024, kun vedenjakelunkeskeytys
tapahtui 2.5.2024. Elokuun keskeytysilmoitus jaettiin kiinteistdille
27.7.2024 ja tekstiviesti keskeytyksesta lahetettiin 26.7.2024, kun
vedenjakelunkeskeytys tapahtui 1.8.2024.

Vesihuoltolaki (119/2001) 27 §:

Vesihuollossa tai huleveden vieméaréinnissd on virhe, kun veden laatu
tai toimitustapa tai vesihuoltolaitoksen palvelu ei vastaa sita, mita
sopimuksen tai séadédsten perusteella voidaan edellyttaa. Vesihuollossa
tai huleveden vieméardinnissé on virhe myaés silloin, kun se on
yhtéjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt, jollei keskeytys aiheudu
vesihuoltolaitoksen laitteiston tavanomaisesta korjaus- tai huoltotydsta,
joka kestédéa yhtéjaksoisesti alle 12 tuntia ja josta on ilmoitettu
asiakkaalle etukéateen, tai jollei keskeytysté voida muutoin pitda
keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahéisena.

Vesihuoltolain 27 §:n mukaisesti kyseessa ei ole vesihuollon virhe
silloin, kun vedenjakelun keskeytys aiheutuu vesihuoltolaitoksen
laitteiston tavanomaisesta korjaus- tai huoltotydsta, joka kestaa
yhtajaksoisesti alle 12 tuntia, ja josta on ilmoitettu asiakkaalle
etukateen. Asiakkaan liittymis- ja kayttosopimuksen perusteella
noudatettavien HSY:n vesihuollon yleisten toimitusehtojen kohdan 7.5.
mukaan laitos voi verkostoon kohdistuvan tyén vuoksi tilapaisesti
keskeyttda veden toimituksen. Niin ikdan toimitusehtojen kohdan 7.5.
mukaan etukateen tiedossa olevista keskeytyksista tai rajoituksista
laitos tiedottaa hyvissa ajoin ennen téiden aloittamista. Toimitusehtojen
kohdan 7.6. mukaan laitos ei vastaa niista haitoista, vahingoista tai
edunmenetyksista, jotka aiheutuvat asiakkaalle sellaisista toimituksen
keskeytyksista ja rajoituksista, jotka eivat johdu vesihuollon virheesta.



Edella esitetyin perustein kyseessa ei ole ollut vesihuollon virhe, eika
HSY ole toiminut vesihuoltolain tai noudatettavien yleisten
toimitusehtojen vastaisesti, jolloin HSY ei ole korvausvelvollinen
hakijayhtidlle vedenjakelun keskeytyksista aiheutuneista
kustannuksista.

Paatdksen tekija Tommi Rantala
Vesihuollon verkko-osaston johtaja

Tama asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu.

Lisatietoja antaa Jani Ojala, vesihuoltoinsinori, puh. (09) 1561 3069
Liitteet Muutoksenhakuohjeet
Jakelu Asianosaiset

Tiedoksi Paatds on julkaistu HSY:n internetsivuilla www.hsy.fi
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