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Vesihuollon verkko-osaston johtaja

113/00.04.041.0410/2024

Hakijan 561 euron suuruisen korvausvaatimuksen hylkaaminen

Paatos

Verkko-osaston johtaja paattaa, ettd hakijan 561 euron suuruinen korvausvaatimus
hylataan.

Paatoksen perustelu

Saadun selvityksen perusteella HSY on toiminut vedenjakelun keskeyttamisessa
vesihuoltolain ja HSY:n vesihuollon yleisten toimitusehtojen mukaisesti. Vedenjakelun
keskeyttaminen on ollut valttdmatonta vuodon korjauksen vuoksi. Kyseessa on ollut
ennalta-arvaamaton ja akillisesti syntynyt putkirikko Espoon Riihiniityntiella, jonka
korjaaminen on vaikuttanut myds Laaksolahden vedenjakeluun. HSY:n vesihuollon
verkko-osaston mestarin lausunnon mukaan vedenjakelu on jouduttu sulkemaan
14.12.2023 runkovesijohtovuodon seurauksena. Tieto vedenjakelukatkoksesta on
kuitenkin ollut HSY:n verkkosivuilla heti olosuhteen tultua HSY:n tietoon.

Vesihuoltolain 27 §:

Vesihuollossa tai huleveden viemérdinnissé on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa tai
vesihuoltolaitoksen palvelu ei vastaa sitd, mitd sopimuksen tai sGadosten perusteella
voidaan edellyttda. Vesihuollossa tai huleveden viemérébinnissé on virhe myés silloin,
kun se on yhtédjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt, jollei keskeytys aiheudu
vesihuoltolaitoksen laitteiston tavanomaisesta korjaus- tai huoltotyésta, joka kestééa
yhtéjaksoisesti alle 12 tuntia ja josta on ilmoitettu asiakkaalle etukéteen, tai jollei
keskeytystéa voida muutoin pitda keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ofttaen
vahéaisena.

Virheené ei pideté sellaista vesihuoltolaitoksen palvelun héiribtéa tai keskeytymista, joka
aiheutuu vesihuoltolaitoksen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteesta,
Jota sen ei kohtuudella voida edellyttdé ottavan huomioon toiminnassaan ja jonka
seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut vélttaa tai voittaa.

Vesihuoltolain 27 §:n mukaisesti kyseessa ei ole vesihuollon virhe silloin, kun
vedenjakelun keskeytys aiheutuu vesihuoltolaitoksen vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevasta esteesta, kuten tassa tapauksessa ennalta arvaamattomasta
putkirikosta, jonka korjauksen vuoksi vedenjakelu oli tilapaisesti keskeytettava.

HSY:n vesihuollon yleisten toimitusehtojen kohdan 7.5. mukaan laitos voi verkostoon
kohdistuvan tydn vuoksi tilapaisesti keskeyttda veden toimituksen. Niin ikdan
toimitusehtojen kohdan 7.5. mukaan etukateen tiedossa olevista keskeytyksista tai
rajoituksista laitos tiedottaa hyvissa ajoin ennen tdiden aloittamista.
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Koska kyseessa ei ole tassa tapauksessa ollut etukateen tiedossa oleva keskeytys,
vaan ennalta-arvaamattomasta putkirikosta johtunut korjaustyd, ei HSY:lla ole ollut
velvollisuutta tai tosiasiallista mahdollisuuttakaan tiedottaa asiasta etukateen. Tieto
vedenjakelukatkoksesta on kuitenkin ollut HSY:n verkkosivuilla heti olosuhteen tultua
HSY:n tietoon. Toimitusehtojen kohdan 7.6. mukaan laitos ei vastaa niista haitoista,
vahingoista tai edunmenetyksista, jotka aiheutuvat asiakkaalle sellaisista toimituksen
keskeytyksista ja rajoituksista, jotka eivat johdu vesihuollon virheesta.

Edella esitetyin perustein kyseessa ei ole ollut vesihuollon virhe, eikd HSY ole toiminut

vesihuoltolain tai noudatettavien yleisten toimitusehtojen vastaisesti, jolloin HSY ei ole
korvausvelvollinen hakijalle vedenjakelun keskeytyksesta aiheutuneista kustannuksista.

Paatoksen tekija
Tommi Rantala

Vesihuollon verkko-osaston johtaja

Tama asiakirja on sahkaisesti allekirjoitettu.
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