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Korvauspäätös  
§ 7/2025  

    12.06.2025   
Vesihuollon verkko-osaston johtaja 
   
   
8/00.04.041.0410/2025 

Hakijan 797,80 euron suuruisen korvaushakemuksen 
hyväksyminen 
 

Päätös 

Verkko-osaston johtaja päättää, että hakijalle maksetaan 797,80 euroa korvausta 
viemäritukoksen syyn selvittämisestä ja irtaimiston vaurioitumisesta aiheutuneista 
kustannuksista ehdolla, ettei hakija esitä nyt käsitellystä tai muutoin tässä asiassa jo 
tiedossaan olleista kustannuksesta enempiä vaatimuksia HSY:tä kohtaan. 

Päätöksen perustelu 

Saadun selvityksen perusteella hakijalle on aiheutunut kustannuksia HSY:n omistaman 
ja kunnossapitovastuulla olevan jätevesiviemärin tukoksesta. HSY on viemärin 
omistajana vesilain 13 luvun 3 §:n mukaisesti tuottamuksesta riippumattomassa 
vastuussa sellaisesta välittömästi toisen omaisuutta kohdanneesta vahingosta, jonka on 
aiheuttanut sen omistaman viemärin virheellinen toiminta. Vesilain mukainen 
tuottamuksesta riippumaton vastuu koskee vain välittömiä omaisuusvahinkoja. 
Taloudellisia vahinkoja ei ole velvollisuutta korvata myöskään vesihuoltolain ja HSY:n 
vesihuollon yleisten toimitusehtojen mukaan muille kuin kuluttaja-asiakkaille.  Koska 
hakija on kuluttaja-asiakkaana toiminut tilanteessa moitteettomasti ja vaaditut 
kustannukset ovat olleet seurausta HSY:n kunnossapitovastuulle kuuluvan 
takaisinvirtauksenestoventtiilin tukkeutumisesta, katsotaan hakijalle kohtuulliseksi 
korvata myös viemärin tukkeutumisen selvittämisen kustannukset. 

 
Hakijan toimittamaan PR-Saneeraus Oy:n laskuun perustuvaa vaatimusta voidaan pitää 
saadun selvityksen perusteella määrältään oikeana. Hakijalta saadun lisäselvityksen 
perusteella myös vaatimusta vaurioituneen irtaimiston osalta (jääurheilukassi sekä 
matot) voidaan pitää määrältään oikeana ja kohtuullisena. 
 
Korvausta maksetaan 797,80 euroa laskutuskohdenumerolla 39047 hakijan tilille  
FI73 212235 0000 3143. 

 

Päätöksen tekijä 

 Sami Sillstén 

 vs. Vesihuollon verkko-osaston johtaja 

 

Tämä asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu. 
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Lisätietoja antaa 

 Anssi Yrjölä, kehittämisinsinööri puh. 050 344 9825 
 

 
 
Liite             Muutoksenhakuohjeet 
 
Jakelu         Asianosaiset 
 
Tiedoksi      Päätös on julkaistu HSY:n internetsivuilla www.hsy.fi 
 
 
 
 
Helsingin seudun ympäristöpalvelut -kuntayhtymä  
PL 100, 00066 HSY, Puh. 09 1561 2110, Y-2274241-9, www.hsy.fi 
 
Samkommunen Helsingforsregionens miljötjänster 
PB 100, 00066 HSY, Tfn 09 156 2110, FO-2274241-9, www.hsy.fi 
 

http://www.hsy.fi/
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