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Vesihuollon verkko-osaston johtaja

359/00.04.041.0410/2025

Hakijan vahingonkorvaushakemuksen hylkaaminen

Paatos
Verkko-osaston johtaja paattaa, ettd hakijan vahingonkorvaushakemus hylataan.
Paatoksen perustelu

Kiinteistdn omistajan ja HSY:n valilla on tehty vesihuollon liittymis- ja kayttésopimus.
Sopimuksessa liittyja on sitoutunut noudattamaan sopimusehtoja seka kulloinkin
voimassa olevia HSY:n vesihuollon yleisia toimitusehtoja.

HSY:n vesihuollon yleisten toimitusehtojen kohdan 7.6. mukaan laitos ei vastaa niista
vahingoista, jotka aiheutuvat asiakkaalle veden toimituksen keskeytyksista, jotka eivat
johdu vesihuollon virheesta. Toimitusehtojen kohdan 7.2 mukaan virheena ei pideta
keskeytysta, jota voidaan pitaa keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen
vahaisena, eikd palvelun hairidta tai keskeytysta, joka johtuu ylivoimaisesta esteesta.
Virheeksi ei yleensa myoskaan katsota sita, etta laitos keskeyttaa tai rajoittaa
vedentoimitusta tai viemariveden vastaanottoa tilapaisesti asiakkaan tai kolmannen
aiheuttaman syyn tai muun laitoksesta riippumattoman syyn takia. Tallainen syy voi olla
esimerkiksi vedentoimitukseen tai viemariveden vastaanottoon tarvittavan laitteen tai
putken rikkoutuminen, sahkdn toimituskatkos, vedenhankinnan hairio tai
sammutusveden toimittaminen tai muu vastaava syy.

Vedentoimituksen keskeytys on tdssa tapauksessa johtunut ennalta arvaamattomasta
putkirikosta. HSY:n vesihuollon verkko-osaston lausunnon mukaan Terijoentiella
rikkoontui 150 mm valurautainen runkovesijohto 17.3.2025, jonka seurauksena
vedenjakelu keskeytyi Terijoentien alueen asukkailta korjaustydn vuoksi noin
klo.10:30-14:45. Putkirikon korjaustdihin on ryhdytty viipymatta ja vedenjakelu on ollut
keskeytyneena alle 12 tuntia. Veden toimituksen keskeytyksessa ei ole ollut kyse
vesihuollon virheesta.

Vesijohtoverkostoon kytkettyjen laitteiden tulisi myés kestaa vedentoimituksen
keskeytyksen vaikutukset, koska vesijohto joudutaan sulkemaan ilman
ennakkovaroitusta vesijohdon vuototilanteissa, eikd keskeytyméatonta veden toimitusta
voida taata. Vesihuollon yleisten toimitusehtojen kohdassa 8.8 on erikseen todettu, etta
keskeytymatdnta veden toimitusta edellyttdvan asiakkaan tulee varautua keskeytyksiin
kiinteistdkohtaisilla varolaitteilla.
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