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Vesihuollon verkko-osaston johtaja

1121/00.04.041.0410/2025

Hakijan 940,40 euron suuruisen korvaushakemuksen
hyvaksyminen 275 euron suuruisena

Paatos

Verkko-osaston johtaja paattaa, etta hakijalle maksetaan korvausta 275 euroa ehdolla,
ettei hakija esita nyt kasitellysta tai muutoin tassa asiassa jo
tiedossaan olleista kustannuksista enempia vaatimuksia HSY:ta kohtaan.

Paatoksen perustelu

Paatdsperusteena todetaan, ettad vesihuoltolain 27 §:n mukaan vesihuollossa

on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa tai vesilaitoksen palvelu ei vastaa

sita, mita sopimuksen tai sdadosten perusteella voidaan edellyttaa. Vesihuolto-

lain 28 §:n mukaan laitos on velvollinen korvaamaan vesihuollossa olevasta

virheesta yksityiseen kayttoon tai kulutukseen tarkoitetulle ja vahinkoa karsineen
paaasiassa sellaiseen tarkoitukseen kayttamalle omaisuudelle aiheutuneen vahingon.

Saadun selvityksen perusteella on todennakdista, ettd Korpivaarantien ja Otavatien
vesihuoltoverkoston korjausten yhteydessa hakijan kiinteiston tonttivesijohtoon ja sita
kautta hakijan tiskikoneeseen on paatynyt hiekkaa/sakkaa. Epaselvassa tilanteessa
katsotaan kohtuulliseksi korvata kuluttajan edun mukaisesti. Hakijan vaatimusta
pidetddn nain ollen perusteeltaan oikeana.

Vahingonkorvausoikeuden periaatteiden mukaan korvausta tulee suorittaa niin suuri
maara, ettd vahingonkarsinyt saatetaan siihen tilaan, missa tdma oli ennen vahinkoa.
Toisaalta on huomioitava ns. rikastumiskielto, jonka mukaan vahingonkarsija ei saa
hyétya vahinkotapahtuman johdosta. Nain ollen korvattavaksi tulee vahingoittuneen
omaisuuden vahinkohetken arvo.

HSY:lle toimitettujen tietojen mukaan hakija on saanut omalta vakuutusyhtiéltaan
tiskikoneen rikkoutumisesta korvausta 10 euroa. Vakuutusyhtié on paatdksessaan
katsonut tiskikoneen olleen jo kayttdikdnsa paassa ja paatynyt korvaussummaan
ikavahennyksen, seka omavastuuosuuden vahentamisen jalkeen.

Edella esitetyn perusteella hakijalle katsotaan kohtuulliseksi korvata tdman
vakuutusyhtidsta saadun korvauksen omavastuuosuus 150 euroa, seka huoltoliikkeen
kaynti 125 euroa kokonaisuudessaan, jolloin vaatimus katsotaan maaraltdan oikeaksi
275 euron osalta.

Paatdksen tekija
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