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Korvauspäätös  
§ 27/2026  

    30.06.2026   
Vesihuollon verkko-osaston johtaja 
   
   
272/00.04.041.0410/2026 

Hakijayhtiön 1 117,72 euron suuruisen korvaushakemuksen 
hyväksyminen 
 

Päätös 

Verkko-osaston johtaja päättää, että hakijayhtiölle maksetaan 1 117,72 euroa 
korvauksena viemäritukoksen syyn selvittämisestä sekä viemärin avaamisesta 
aiheutuneista kustannuksista ehdolla, ettei hakijayhtiö esitä nyt käsitellystä tai muutoin 
tässä asiassa jo tiedossaan olleista kustannuksista enempiä vaatimuksia HSY:tä 
kohtaan. 

Päätöksen perustelu 

Päätösperusteena todetaan, että saadun selvityksen perusteella hakijayhtiölle on 
aiheutunut kustannuksia HSY:n omistaman ja kunnossapitovastuulla olevan 
jätevesiviemärin runkoputken kaivon tukoksesta. Vesihuoltolain 27 §:n mukaan 
vesihuollossa on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa tai vesilaitoksen palvelu ei 
vastaa sitä, mitä sopimuksen tai säädösten perusteella voidaan edellyttää. Saman lain 
28.2 §:n mukaan vesihuoltolaitos on velvollinen korvaamaan vesihuollossa olevasta 
virheestä asiakkaalle aiheutuneen taloudellisen vahingon.  

Saadun selvityksen perusteella HSY:n vastuulle kuuluvan runkoviemärin kaivoon oli 
joutunut tuntemattomasta syystä asfalttia, ja runkoviemärin tukkeutuma oli johtanut 
siihen, etteivät osoitteessa Tasankotie 10, Helsinki sijaitsevan kiinteistön viemärit 
vetäneet. Kyseessä voidaan katsoa olevan vesihuoltolain 27 §:n mukainen virhe 
vesihuollossa, ja hakijayhtiön vaatimuksessa on kyse virheen korjaamisesta 
aiheutuneista taloudellisista vahingoista. Vesihuoltolaitos on velvollinen korvaamaan 
asiakkaalle vahingon vesihuoltolain 28.2 §:n sekä yleisten toimitusehtojensa kohdan 7.6 
mukaan. Hakijayhtiö on omilla toimillaan pyrkinyt estämään laajempien vahinkojen 
syntymisen ja näin toiminut tilanteessa moitteettomasti. Koska vaaditut kustannukset 
ovat olleet seurausta HSY:n runkoviemärin tukoksesta, katsotaan hakijayhtiölle 
kohtuulliseksi korvata viemärin tukkeutumisen ja ongelman selvittämisen kustannukset. 

Päätöksen tekijä 

 Tuomas Turunen 

 Vesihuollon verkko-osaston johtajan sijainen 
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Tämä asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu. 

Lisätietoja antaa 

 Anssi Yrjölä, kehittämisinsinööri, etunimi.sukunimi@hsy.fi 

 Liitteet 
Oikaisuvaatimusohje viranhaltijan yleispäätökseen 

  
Jakelu  
 Asianosaiset 
 
Tiedoksi  
 Päätös on julkaistu HSY:n internetsivuilla www.hsy.fi 
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