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Hankintapäätös  
§ 63/2026  

    31.08.2026   
Vesihuollon toimialajohtaja 
   
   
983/05.050.501.5010/2026 

IoT alustan tuki- ja ylläpitopalvelut, hankinta ilman kilpailutusta 
 

Päätös 

Päätän tilata IoT alustan tuki- ja ylläpitopalvelut Nortal Oy:ltä (Y-tunnus: 0728135-1 
enimmäishintaan 116 640 € (sopimuskausi) ja 3240 € / kk. (alv. 0 %). 
Kuukausihinnoittelu tarkistetaan kuuden kuukauden kuluttua mahdollista 
hinnanalennusta varten.  Sopimuskausi alkaa 1.9.2026. Perussopimuskauden pituus on 
3 vuotta. 

Päätöksen perustelu 

 Järjestelmän (etäluettavien vesimittareiden iot-alusta) ylläpitopalvelut hankitaan 
toimittajalta, joka on vastannut järjestelmän suunnittelusta, toteutuksesta ja 
käyttöönotosta. Nykyinen toimittaja omaa järjestelmää koskevan 
erityisasiantuntemuksen sekä yksityiskohtaisen tiedon järjestelmän rakenteesta, 
toteutuksesta, integraatioista ja toimintalogiikasta. 

 Ylläpitopalvelun siirtäminen toiselle toimittajalle aiheuttaisi merkittäviä teknisiä, 
toiminnallisia ja taloudellisia riskejä. Toimittajan vaihtaminen edellyttäisi laajaa 
perehdytystä, järjestelmädokumentaation uudelleenarviointia sekä mahdollisia 
muutoksia ylläpitoprosesseihin, mikä voisi vaarantaa palvelun jatkuvuuden ja kasvattaa 
käyttökatkojen riskiä. 

 Hankinnan tavoitteena on varmistaa järjestelmän häiriötön toiminta, tietoturvallinen 
ylläpito sekä liiketoimintaprosessien jatkuvuus. Kokonaisarvion perusteella nykyisen 
toimittajan käyttäminen on teknisesti ja kokonaistaloudellisesti tarkoituksenmukaisin 
ratkaisu. 

 Hankintasopimus ei synny tällä päätöksellä tai sen tiedoksiannolla, vaan vasta 
hankintasopimuksen allekirjoittamisella.    

Päätöksen tekijä 

 Mari Heinonen 

 Vesihuollon toimialajohtaja 

 

Tämä asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu. 

Lisätietoja antaa 
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 Liitteet 
C) Muutoksenhakuohje hankinnan alittaessa hankintal. kansall. tai erityisal. hankintal. 
EU-kynnysarv 

  
Tiedoksi  
 Asianosaiset, lähetetty sähköisesti  
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