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Korvauspaatos
§ 33/2026
03.11.2026

Vesihuollon verkko-osaston johtaja

1213/00.04.041.0410/2026

Hakijan 1019,00 euron suuruisen korvaushakemuksen
hyvaksyminen

Paatos

Verkko-osaston johtaja paattaa, etta hakijalle maksetaan 1019,00 euroa korvauksena
viemaritukoksen selvittamisesta aiheutuneista kustannuksista ehdolla, ettei hakija esita
nyt kasitellysta tai muutoin tdssa asiassa jo tiedossaan olleista kustannuksista enempia
vaatimuksia HSY:ta kohtaan. Kiinteiston omistajan edellytetdan jatkossa olevan
tukostilanteessa yhteydessa suoraan HSY:n vikapaivystykseen.

Paatoksen perustelu

Paatdsperusteena todetaan, ettd saadun selvityksen perusteella HSY:n omistamassa ja
kunnossapitovastuulla olevassa jatevesiviemarin tarkastuskaivossa on ollut tukos.
Vesihuoltolain 27 §:n mukaan vesihuollossa on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa
tai vesilaitoksen palvelu ei vastaa sita, mitd sopimuksen tai sdadosten perusteella
voidaan edellyttaa. Saman lain 28.2 §:n mukaan vesihuoltolaitos on velvollinen
korvaamaan vesihuollossa olevasta virheesta asiakkaalle aiheutuneen taloudellisen
vahingon. Nyt kyseessa olevassa vahinkotapauksessa hakija on HSY:n vesihuoltoon
sopimussuhteessa oleva kuluttaja-asiakas ja aiheutunut vahinko on vesihuoltolain
mukaan korvattavaa taloudellista vahinkoa.

Hakijan toimittamaan 24 Center Oy:n laskuun perustuvaa vaatimusta voidaan pitaa
maaraltaan suurena verrattuna vastaaviin téihin normaalin tydajan ulkopuolella. Hakijan
toimintaa on kuitenkin pidettava tilanteessa perusteltuna, eika yksityishenkilsilta voida
akuutissa vahinkotilanteessa kohtuudella edellyttaa laajaa palveluntarjoajien valista
hintavertailua ennen tyon tilaamista. Hakija on ryhtynyt toimenpiteisiin viivytyksetta
vahingon rajoittamiseksi, minka vuoksi HSY katsoo kohtuulliseksi korvata kustannukset
laskun mukaisina. Myds laskun arvonlisdveron maara esitetdan korvattavaksi, koska
hakija ei voi yksityishenkildna vahentaa verotuksessaan maksamiensa laskujen
arvonlisdveron maaraa. Nain hakija saatetaan taloudellisesti samaan asemaan, jossa
han olisi ilman vahinkotapahtumaa.

Paatdksen tekija

Pentti Janhunen
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Tama asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu.
Lisatietoja antaa

Esa Jalomaki, kehittdmisinsindori, etunimi.sukunimi@hsy.fi
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